THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI

Kinh gui: Quy Khach Hang

Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN”)

Dia chi tru so chinh: Téng L.29, L30, toa nha Vietcombank Tower, s6 5 Cong truong Mé Linh, P.
Bén Nghé, Q.1, TP.HCM

Dbién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

Email: phuc.dinh@sunlife.com

M sb thué: 0312149397

Nguoi lién hé: Pinh Vian Phue Dién thoai: 0985883636

Can ctr Luét thuong mai, Nghi dinh s& 81/2018/ND-CP ngay 22 thdng 5 ndm 2018 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtic tién thuong mai (duogc sira d6i boi Nghi dinh
s6 128/2024/ND-CP ngay 10 thang 10 ndm 2024), Sun Life VN thong bdo chuong trinh khuyén

mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “TRI AN KHACH HANG”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Cac Tinh/Thanh phd (theo danh sach dinh kem)

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa/dich vu khéng thu tién danh cho Khéach hang mua san
phdm bao hiém nhén tho ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life
VN”) qua Kénh kinh doanh lién két véi Ngan hang Thuong Mai Cb Phan A Chau (“Kénh phdn
phoi ACB?).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 29/12/2025 dén hét ngay 30/04/2026

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai:

Céc san pham bao hiém ctia Sun Life VN dugc phan phéi qua Kénh phan phdi ACB, cu thé
nhu sau:

Sian Phidm Chinh

[. SUN —Séng Tinh Hoa

2. SUN - Sbéng Méi
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Sédn Pham Ban Kém (néu Khach hang mua thém sdn pham
ban kém v&i san pham chinh)

I. Béo Hiém — H3 Tro Vién Phi

2. Bao Hiém — T Ky

3. Bao Hiém— Hd Tro Déng Phi

4. Bao Hiém — Bénh Hiém Ngheo Toan Dién

5. Bao Hiém — Mién Béng Phi Bénh Hiém Nghéo

6. Béao Hiém — Bao Vé Stic Khoe Toan Dién

7. Bao Hiém — Sdng Chat

8. Bao Hiém — Séng An

Hang hda, dich vu dung dé khuyén mai:

Thé qua tang dién tor Urbox (“The qua tdng™) véi nhitng dac diém sau:

Do Cong ty C6 Phéan Tiép Thi S6 T6 Qua phat hanh;

Pugc st dung dé thanh toan hang héa va dich vy clia cdc nha cung cép c6 lién két voi Cong
ty C& Phan Tiép Thi S6 Té Qua, danh sach cc nha cung cp dugc quy dinh tai link
https://brand.urbox.vn/; va

Khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mit.

Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tuong duge hudng khuyén mai):

Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (“Khdch hang”) phai dong thoi dap Gmg céc diu

kién duoi day:

Khéch hang 13 Bén mua bao hiém cta hop dong bio hiém nhén tho do Sun Life VN phat
hanh va duoc phan phdi qua Kénh phan phéi ACB tai céc tinh/thanh phd trong danh sach
dinh kém (“Hop Pong”);

Hop Bdng c6 ngay bat dau 6 higu luc nam trong khoang thoi gian tir ngay 01/11/2024 dén
ngay 31/01/2025, ngay hiéu luc Hop Ddng duge ghi trén gidy chimg nhan bao hiém;

Hop Pong duoc dong Phi bao hiém ndm hai theo dinh ky nam;

Ngay Sun Life VN nhéan dugc Phi bao hiém nam hai ctia Hop Ddng phai ndm trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai nhu dugc quy dinh tai Muc 4 ctia Thong béo khuyén

mai nay; va
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Phi bao hiém ndm 2 ctia Hop Ddng di duge phan bd vao Hop Dong trén hé thong quan 1y

hop dong cta Sun Life VN, va Hop ddng con hiéu luc tinh téi hét ngay chot thoi gian

phén bd phi vao Hop Pdng (*), cu thé nhu sau:

Hop Pdng tinh theo ngay bit dau c6 higu lue

Ngay chét thoi gian
phén bo phi vao Hop
bong (¥)

T ngay 01/11/2024 dén ngay 30/11/2024

Tré nhét 28/02/2026

Tir ngay 01/12/2024 dén ngay 31/12/2024

Tré nhat 31/03/2026

Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 31/01/2025

Tré nhat 30/04/2026

(*) Thoi gian phan b phi vao Hop Pdng: 1a ngay hé thong ctia Sun Life VN da phén bo

phi bao hiém vao céc tai khoan phi khéc nhau (vi dy: phi dinh ky, phi déng thém...) va

Hop Ddng di chuyén sang dinh ky déng phi ké tiép.

8. Co cau giai thudng:

Noi dung chi tiét ciia chuong trinh khuyén mai dugc néu tai Muc 10.

9. Tdng gia tri hang hda, dich vu dung dé khuyén mai: uéc tinh 2.576.000.000 dong (Bdang chi:

hai ty nam trdm bay mueoi sau triéu dong).

10. NoOi dung chi ti€t ctia chuong trinh khuyén mai:

SO lugng qua tang khuyén mai udc tinh:

Qua S6 legng i Thanh tién
STT tin Gia tri qua ting qua tang woe | gid/Thé (VND)
Ang tinh (Thé) (VND)
Thé qua , 7
gng | o fingh bas hitm nam 4.000 500.000 | 2.000.000.000
| thir hai thue thu* va gia tri
Urbox | qua tang theo nguyén tac lam
L an tron xuong 50.000 VND.
("The") 11.520 50.000 576.000.000

Téng gia tri qua ting wde tinh

2.576.000.000
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Gid tri The qua tang tinh theo ty 18 phan tram (%) Phi bao hiém nam hai thuc thu (“SYP) va s& cén
¢l vao thoi didm Sun Life VN nhan dugc Phi bao hiém nam thi hai so v6i ngay Hop DPdng dén
han dong phi ciia Phi bao hiém nam thir hai (“Ngay D”), cu thé nhu sau:

Gis tri Thé qua ting (%SYP*) cht
tai Thoi gian phan bo phi vao Hop

Thoi diém Sun Life VN nhin dwoc Phi bio hiém _
: : bong (V)

nam thi hai so vi Ngay D

Pinh ky dong phi Nam

Trude ngay D dén hét ngay D + 90 10%

* Phi bao hiém nam th( hai thuc thu (“SYP”) bao gom ca phi bao hiém nam hai thu dugc cia
san pham chinh va ctia cdc san pham bao hiém ban kem (néu c6) dinh kém Hop Dong, khong

bao gom phi bao hiém déng thém, phi bao hiém tang thém do tham dinh (néu co).

(") Thoi gian phan bd phi vao Hop Ddng: 1a ngay hé thdng cna Sun Life VN da phén b6 phi
bao hiém vao céc tai khoan phi khac nhau (vi du: phi dinh ky, phi déng thém, v.v...) va Hop

Pdng da chuyén sang dinh ky dong phi ké tiép.

Péi voi Hop Poéng di thoa diéu kién dong di Phi bao hiém nam hai xét tai mdi Dot tinh toan
néu tai Muc 10 dudi day, Phi bdo hiém ndm hai ting giam (néu c6) dugc ghi nhan trén
hé théng cia Sun Life VN sau d6 s& khong dugc tinh dé xét qua tang khuyén mai theo chuong
trinh nay.

Déi v6i Hop Pong c6 Phi bao hiém nam hai chua dugc déng du xét tai moi Dot tinh toan néu
tai Muc 10 dudi day, Phi bao hiém n#m hai tang giam (néu c6) dugc ghi nhan trén hé thong ctia
Sun Life VN sau d6 va dap tng didu kién vé Ngay chdt thoi gian phén bd phi vao Hop Pong
theo Muc 7 s& van duoc tinh SYP dé xét didu kién nhan qua ctia Chuong trinh. Khi Hop Pong
da dap ung diéu kién déng du Phi bao hiém nam hai theo Chuong trinh nay thi sau d6 Phi bao
hiém nam hai tang giam (néu co) cling s& khong dugc tinh vao diu kién huong khuyén mai
niia.

Tai thoi diém Sun Life VN trao qua tang, Hop DPong phai con hiéu lyc.

Sun Life VN s& giri md Thé qua ting cho Khéach hang thong qua tin nhén SMS theo s6 dién
thoai Khéch hang d& cung cdp cho Sun Life VN trén hd so y8u cau bao hiém hogc duge Khach

hang cap nhat theo quy dinh ctia Sun Life VN. S
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Truong hop Khach hang khong cung cip sb dién thoai cho Sun Life VN trén hd so yéu cau
béo hiém, Sun Life VN s& yéu cau cung cap b sung theo mau cia Sun Life VN,

Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong truong hop qua ting khong thé chuyén do thong
tin s6 dién thoai Khach hang cung cép bi sai hodc Khach hang khong cung cép sb dién thoai.
Néu trong vong 03 thang ké tir ngay bat dau trao qua ting, Sun Life VN da c¢b géng ghii tin
nhin SMS dén Khach hang nhiéu lan nhung khong thé trao qua cho Khéch hang, Sun Life VN
s& hiy viée tang qua déi v6i Khach hang.

Sun Life VN ¢ quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho Khach hang va/hodc cAn trlr mot
phﬁn ho#c toan bd qua tang vao khoan phi bao hiém ma Sun Life VN hoan tra lai cho khach
hang theo Hop Ddng, néu Khach hang hiiy Hop Ddng hodc cb bat ky thay doi nao d6i v6i Hop
Ddng dan dén viéc Khach hang khong dam béo diéu kién theo Chuong trinh, bao gdm nhung
khong gidi han: (i) trudng hop Sun Life VN phai hoan tra lai phi bao hiém cho Khach hang;
hodc (ii) truong hop qua tang da dugc trao dén Khéch hang nhung c6 bét ki thay dbi nao doi
v&i Hop Ddng trude Ngay cht thoi gian phan bd phi vao Hop Ddng, dan dén thay doi gia tri
qua tang hodc Khach hang khong con dap img didu kién nhan qua ting nita.

Vi viée tham gia chuong trinh nay, Khach hang hidu va ddng y rang Sun Life VN va céc bén
duoc Sun Life VN ty quyén c6 thé thu thap va xir ly cdc thong tin ca nhan do Khach hang
cung cép cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua ting. Ngoai ra, néu
duoc Khach hang ddng ¥, Sun Life VN c6 thé str dung thong tin c4 nhan va hinh anh cta Khéach
hang cho muc dich truyén thong va quang cédo ma khong phat sinh bat ky chi phi nao khac.
Chuong trinh khuyén mai nay dugc ép dung ddng thoi voi cac chuong trinh khuyén mai khéc.

Thoi diém tdng két két qua va bat dau trao qua cho Khéch hang:

Ngay ting qua dw
kién

Hop Pong thoa

ditu kién Ngay chot dir licu

Pot tinh toan

Dot 1 09/01/2026 16/01/2026

Hop Ddng thoa diéu
Dot 2 kién chuong trinh 16/01/2026 23/01/2026

tinh téi Ngay chot

di liéu cia mdi dot | Vao mdi thir 6 hang Sau 7 ngay theo lich ké

Céc dot tiép theo tinh todn nhung tudn (ké tir sau i nodv ehét dif lia
chua duogc tdng qua 23/01/2026) tngay chot dirfieu
trude do
Dot cudi cling 15/05/2026 22/05/2026

Trang 5/7
H30122025ACB



11. Tén cua cac thuong nhan cting thuc hién, ndi dung tham gia cy thé va trdch nhiém cy thé cua
ting thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh: Khong cé thuong nhan cung thuc
hién.

Sun Life VN cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén

mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
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DANH SACH TINH/THANH PHO PINH KEM THONG BAO

SH thiv tu Tén Tinh/ Thanh Phé
1 An Giang
2 Béc Ninh
3 Ca Mau
4 Cén Tho
5 Pa Ning
6 Pk Lk
7 Pong Nai
8 Dong Thép
9 Gia Lai
10 Ha Noi
11 Ha Tinh
12 Hai Phong
13 Hué
14 H4 Chi Minh
15 Hung Yén
16 Khanh Hoa
17 Lam Pdng
18 Nghé An
19 Ninh Binh
20 Quéng Ngiéi
21 Quang Ninh
22 Quang Tri
23 Tay Ninh
24 Thai Nguyén
25 Thanh Hoa
26 Vinh Long
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