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Viv: CHUONG TRiNH CHAM SOC KHACH HANG DANH CHO KHACH HANG DA
THAM GIA BAO HIEM NHUNG CHUA HOAN THANH ACK - KET NOI THANG 2
Gui tu: Ong Vii Tuén Anh,
Ph6 Téng Gidm Pdc, Kénh Kinh doanh lién két v6i Ngan hang - Sun Life Viét Nam

Sun Life VN thong bdo chuong trinh chdm séc khach hang nhdm thiic ddy khach hang hoan thanh ACK —
KET NOI THANG 2 4p dung cho nhitng Hop ddng bao hiém dugc phan phdi qua Ngan hang TMCP A
Chéu (“Chuong trinh”). Chi tiét nhu sau:

. Déi twong ap dung:
Khdach hang cua chuong trinh (“Khdch hang”) phai ddng thoi dép tng cac didu kién sau:

(i) Khach hang 1a Bén mua bédo hiém cua hop ddng bao hiém nhan tho do Sun Life VN phat hanh va
duoc phan phbi qua Kénh phan phdi ACB (“Hop Pong”).

(i) Hop DPong ciia Khach hang dugc phét hanh trong thoi gian tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay
28/02/2026.

(iii) Hop Ddng phai con hidu lyc, dd hoan thanh ACK va dé qua thoi gian can nhic 21 ngay nhu dugc
quy dinh tai quy tic va didu khoan san phdm trong giai doan tir ngay 22/03/2026 dén hét ngay
31/05/2026.

(iv) Tham khao thém cac didu kién khac ¢ Phu luc 1,2,3.

IL ,!Céc san ph?lm bdo hiém dwec ap dung:




Sin PhAm Chinh

1. SUN - Vi Nha Minh

2. SUN - Tron Vui

3. SUN — Khi Chét

San Phidm Ban Kém (néu Khach hang mua thém sin phim
ban kém véi san pham chinh)

1. Bao Hiém Béan Kém — Tir Ky

Bao Hiém Ban Kém — H3 Tro Péng Phi

Bao Hiém Béan Kém — HS Tro Vién Phi

Bao Hiém — Séng Chét 2.0

Béo Hiém — Séng An 2.0

Béo Hiém — Séng Chéc
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Béo Hiém — Séng Viing

III. Thoi gian thwe hién chwong trinh:

SR Seranh SRR : .;
Thit ian | Thot Sian phite s o8 S Ngay tong két Ngay dw kién
B 7 & ACK va da qua 21 i o Fea
thye hién hanh hop dong L < két qua bt dau trao qua
ngay can nhic
08/06/2026 — 01/02/2026 - 22/03/2026 —
08/06/2026 18/06/2026
30/09/2026 28/02/2026 31/05/2026 .

IV. Hang hoa, dich vu dung dé lam qua ting:

Thé qua tang dién tir Urbox (“Thé qua tdng”) véi nhiing ddc diém sau:

- Do Cbng ty C6 Phan Tiép Thi S6 T6 Qua phét hanh;

- Puoc sir dung dé thanh todn hang héa va dich vu ctia cdc nha cung cép c6 lién két v6i Cong ty CH

Phan Tiép Thi S6 T6 Qua, danh sach céc nha cung cap duoc quy dinh tai link https:/brand.urbox.vn/;

va

- Khdng c6 gia tri quy ddi thanh tién mit.

V. Ngi dung Chwong trinh

Nbi dung chi tiét ctia chuong trinh dugc néu dudi day:
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Qua S0 lirgmg bon Thanh tidn
STT tin Gia tri qua ting qua ting wéc | gia/Thé
- tinh (Thé) | (VND) (VND)
The qua Tir 50.000 VND dén t6i da
ting | 100.000.000 VND phy thuge vao 4.320 500.000 | 2.160.000.000
1 Urbox téng phi bao hiém nam déu tién
thuc thu cta ky déng phi ddu tién
("The") (IP) tinh trén mdi Khach hang 20 50.000 1.000.000
Téng gia tri qua ting woc tinh 2.161.000.000

Tbng gia tri hang héa, dich vu ding dé thyc hién: uéc tinh 2.161.000.000 ddng (Béng chii: Hai ty mdt trim
sau muoi mét triéu ddng chén).

(*) IP: phi bao hiém nam dAu tién thuc thu ctia ky déng phi dau tién, bao gdm ca phi bao hiém ctia san
phdm chinh va phi ciia cdc san phim bao hiém ban kém (néu c6) dinh kém Hop Pdng, khong bao gdbm
phi bao hiém déng thém.

Néu Khach hang yéu cdu hily Hop Ddng hodc néu c6 bat ky thay ddi nao din dén viéc Khach hang
khong con dép tng didu kién Chuong trinh sau thoi diém trao qua, Sun Life VN ¢6 quyén thu hdi qua
ting bing cach cin trir mot 14n vao cac khoan thanh toan (néu c¢6) ma Sun Life VN chi tra cho Khach
hang.

Vi viée tham gia chuong trinh nay, Khach hang hiéu va ddng y rang Sun Life VN va céc bén dugc Sun
Life VN tty quyén c6 thé thu thap va xir Iy c4c thong tin c4 nhan do Khach hang cung cép cho myc dich
thuc hién chuong trinh va trao qua ting. Ngoai ra, néu dugc Khach hang dong ¥, Sun Life VN c6 thé sir
dung thong tin ¢4 nhan va hinh anh ciia Khach hang cho muc dich truyén thong va quang cédo ma khong
phat sinh bét ky chi phi nao khéc.

Théng tin Bén Mua Bao Hiém ctia Hop DPong phai triing khép véi thong tin Khach hang tai ACB. Sun
Life VN s& phbi hop véi ACB dé kiém tra thong tin nay.

Trong trudng hop Hop Ddng ctia Khach hang thoa nhiéu phu luc thue chuong trinh dang trién khai thi
xét thir tu vu tién [n luot 13: Phu luc 1, dén Phy luc 2, va dén Phu luc 3

Qua ting tdi da cho mdi khach hang cho Chuong trinh la 100 triéu dong theo diéu kién ctia Chuong
trinh.

Hop Ddng khong bi hity (Khach hang tir chéi tiép tuc tham gia Hop Pdng) trong thoi gian cén nhéc hai
muoi mdt (21) ngdy nhu duoc quy dinh trong quy téc va diéu khoan san pham (“Thoi Han Can Nhic”).
Phi bao hiém ndm dau tién thuc thu cua ky déng phi ddu tién ctia cac Hop Dong phat sinh trong thoi
gian tu ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026 cua cing Bén mua bao hiém déap tmg cac didu kién
ctia chuong trinh nay s& dugc cong don véi nhau.

Néu khach hang ting/giam phi bao hiém trong vong 21 ngay ké tir 28/02/2026 va dép ung didu kién
theo quy dinh tai Hop Ddng, phan phi bao hiém ting thém/ gidm s& dugc tinh vao phi bao hiém ndm
dAu tién thuc thu cua ky dong phi dau tién dé tham gia xét didu kién nhan qua ting.



- Sun Life VN s& giri ma qua ting cho Khéch hang bing cach gui tin nhin qua s6 dién thoai ma Khach
hang cung cp trén hd so yéu cau bao hiém hogc sb dién thoai Khach hang cap nhat cho Sun Life VN
theo quy dinh cua Sun Life VN.

- Trudng hop Khach hang khong cung cép sé dién thoai cho Sun Life VN trén hd so yéu ciu bao hiém,
Sun Life VN s& yéu cu cung cdp bd sung theo mau ctia Sun Life VN.

- Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong truong hop qua tang khong thé chuyén do théng tin s6 dién
thoai cung c4p bi sai hodc Khach hang khong cung cép s6 dién thoai.

- Néu trong vong 3 thang ké tir ngay bit ddu trao qua, Sun Life VN da cb géng gui tin nhin SMS dén
Khéch hang nhiéu 1dn nhung khong thé trao qua cho Khach hang, Sun Life VN s& hiy két qua ting qua

d6i vi Khéch hang. =

- Trong moi trudng hop Thé qua ting khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mit. =
- Trong moi trudng hop, Sun Life VN ¢6 quyén quyét dinh cubi ciing vé dbi tugng tham gia va qua ting f;;
ap dung. i
u
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PHU LUC 1

THUC PAY KHACH HANG HOAN THANH ACK - HQOP PONG BAO HIEM
PHAT HANH THANG 2/2026 DANH CHO KHACH HANG THE TiN DUNG ACB
1. Poi twgng 4p dung:

Hop Pong c6 dinh ky déng phi nam.

Khéch hang 1 c4 nhan va 1a cha thé tin dung qudc té do Ngan hang Thuong Mai C6 Phdn A Chau

phat hanh va thugc mdt trong cac trudng hop sau:

i. Khach hang thanh to4n bang thé tin dung qudc t& ACB cho Téng phi bao hiém nam dau tién
thuc thu ciia ky déng phi dau tién cho tit ca Hop Pdng ctia Khach hang duoc phat hanh tir
ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026 va khong thudc DS tugng 2 hogc Ddi
tuong 3 & dudi (“Déi tiwgng 17).

ii. Khach hang dang ky va thuc hién tra gép ky han 6 thang cho Tdng phi bao hiém nam diu tién

thuc thu ciia ky déng phi du tién cho tit ca Hop Pdng ctia Khach hang duoc phat hanh tir
ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026 khi thanh toan bang thé tin dung qudc té ACB (“Pdi
tuong 2”).

iii. Khach hang ding ky va thuc hién tra gop ky han 12 thang cho Téng phi bao hiém nim dau

tién thyc thu cia ky déng phi dau tién cho tat ca Hop Ddng ctia Khach hang dugc phat hanh
tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026 khi thanh toan bang thé tin dung qudc té ACB
(“Péi twong 3”).

2. Co cAu chwong trinh va qua ting:
% i i ia tri Thé | Gia tri Thé | Gia tri Thé
Tong phi bao hiem ndm dau tién thwe thu cia (t;L:'z'l:r!ﬁ'n & tul'z'nr! g : tul’fmr! A i
STT |  ky déng phi diu tién (IP)* tinh trén mbi e B e B
Khéch hang (Trigu ddng) cho Doi cho Doi cho Doi
& ; g Twong 1 Twong 2 Twong 3
Khu vuc H6 Chi Minh & Ha Noi: 20 <IP < 30
1 4% 1P 5% IP 6% IP
Khu vuc Tinh: 18 <IP <30
2 30<IP <50 5% IP 6% IP 7% 1P
3 50 <IP <100 7% 1P 9% IP 11% IP
4 100 <IP < 150 8% IP 10% IP 12% IP
5 150 <IP <300 10% IP 12% IP 14% 1P
6 IP > 300 11% IP 13% IP 15% IP
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3. Noi dung chi tiét:

Diéu kién chung vé thanh toan thé tin dung:

» Khach hang thanh toan 100% phi bao hiém cho Hop Pdng mua thong qua Kénh phan phdi ACB
bang thé tin dung qudc t& do ACB phat hanh (bao gdm phan phi bao hiém ting thém/ giam).

"  Giao dich thanh todn cho Hop Pdng thoa diéu kién xét ting qua trong sudt thoi gian tir ngay
01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

"  Giao dich thanh toan hop 1& c6 thé dugc thuc hién bai ca chii thé chinh va/hogc chu thé phy.

= Giao dich thuc hién khoéng bi hiiy/hoan lai.

»  Giao dich thanh toan bao hiém khi thanh toan qua POS chi ap dung ddi véi thé tin dung vat ly.

V& diing ky chuyén ddi tra gop thé tin dung:

= Khi khach hang thuc hién ding ky chuyén ddi tra gép tai tng dung ACB ONE, Chi Nhanh/Phong
Giao Dich, giao dich chuyén ddi s& dugc thu phi theo biéu phi thé tin dung hién hanh.

= Khach hang phai hoan tit dang ky chuyén ddi tra gép trudc ngay 21/03/2026.

Thong tin Bén Mua Bao Hiém cua Hop Ddng phai triing khép véi thong tin Khach hang thé tin dung tai

ACB. Sun Life VN s& phéi hop véi ACB d kiém tra thong tin nay.

Trong trudng hop Khéch hang c6 nhidu Hop Ddng phat hanh trong thoi gian tir ngay 01/02/2026 dén

hét ngay 28/02/2026, Khach hang tham gia Chuong trinh nay can dép tng diéu kién hinh thirc thanh

toan: Hop Pdng dugc thanh toan bang thé tin dung quéc té do ACB phét hanh.
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PHU LUC 2
THUC PAY KHACH HANG HOAN THANH ACK - HOP PONG BAO HIEM
PHAT HANH THANG 2/2026 DANH CHO KHACH HANG TIET KIEM ACB

1. Péi twong ap dung:
Khach hang 13 ¢4 nhan va tham gia g tiét kiém c6 ky han tai Ngén hang Thuong Mai C6 Phén A

Chau (“ACB™).

2. Co chu chwong trinh va qua ting:

ST pliogfuptlilé: Z)Pl)l:e:ilnﬁatr::’il? i;:gil;lht;clflclfg:gc?;rli{gudggngg) 8 ul-Tho e ung
Khu vye H6 Chi Minh & Ha Noi: 20 < IP < 30
1 4% IP
Khu vuc Tinh: 18 < 1P <30
2 30<IP <50 5% 1P
3 50 <IP <100 7% IP
4 100 <IP <150 8% IP
5 150 <IP <300 10% IP
6 IP > 300 11% IP

3. Noi dung chi tiét:
- Tai khoan tiét kiém cua khach hang phai con hiéu luc tai ngay 21/03/2026.
Théng tin Bén Mua Bao Hiém ctia Hgp Ddng phai tring khép véi thong tin Khach hang gui tiét kiém
tai ACB; Sun Life VN s& cung lam viéc véi ACB dé kiém tra thong tin vé viéc Bén Mua Bao Hiém c6
phai 1a Khach hang gui tiét kiém tai ACB khong va tai khoan tiét kiém cta Khach hang c6 con hiéu luc
tai ngay 21/03/2026 khong.
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PHU LUC 3
THUC PAY KHACH HANG HOAN THANH ACK - HQP PONG BAO HIEM
PHAT HANH THANG 2/2026 DANH CHO KHACH HANG PHO THONG ACB

1. Co cAu chwong trinh va qua ting:

Téng phi bio hiém nim dau tién thwe thu ciia
STT ky déng phi ddu tién (IP)* tinh trén mbi Gia tri Thé twong rng
Khéch hang (Tri¢u dong)

Khu vuc H6 Chi Minh & Ha Noi: 20 < IP <30

1 3% IP
Khu vuc Tinh: 18 <P <30

2 30<IP<50 4% IP

3 50 <IP <100 6% IP

4 100 <IP <150 7% IP

5 150 <IP <300 9% IP

6 IP > 300 10% IP




