THONG BAO

Viv: CHUONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG DANH CHO KHACH HANG PA
THAM GIA BAO HIEM NHUNG CHUA HOAN THANH ACK - TRI AN PHU NU'

Guity:  Ong Vii Tudn Anh, Phé Téng Gidm Déc, Kénh Kinh doanh lién két véi Ngan hang - Sun Life
Viét Nam

Nhém thiic ddy khach hang hoan thanh Bién nhan ban giao hgp ddng (ACK), Sun Life VN thong béo ndi
dung Chuong trinh cham séc khach hang nhdm thiic déy khach hang hoan thanh ACK - “TRI AN PHU NU”
ap dung cho Hop ddng bao hiém phan phéi qua Ngan hang TMCP A Chau (“Chuong trinh”),

Chi tiét nhu sau:

I.  Pbi twong ap dung:

Khach hang ctia chuong trinh (“Khdch hang”) phai dong thoi dap Ging céc diéu kién sau:

(i) Khéch hang 1a Nit va 1a Bén mua bao hiém ciia hop ddng bao hiém nhan tho do Sun Life VN phét
hanh va duoc phan phdi qua Kénh phan phbi ACB (“Hop Pong”).

(ii) Hop Ddng bao hiém cta Khach hang dugc phat hanh trong thoi gian tir ngay 06/03/2026 dén hét
ngay 31/03/2026.

(iii) Hop Ddng phai con hiéu luc, da hoan thanh ACK va dd qua thoi gian cén nhéc 21 ngay nhu dugc
quy dinh tai quy tic va diéu khoan san phdm trong giai doan tir ngdy 22/04/2026 dén hét ngay
30/06/2026

Il (Céc sdn phim bio hiém dwge dp dung:



Sin Phim Chinh

1. SUN - Vi Nha Minh

2. SUN - Tron Vui

3. SUN — Khi Chat

San Phim Ban Kém (néu Khéach hang mua thém sin phim
ban kém véi san pham chinh)

1. Bao Hiém Béan Kém — Tir Ky

. Bao Hiém Béan Kém — H Trg Déng Phi

. Bao Hiém Béan Kém — H3 Tro Vién Phi

. Béo Hiém — Séng An 2.0

. Bao Hiém — Séng Chéc

2
3
4. Bao Hiém — Séng Chét 2.0
5
6
7

. Bao Hiém — Sbng Viing

III. Thoi gian thwe hién chwong trinh:

Thoigian” |- Thiiiin phat | - RERL LA Nogyrediie 161 Ngay dy kién
diechion | hab hon dbnel o Mhau két qua bit di ;
) : op g ngdy cn nhic et qua at dau trao qua
08/06/2026 — | 06/03/2026 - 22/04/2026 — Dot 1: 08/06/2026 | Dot 1: 18/06/2026
30/09/2026 31/03/2026 30/06/2026 Dot 2: 05/07/2026 | ot 2: 15/07/2026

IV. Hang hoa, dich vu ding dé 1am qua ting:

Thé qua ting dién tir Urbox (“Thé qua ting”) véi nhiing dic diém sau:

- Do Cong ty C6 Phan Tiép Thi S6 T6 Qua phét hanh;

Phan Tiép Thi S6 T6 Qua, danh sach cac nha cung cip dugc quy dinh tai link https:/brand.urbox.vn/;

va

- Khéng c6 gié tri quy dbi thanh tién miit.

V. Noi dung Chwong trinh

Noi dung chi tiét cta chuong trinh dugc néu dudi day:

Puoc st dung dé thanh toan hang hoa va dich vu ctia cac nha cung cép c6 lién két voi Cong ty Co



Gi trj S6 lwgng Don Thanh tién
STT Qua ting L qua ting wée | gia/Cai
qua ting tinh (Cai) (VND) (VND)
1 Nbi hip da ning 1 tridu ddng 255 1.000.000 | 255.000.000
g Bo chén dia st 2 triéu ddng 79 2.000.000 158.000.000
3 May loc khong khi 4 triéu dong 182 4.000.000 728.000.000
Tong gia tri qua ting woc tinh 1.141.000.000

Tdng gié tri hang héa, dich vu diing dé thuc hién: udc tinh 1.141.000.000 ddng (Bang chii: Mot ty mot trdm
b6n muoi mét tridu ddng chin).

(*

Téng phi bio hiém nim diu tién thwce thu ciia ky
STT | d6ng phi dau tién (IP)* tinh trén mdi Khach hang Qua ting
(Triéu ddng)

1 25<IP <35 Nbi hép da nang tri gi4 1 triéu dong
2 35<IP <50 B chén dia sir tri gia 2 tridu dong
3 IP > 50 May loc khong khi trj gia 4 tridu dong

) IP: phi bao hiém nam dau tién thuc thu cua ky déng phi déu tién, bao gdm ca phi bao hiém ciia san phdm

chinh va phi ctia céc san phdm bao hiém ban kém (néu c6) dinh kém Hop Ddng, khong bao gdm phi bao

hiém déng thém.

Néu Khéch hang yéu cdu hiy Hop Ddng hoic néu c6 bat ky thay dbi nao din dén viéc Khach hang
khéng con dap tmg didu kién Chuong trinh sau thoi didm trao qua, Sun Life VN ¢6 quyén thu hdi qua
ting bang cach cAn trir mot 1an vao cac khoan thanh toan (néu c6) ma Sun Life VN chi tra cho Khach
hang.

Khéch hang dép ting didu kién chuong trinh nay s& duoc tham gia (cac) chuong trinh khac ctia Sun Life
Viét Nam c6 thoi gian thyuc hién ndm trong thoi gian quy dinh tai Muc I1I néi trén, ngoai trir CHUONG
TRINH CHAM SOC KHACH HANG HOAN THANH ACK - GAN KET GIA DINH.

Vi viée tham gia chuong trinh nay, Khach hang hiéu va dong ¥ rdng Sun Life VN va céc bén dugc Sun
Life VN iy quyén c6 thé thu thap va xir Iy c4c thong tin ¢4 nhan do Khach hang cung cAp cho muc dich
thyuc hién chuong trinh va trao qua tang. Ngoai ra, néu dugc Khach hang dong y, Sun Life VN c¢6 thé su
dung théng tin ¢4 nhan va hinh anh ctia Khach hang cho muc dich truyén théng va quang cdo ma khong
phét sinh bét ky chi phi nio khac.

Phi bao hiém ndm dau tién thuc thu cta ky déng phi dau tién ctia cac Hop Pdng phat sinh trong thoi
gian tir ngdy 06/03/2026 dén hét ngay 31/03/2026 cuia cing Bén mua bao hiém déap tGng cac didu kién
clia chuong trinh nay s& dugc cong don véi nhau.
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- Néu khéch hang tang/giam phi bao hiém trong vong 21 ngay ké tir 31/03/2026 va dap ting diéu kién
theo quy dinh tai Hop Ddng, phan phi bao hiém ting thém/ giam s& dugc tinh vao phi bao hiém nim
dAu tién thyc thu cia ky dong phi dau tién dé tham gia xét diéu kién nhan qua ting.

- Sun Life VN s& giri qua ting cho Khach hang theo dia chi Khach hang cung c4p trén hd so yéu cdu bao
hiém hozc theo théng tin dia chi Khach hang cép nhat cho Sun Life VN theo quy dinh cua Sun Life
VN.

- Trudng hop Khach hang khong cung cép dia chi cho Sun Life VN trén hd so yéu ciu bao hiém, Sun
Life VN s& yéu cdu cung cip bd sung theo mau ctia Sun Life VN.

- Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong trudng hop qua ting khong thé chuyén do thong
tin dia chi cung cAp sai hodic Khach hang khong cung cap dia chi hogc khong cung cép s dién thoai
hoic cung cip sd dién thoai bi sai din dén viéc Sun Life VN khong thé lién lac trao qua cho Khach
hang.

- Néu trong vong 3 thang ké tir ngay bat dau trao qua, Sun Life VN da ¢ géng trao qua ting dén Khach
hang nhidu 14n nhung khéng thé trao qua cho Khéach hang, Sun Life VN s& hiy két qua tang qua dbi voi
Khéch hang.

- Trong moi trudng hop qua ting khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mit.

- Trong moi trudng hop, Sun Life VN c6 quyén quyét dinh cubi cing vé dbi tugng tham gia chuong trinh
va qua tang ap dung.

Tran trong,
; dai dién cho

Vii Tuin Anh
Phé Téng Giam Béc, Kénh Kinh doanh lién két véi Ngan hang



