CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THQ SUN LIFE VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phic

$6:10-2025/CV/SLVN-ACB-TBKM Tp. Ho Chi Minh, ngay 1 thang 04 ndm 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh gui: Quy Khach Hang

Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN”)

Dia chi tru so chinh: Tﬁng L29, L30, toa nha Vietcombank Tower, s6 5 Cong truong Mé Linh, P.
Bén Nghé, Q.1, TP.HCM

Dién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

Email: phuc.dinh@sunlife.com

Ma s6 thué: 0312149397

Nguoi lién hé: Pinh Van Phuc Dién thoai: 0985883636

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét Lut thuong mai v& hoat dong xuc tién thuong mai (dugc sta d6i boi Nghi dinh
s6 128/2024/ND-CP ngay 10 thang 10 ndm 2024), Sun Life VN thong b4o chuong trinh khuyén

mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “TRI AN KHACH HANG”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Cac Tinh/Thanh phd (theo danh sich dinh kém)

3. Hinh thtre khuyén mai: Tang hang héa/dich vy khong thu tién danh cho Khach hang mua san
phém bao hiém nhan tho ctia Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life
VN”) qua Kénh kinh doanh lién két voi Ngan hang Thuong Mai C& Phan A Chau (“Kénh phdn
phoi ACB”).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/04/2025 dén hét ngay 31/08/2025

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: ,
Céc san pham bao hiém ctia Sun Life VN duoc phan phoi qua Kénh phén phoi ACB, cu thé
nhu sau:
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San Phim Chinh

SUN — Séng Chti Dong

SUN - Sbng Tinh Hoa

SUN - Séng Sang

Rl Bl B

SUN — Séng Méi

Sian Phim B3 Sung (néu Khach hang mua thém sén pham bd
sung dinh kém sin phim chinh)

1;

Bao Hiém B Sung — HO Tro Vién Phi

2.

Bao Hiém B Sung — Tt Ky

3.

Bao Hiém B6 Sung — HO Trg Déng Phi

Béo Hiém B4 Sung — Bénh Hiém Ngheo Toan Dién

Bao Hiém B6 Sung — Mién Déng Phi Bénh Hiém Nghéo

Bao Hiém B Sung — Bao Vé Strc Khoe Toan Dién

= o

Bao Hiém B4 Sung — Séng Chat

Béo Hiém B& Sung — Séng An

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai:

Theé qua ting dién t& Urbox (“Thé qua tang”) vdi nhiing déc diém sau:

- Do Cong ty Cb Phan Tiép Thi S6 T6 Qua phét hanh;

- Pugc st dung dé thanh toan hang hoa va dich vy ciia cac nha cung cap cd lién ket véi Cong

ty C6 Phan Tiép Thi S6 T6 Qua, danh sach cac nha cung cép duogc quy dinh tai link

https://brand.urbox.vn/; va

- Khdng c6 gié tri quy ddi thanh tién mit.

7. Khdach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc hudng khuyén mai):

Khéch hang ctia chuong trinh khuyén mai (“Khdch hang”) phai dong thoi dap (ng cac diéu

kién dudi day:
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- Khéch hang la Bén mua bao hiém cua hop dong bao hiém nhéan tho do Sun Life VN phat
hanh va duoc phan phbi qua Kénh phan phdi ACB tai c4c tinh/thanh phd trong danh sach
dinh kém (“Hop Pong”);

- Hop Dong c6 ngay bét dAu ¢ hiéu luc ndm trong khoang thoi gian tir ngay 01/05/2024 dén
ngay 31/05/2024, ngay hiéu luc hop dong dugc ghi trén gidy chiing nhan béo hiém;

- Ngay Sun Life VN nhan dugc Phi bao hiém nam hai cia Hop Pdng phai ndm trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai nhu dugc quy dinh tai Muc 4 ctia Thong bdo khuyén
mai nay; va

- Phi bao hiém ndm 2 cia Hop Ddng di dugc phan bd vao Hop Dong trén hé théng quan ly
hop dong ctia Sun Life VN, va Hop ddng con hiéu lyuc tinh toi hét ngay chdt thoi gian

phan bd phi vao Hop ddng(*) d6i véi mdi nhém Hop ddng nhu sau:

Ngay chét thoi gian 7

Nhom Hop Pong tinh theo ngay bit dau c6 higu lye phén bd phi vao Hop %
dong (*) AC

Tu ngay 01/05/2024 dén ngay 31/05/2024 Tré nhat 30/09/2025 5

4

N

(*) Thoi gian phin b6 phi vao Hop ddng: 1a ngay hé thdng ctia Sun Life dd phan b6 vao
céc tai khoan phi khdc nhau (vi du: phi dinh ky, phi dong thém...) va Hop ddng da chuyén
sang dinh ky dong phi ké tiép.
8. Co cdu giai thudng:
Noi dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai dugc néu tai Muc 10.
9. Tbng gié tri hang hoa, dich vy dung d& khuyén mai: udc tinh 3.700.000.000 ddng (Bang chii:
ba ty bay tram triéu dong).

10. Noi dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai:

S6 lugng qua ting khuyén mai udc tinh trong céc dot:
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Qua S6 lugng Don Thanh tién
STT tin Gia tri qua ting qua ting woe | gid/Thé
Ang tinh (Thé) | (VND) (VD)
T 5% dén 20% tong Phi bao
The qua ) ., - 6.000 500.000 | 3.000.000.000
hiém nam th{ hai thuc thu* : : et dh i
tdng ) ;
va gia tri qua tang theo
Urbox , y 5 ]
nguyén tac lam tron xudng
("The") 14.000 50.000 700.000.000
50.000 VND.

Téng gi4 tri qua ting woc tinh

3.700.000.000

Gia tri Thé qua tang tinh theo ty 1¢ phén trim (%) Phi bao hiém nam hai thuc thu (“SYP) va s&

cin ctr vao thoi didm Sun Life VN nhén duoc Phi bdo hiém ndm thir hai so v6i ngay Hop Dong

dén han dong ky phi dau tién ctia Phi bao hiém nam tha hai (“Ngay D), cu thé nhu sau:

Nhém Hep Ddng| Thoidiém Sun Life VN nhdn | Gia tri Thé qua ting (%
tinh theo ngiy bit | dwgc Phibio hiém nim thi SYP)
dau co hidu lue hai so voi Ngay D
01/05/2024- Trude ngdy D dén hét ngay D 20%
31/05/2024 e

T ngay D + 1 dén hét D + 30 15%

T ngay D + 31 dén hét D + 60 10%

T ngay D + 61 dén hét D + 90 5%

* Phi bao hiém niam th(r hai thuc thu (“SYP”) bao gdm ca phi bao hiém nam hai thu dugc cua san
pham chinh va clia céc san pham bao hiém bd sung (néu co) dinh kém Hop Dong, khong bao gom

phi bao hiém déng thém, phi bao hiém tang thém do tham dinh (néu co).

- Truong hop khach hang chia déng SYP thanh nhiéu 14n chuyén tién khac nhau, gié tri

thé qua tang dugc tinh tuong ing theo % SYP thuc té Sun Life VN nhan dugc theo ting

thoi diém cho dén khi khach hang dong du phi bao hiém nam hai ctia ky phi dau tién.
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Trong moi truong hop tong phi ndm hai tinh qua tdng t6i da khong vuot quéa sb phi nam
hai thue té duoc phan bd vao Hop ddng trén hé thong Sun Life Viét Nam va uu tién tinh
qua ting cho céac giao dich ndp phi sém.

Vi du: Khach hang A ¢6 Hop Pong c6 ngay hiéu lyc 1/5/2024 va téi han dong phi ndm
2 vao ngay 1/5/2025, SYP phai thu la 10 tri¢u dong. Khach hang A déng phi nam th{r hai

nhu sau:

o Léan 1: ngay 10/4/2025 ndp phi + 5 triéu dong

o Lén 2: ngay 03/5/2025 ndp phi + 2 triéu dong

o Lan 3: ngay 13/6/2025 ndp phi + 4 triéu dong.
Tai thoi diém 13/6/2025, trén hé théng ctia Sun Life VN Hop DPong dugc ghi nhan dong
khoan phi 11 triéu ddng, trong d6 10 trigu dong phi SYP va 1 triéu ddng phi dong thém.

Khach hang A nhan dugc gia tri thé qua tdng nhu sau:

Giai doan dong
Ngay ghi nhan SYP tinh Gia tri thé
phi so voi ngay % SYP
giao dich thudng qua ting
D = 1/4/2025
10/4/2025 Trudc ngay D 20% +5 triéu +1,0 triéu
03/5/2025 D+1 téi D+30 15% +2 triéu +0,3 triéu
13/6/2025 D+31 tdi D+60 10% +3 triéu +0.3 tri€u
Téng 10 triéu 1,6 triéu

Déi v6i Hop Bdng da thoa didu kién du Phi bao hiém ndm hai cta ky phi dau tién cua
nam tha hai trong mdi dot tinh toan néu tai Myc 10 dudi day, Phi bao hiém nam hai ting
giam (néu c6) dugc ghi nhan trén hé thdng ctia Sun Life VN sau d6 s& khong duoc tinh
dé xét didu kién khuyén mai theo chuong trinh nay.

Déi voi Hop Pong 6 Phi bao hiém nim hai cta ky phi dau tién chuadugc dong du tai
mdi Dot tinh toan néu tai Muc 10 dudi day, Phi bao hiém nim hai ting giam (néu co)
duge ghi nhan trén hé thong ctia Sun Life VN sau d6 va déap tmg v& Ngay chdt thoi gian
phén b phi vao Hop DPdng theo Muc 7 s& van dugc tinh SYP dé xét didu kién ctia chuong

trinh khuyén mai. Khi Hop Pdng da déap ung diéu kién di Phi bao hiém nam hai cta ky
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phi dau tién theo Chuong trinh nay thi sau dé Phi bao hiém ndm hai tang giam (néu c6)
cling s& khong dugc tinh vao diéu kién huong khuyén mai nita.

Sun Life VN s& giri ma Thé qua tdng cho Khach hang thong qua tin nhén SMS theo s6
dién thoai Khach hang da cung cép cho Sun Life VN trén hd so y8u ciu bao hiém hozc

dugc Khach hang cip nhat theo quy dinh cia Sun Life VN.

Truong hop Khach hang khong cung cép sb dién thoai cho Sun Life VN trén hd so yéu

cau bao hidm, Sun Life VN s& yéu cau cung cap bo sung theo mau ctia Sun Life VN.

Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong trudong hop qua tang khong thé chuyén do
thong tin s6 dién thoai Khach hang cung cép bi sai hodc Khach hang khong cung cp s6

dién thoai.

Néu trong vong 03 thang k& tir ngay bét dau trao qua tang, Sun Life VN da cb gang gui
tin nhin SMS dén Khach hang ba (03) lan nhung khong thé trao qua cho Khach hang,
Sun Life VN s& huy viéc tang qua d6i voi Khach hang.

Sun Life VN ¢6 quyén thu hdi va/hodc khong tang qua cho Khach hang néu c6 bét ky
thay dbi nao ddi voi Hop Dong dan dén viéc Khach hang khong dam bao didu kién theo
Chuong trinh, bao gdm nhung khong gidi han truong hop Sun Life VN phai hoan tra lai

phi bao hiém cho khéch hang.
Qua ting tdi da cho mdi Khéach hang cho chuong trinh khuyén mai 1a 100 triéu dong.

Véi viée tham gia chuong trinh nay, Khach hang hidu va ddng ¥ rang Sun Life VN va
cac bén duoc Sun Life VN ty quyén ¢6 thé thu thap va xt ly céac thong tin cd nhan do
Khéch hang cung cip cho muc dich thyc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua tang.
Ngoai ra, néu duge Khéch hang ddng ¥, Sun Life VN ¢6 thé str dung thong tin c& nhan
va hinh anh ctia Khach hang cho myc dich truyén thong va quang cdo ma khong phat

sinh bét ky chi phi nao khéc.

Chuong trinh khuyén mai nay duoc dp dung dong thoi véi cée chuong trinh khuyén mai

khac.

Thoi diém tdng két két qua va bét déu trao qua cho Khéach hang:
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Dot tinh toan Hop Pong théa diéu kién Ng&ly .cAhOt Ngay tal}g
dit lieu qua du kién

Dot | .. 30/04/2025 | 20/05/2025
Dot 2 Hop Dong thoa dicu kién 175552025 20/06/2025
Pot 3 Chf‘i’“gf‘l‘.‘lh finh €04 .I\fig?-‘/ 30/06/2025 | 20/07/2025
Dot 4 tl,i;"ttoéﬁ ;Eﬁﬁgig‘;‘ dlféc 31/07/2025 | 20/08/2025
Dot 5 ling qua trade d6 | 21/08/2025 | 20/09/2025
Dot 6 ! 30/09/2025 | 20/10/2025

11. Tén cua cac thuong nhan cung thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cta

ting thuong nhan tham gia thyc hién trong chuong trinh: Khong c6 thuong nhén cung thyc

hién.

Sun Life VN cam két thuc hién ding va hoan toan chiju trach nhiém vé chuong trinh khuyén

mai trén theo quy dinh cua phap luét hi¢n hanh.

: 75 A0S

SUN LYFE

- ]
VIET NAM /.
4
m Vii Théng

Phé Tdng Giam dbc, cac Kénh phan phdi

Trang 7/9
H01042025ACB



DANH SACH TINH/THANH PHO PiNH KEM THONG BAO

S6 thi tw

Tén Tinh/ Thanh Phd

1 An Giang
2 Bic Giang
3 Bén Tre

4 Binh Pinh
5 Ca Mau

6 Cén Tho

7 Dak Lak

8 DPdng Thap
9 Gia Lai
10 Ha Nam
11 Ha Noi
12 Hb Chi Minh
13 Hung Yén
14 Kon Tum
15 Lam Ddng
16 Long An
17 Nghé An
18 Quang Binh
19 Quang Ngdi
20 Thai Nguyén
21 Tién Giang
22 Tra Vinh
23 Ba Rija - Viing Tau
24 Bac Liéu
25 Bic Ninh
26 Binh Duong
27 Binh Phudc
28 Binh Thuén
29 DPa Ning
30 Pong Nai
31 Ha Tinh
32 Hai Duong
33 Hai Phong
34 HAiu Giang
35 Hué

36 Khanh Hoa
37 Kién Giang
38 Nam Dinh
39 Ninh Thuan
40 Phu Yén
41 Quang Nam
42 Quang Ninh
43 Séc Trang
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44 Téay Ninh
45 Thai Binh
46 Thanh Hoa
47 Vinh Long
48 Vinh Phic
49 Quang Tri
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