Sun Life

BAN MO TA CONG VIEC

Chuc danh: Chuyén vién Cham séc Khach hang (Account Manager)

MO TA CONG VIEC:

Cham s6¢ Khach hang da mua hop déng bao hiém va da qua thdi gian can nhac 21 ngay thong
qua cac cudc dién thoai, email, tin nhan, Zalo...

Théng béao ky phi dén han va thuyét phuc Khach hang nép phi dé duy tri hiéu luc hop déng.
Ph&i hop vdi Tu van Tai chinh/Chuyén vién Tu van bao hiém tir cac kénh sale dé nhac Khach
hang nop phi dang hen.

Giai dap cac thdc méc clia Khach hang lién quan dén san pham bao hiém, quyén lgi trong hop
dong clia Khach hang, cac quy trinh Giai quyét Quyén Loi bao hiém va Thay ddi hgp dong.

Giai quyét hoac ghi nhan céc van dé va phan nan cua khach hang dé dam bao dé hai long, tin
cay cua Khach hang.

Hb tro va huéng dan Khach hang nép phi bao hiém (khéng bao gom viéc thu phi bdo hiém tur
Khéch hang).

Hb trg, tu van va gidi dap cac thdc méc cua Khach hang lién quan dén Hop déong Bao hiém.
Thuc hién cac hoat dong khéac cd lién quan dén Hgp dong Bao hiém theo quy dinh tai cac théng

béo, quyét dinh cd lién quan do Cong Ty ban hanh theo tirng thoi diém.

YEU CAU:

1. Trinh d6: T6t nghiép Cao dang trd [én

2. Co6kynang giao tiép.

3. Nhiéttinh, nang dong, dbc lap, nhay bén.

4. Uutién cékinh nghiém trong linh virc sale hoac Dich vu Khach hang/Cham séc Khach hang
it nhat 1 nam.

5. Thanh thao tin hoc van phong

6. Noilam viéc: Tp. H6 Chi Minh

QUYEN LO:

- Chuyénvién Cham séc khach hang sé dugc hudng cac muic thu lao, hd trg do Sun Life Viét
Nam théng béo theo tirng thoi diém.

- Thulaova cac khoan thudng sé dua trén két qua dat dugc so vdi chi tiéu dugc giao.

- Ngoai ra Chuyén vién Cham séc Khach hang sé dugc cap thé cham séc sirc khoe (kham

chira bénh).

Page 1 of 1



