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CHUONGI. QUYEN LGIBAO HIEM

PIEU1. QUYEN LGI BAO HIEM RUI RO

1.1. Luachon ké hoach bao vé

Tai thdi diém nép H6 sd yéu cau bdo hiém, Bén mua bao hiém cé quyén lya chon ké
hoach bao vé tuong ing vdi nhu cau. V8i mdi ké hoach bao vé, Sé tién bao hiém sé
dugc diéu chinh tuong Ung theo tiing Nam hgp dong nhu sau:

- Ké hoach bao vé ¢é dinh: Sé tién bao hiém khéng thay déi trong suét Thai han
bao hiém.

- K& hoach bao vé gidam dan: Sé tién bao hiém dugc diéu chinh giam tai dadu méi
Nam hgp déng vagitrnguyén trong suét Nam hgp dong dé, véi khoan gidamcd dinh
hang ndm dugc tinh bang cach chia S6 tién bao hiémtai thdi diém phat hanh hgp
déng cho s6 ndm cua Thai han bao hiém.

Ghi chu:

- Ké&hoach bao vé giam dan chi ap dungcho hgp déng c6 Thai han bao hiém tir2 ndm
trg 1én va quyén Igi bao hiém dudc chi trd dua trén Sé tién bao hiém tai Ndm hagp
déng ma Ngusi dugc bdo hiémtivong do Tai nan hodc thdadiéukién Suy gidamchuc
ndng cd thé vinh vién do Tai nan.

- Lyachon ké hoach bao vé sé& ap dung déng nhat cho tat ca cac quyén Igi bao hiém
dudcliét ké tai Diéu1.2, Diéu1.3 vakhdéngthé thay déi trong sudt Thdi han bdo hiém.

1.2. Quyén Igi bao hiém tifvong do Tai nan

Sukién bao hiém: Ngusi dudc bao hiém tif vong do Tai nan.
Coéng ty sé chi tra: Ty |é phan trdm ca Sé tién bao hiém theo quy dinh tai bang sau.

Sukién bado hiém % Sé tién bao hiém

T vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén cac chuyén
bay thuong mai cé lich trinh dudc dinh s&n va danh cho hanh 300%
khach cé muavé

T vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén cac Phuong
tién giao thong céng céng

T vong do Tai nan trong cac Ngay nghi L&/Tét caa Viét Nam
T vong do Tai nan héa hoan hodc su c¢6 thang may trong cac

0,
Toanhacoéng céng 200%
T vong do Tai nan khi dang lam viéc
Ngusi dugc bao hiém va vg hodc chéng ctia Ngusi dugc bao
hiém t vong trong cing mét Tai nan
T vong do Tai nan khac 100%

Ghi chu:
- Céngty sé chi tra quyén Igi theo quy dinh trén trong thdi gian san phdm cé hiéu luc,
sau khi trif cac Khoan ng (néu co).
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- Trong cung mdt Tai nan, néu Ngudi dudc bdo hiém théa cung ltc nhiéu sy kién bao
hiém dan dén tivong do Tai nan, Céngty sé chichitrd cho métsukiénbao hiémcoty
lé phan trdm cao nhat.

- San pham nay sé két thuc vao ngay Ngusi dudc bao hiém ti vong do Tai nan.

1.3. Quyén Igi bao hiém Suy gidm chiic nang cd thé vinh vién do Tai nan

Sukiénbao hiém: Ngusi dudc bdo hiémthoadiéu kién Suy gidm chifc ndng cd thé vinh
vién do Tai nan.
Cong ty sé chi tra: 100% Sé tién bao hiém.
Ghi chu:
- Cbéngty sé chi trad quyén Igi theo quy dinh trén trong thdi gian san pham cé hiéu luc,
sau khi trif cadc Khodn ng (néu co).
- Cbéngty sé chichi tra quyénIgi bao hiém Suy gidm chiic ndng cd thé vinhvién do Tai
nan duy nhat mét lan.
- San pham nay s& chdm dut hiéu luc vao ngay Ngusi dudc bao hiém thdadiéu kién Suy
gidm chiic nang cd thé vinh vién do Tai nan.

1.4. Diéukhoan loai tru

Cong ty sé khéng chi tra quyén Igi bdo hiém ctia sdn pham nay néu Tai nan xayra do

mot trong cac nguyén nhan sau:

- Ngudi dudc bao hiém tu gay thugng tich trong Itc tinh tdo hay mat tri; hoac

- Bao ddng, dan bién, ndi chién hodc hanh déng thu dich ctia céc luc lugng cé vi trang,
du Ngusi dudc bao hiém cé thuc sy tham gia vao cac sy kién dé hay khéng; hodc

- Ngudidudgc bao hiémthamgia danh nhau, du da, ngoai trirtrusng hgp phongvé chinh
dang; hay chéng lai viéc bat gilf ctia ca quan cé tham quyén; hodc

- Ngudi dudc bdo hiém tham gia luc lugng hai quan, quan déi hodc khéng quan, hoac
bat ky hoat déng hoc nhiém vu chién dau nao véi bat ky luc lugng vii trang nao cua
bat ky quéc gia, vung lanh thé hodc té chifc quéc té nao; hodc

- Ngudi dudc bao hiém tham gia vao cac hoat déng nguy hiém bao gém: 13n cé binh
dudng khi, nhdy bungee, nhay du, leo nui, dua ngya hay dua trén cac phuong tién co
banh xe; hoac

- Ngudi dudc bado hiém tham gia cac hoat déng Thé thao chuyén nghiép; ngoai tri ¢
vua va cd tudng déi khang; hoac

- Ngudidudc bao hiém tham gia cac hoat déng hang khéng, nhung khéng phai la hanh
khach trén chuyén bay thuong mai; hoac

- Hanh vipham téi cia Ngudi dudc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu hudng
theo ban an két t6i cé hiéu luc cua Toa &n ma hanh vi nay gay nén cac sykién bao hiém
dudc quy dinh trong san phdm nay cho Ngudi dugc bao hiém.
Trong trudng hgp cé hon mét Ngudi thu hudng, va mét hodc mét sé ngudi trong déd
c8 y gay ra cac hanh vi pham t6i déi véi Ngusi dugc bao hiém, Céngty van trad Quyén
Igi bdo hiém cho nhitng Ngugi thu hudng khac theo ty 1& tuong Ung véi ty Ié ma Bén
mua bao hiém da chi dinh trong Hb sd Yéu cau bao hiém; hoic

- Ngusidugc bao hiémtruc ti€p diéu khién phuong tién tham gia giao théngma trong
mau hodc hai thd cé ndng dé con vugt qua tri sé binh thudng theo quy dinh ctia Bo y
té; hoac
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PIEU 2.
2.1.

2.2.

- Ngudi dudc bdo hiém s dung chét kich thich, chat gay nghién, thuéc ngu, thuéc,
thuéc an than hodc chat doc trai phap luat hodc khéng theo chi dinh ciia Bac si; hodc

- Nhiém trung, nhiém ddc tri khi la hdu qua truc tiép tur Tai nan; hodc dét ti; hodc do
tai bién; hodc do hdu qua cda qua trinh diéu tri bénh, phau thuat; hoic

- N6&hodcphdng xa tifcac loai v khi hat nhan, nguyén tithodc héahoc hodc viéc nhiém
doc phéng xa tU cac cd s3 hat nhan hoac nguyén tu.

Luu y: T& vong/Suy gidm chic ndng cd thé vinh vién do tu ti khéng dugc xem la ti

vong/Suy gidm chiic ndng cd thé vinh vién do Tai nan.

Khi Ngugi dugc bao hiém ti vong do Tai nan trong nhiing trudng hgp néu trén: Céng

ty sé& chi trd cho B&n mua bao hiém téng phi bao hiém da déng cda san phdm bao hiém

nay (khéng cé 13i), sau khi trir di cac chi phi hgp ly (néu co).

Khi Ngusi dugc bao hiém bi Suy gidm chiic nang cd thé vinh vién do Tai nan trong

nhiing trudng hdp néu trén:

- San pham nay sé tiép tuc duy tri hiéu luc; va

- Ngusi dugc bdo hiém van dudc bdo vé cho cac trudng hgp khéng thudc diéu khoan
loai tru.

CHUONGII. THUTUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LOI BAO HIEM

Bén mua bao hiém la ca nhan

Quyén Igi Uu tién1 Uu tién 2 Uu tién3

Ngugi thita ké hgp
Ngugi thu hudng | Bén muabdo hiém | phap cta Bén mua
bao hiém

Quyén Igi bao hiém
tdvong do Tai nan

Quyén Igi bao hiém
Suy giam chuc nang
cd thé vinh vién do

Ngusi thita ké hgp
Bén mua bao hiém | Ngugi thu hudng phdp cua Bén mua

. bao hiém
Tainan
Bén mua bao hiém 1a té chiic
Quyeén Igi Uu tién1 Uu tién 2 Uu tién3

Ngudi thita ké hgp| Ngudi thia ké hgp
Ngugi thu hudng | phap ciiaNgugi dugc | phap ctia Ngugi thy
bao hiém hudng

Quyén Igi bao hiém
tdvong do Tai nan

Quyén Igi bao hiém
Suy gidm chic nang | Ngudi dugc bao
cd thé vinh vién do| hiém

Tainan

Ngugi thita ké hgp
Ngudi thu hudng phap cua Ngudi
dugc bao hiém

Ghi chu:
- Thudty uu tién dugc dp dung lan lugt khi dbi tugng thudc uu tién trudc do:
= Khéng co; hoac
* P3 tivong (néu la ca nhan) hodc chdm dut hoat ddng (néu la té chirc) trude hodc
tai thai diém phat sinh quyén Igi.
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- Daivéi trudng hgp Ngudi thu hudng nhan quyénIgi, néu cé nhiéu han mét Ngudi thu
hudng, quyén Igi bdo hiém sé& dugc chi tra cho nhitng Nguai thu hudng theo ty lé da
dugc chi dinh va dugec Céng ty chap thuan. Néu mét Ngudi thu hudng khéng con séng,
phan quyén Igi bdo hiém cda ngudi nay sé dugc chia theo ty lé da dudc chi dinh cho
(nhiing) Nguai thu hudng con lai.

PIEU3. THOIHAN NOP YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Thai han nép yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém téi da la 1nam ké tingay xay ra sy
kién bao hiém, thdi gian 1 ndm nay khéng bao gédm thdi gian tri hoan do céc tré ngai
khach quan va sy kién bat kha khang.

Bényéu cau giai quyét quyén Igi bao hiEmnén théng bao cho Céng ty vé sukién bao hiém

trong thdi gian s8mnhat ké tirkhi Bén yéu ciu giadi quyét quyénIgi bao hiémbiét dudc sy
kién bdo hiémva cung cap cac chiing tir theo quy dinh dé giai quyét quyén Igi bao hiém.

PIEU4. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Caéc tailiéucan cungcap trongHb so yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém dugc quy dinh
nhu bang sau:

STT

Hoé so

Quyén Igi

T vong do Tai nan

Suy giam chuc nang
cd thé vinh vién do
Tainan

Yéu cau giadi quyét quyén Igi bao
hiém theo m3u cua Céng ty

v

v

Ban sao gidy td tuy than cua
ngudi nhan quyén Igi bdo hiém

v

v

Bang chingvé sukién bdo hiém

Ban céng chung, ching thuc
hagp phap héa lanh su cac gidy
td, bang ching (bang tiéng Anh
hodc tiéng Viét) cho trudng hgp
tirvong, kham va diéu tri 8 nudc
ngoai

Tai liéu ching minh quyén dugc
nhan quyén Igi bdo hiém nhu
gidy t& ching minh méi quan hé
v8i Bén mua bao hiém/Ngusi
dugc bao hiém/Ngusi thu
hudng, van ban théathuan phan
chiadisan thuaké, ...

Thudoéng y vé Diéu khoan quyén
riéng tu

Khéng
ap dung

Thu déng y vé viéc xt ly dir liéu
cad nhan

Ghi chu:
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PIEU5.

PIEU 6.

- Bansaogidy t8tuy than cua ngudinhan quyén Igi bdo hiémnhuhd chiéu hodc thé can

cudc.

- Bangchung vé su kién ti vong do Tai nan bao gom:

* Trich luc khai ti/Gidy béo tu;

* Bang chingvé nguyén nhan tivong do Tai nan bao gém mot hodc mét sé gidy ts
sau day: bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém tur thi hodc bién ban
giam dinh phap y (néu cé), van ban xac nhan cta ca quan céng an cé tham quyén
vé nguyénnhan tirvong, bién ban kham nghiémhién trudng Tai nan, tém tat bénh
an diéutri sau Tai nan (ddi v8i trudng hdp Ngusi dudc bao hiém nhap viénsau tai
nan va chét taicdsdy té).

Bang ching vé Suy gidm chiic ndng cg thé vinh vién do Tai nan bao gém mét hodc mét
s6 gidy td sau day: bién ban két luan diéu tra, bién ban gidm dinh phap y (néu cd), bién
ban kham nghiém hién trudng Tai nan, tdm tat bénh an diéutri sau Tai nan (déi véi trudng
hop Ngugi dugc bao hiEmnhap vién sau tai nan); két qua giam dinh tinh trang thudng tat
do Hai déng giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phé tryc thuéc trung usng cung cap.

Ngoai cac gidy t3 néu trén, Cong ty cé quyén yéu cau cung cap thém cac bang ching
hodc gidy t&can thiét khac dé giup cho viéc giai quyét quyéngi bao hiém. Chi phi cung
cap cac chiing tir hoac gidy t& nay do Céng ty chi tra.

NGHIA VU GIAI THICH CUA CONG TY TRONG TRUGNG HOP TU CHOI GIAlI QUYET
QUYEN LGI BAO HIEM

Sau khi nhan dugc day du hé sc yéu cu giai quyét quyén Igi bdo hiém, néu Céngty ti chéi
chi trd quyénIgi bao hiém, Céng ty phai néurd ly do tif chéi bang van ban cho ngusi yéu
céu giai quyét quyén Igi bao hiém.

THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM VA HINH THUC CHI TRA

K& tU ngay Coéng ty nhan dugc day du hé schgp lé, Cong ty sé& cé quyét dinh giai quyét
trong vong 30 ngay.

Hinh thurc chi tra: chuyén khoan, nhan tién mat tai ngan hang, déng phi bdo hiém cho
Hgp déng bao hiém khac tai Cong ty, hodc cac hinh thiic khac theo quy dinh ctia Céng

ty tai thdi diém chi tra.

Ghi chu:

Né&u viéc tri hoan chi trd quyénIgi bao hiém la do 16i Cong ty, Céng ty sé trd thémtiénlai
cla sé tiéncham tra nay. Mdclai suat 4p dung cho khodn cham tra nay bang muc lai suat
tam UngtUGiatri hoanlai do Congty céngbé trén trang théngtin dién tichinh thic cta
Coéng ty www.sunlife.com.vn.
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MUC A.

PIEU 7.
7.1.

7.2.

PIEU 8.

CHUGNGIIl. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM
Thuc hién trong th&i gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc.

YEU CAU THAY POI/THONG BAO THAY DPOI
Thay d6i Ngugi thu hudng

Thai diém yéu cau: bat ky Itc nao.

Quyén ctia B&én mua bao hiém:

- Thay déi (nhitng) Ngudi thu hudng; hoic

- Thay d6i ty lé thu hudng ctia méi Ngusi thu hudng.

Piéukién: Ngusi dudgc bao hiém hodc ngusi dai dién theo phap luat ctia Ngusi dugc bao
hiém déng y bang van ban.

Ghi chu:

- Viéc thay d6i Ngusi thu hudng chi cé hiéu luc khi Cong ty chap nhan.

- Coéngty khéng chiju trach nhiém vé tinh hgp phap cling nhu tranh chap (néu cé) cia
Bén mua bao hiém hodc nhitng ngudi lién quan dén viéc thay d6i Ngugi thu hudng.

Chuyén giao Hgp dong bao hiém

Thai diém yéu cau: bat ky luc nao.

Quyén ctia Bén mua bao hiém:

- Chuyén giao Hgp déng bao hiém cho ca nhan khac; hoac

- Chuyén giao Hgp déng bao hiém cho t6 chuc khac.

Khi viéc chuyén giao cé hiéu luc, bén nhan chuyén giao dudgc ké thifa toan bé quyén [gi

va nghia vu ctia B&n mua bao hiém déi véi Hgp déng bao hiém.

Piéu kién:

- Ngusidugc bao hiémhodc ngusi dai dién theo phap luat cua Ngudi dudc bao hiém
déngy bang van ban; va

- Bén nhéan chuyén giao phai cé quyénIgi cé thé dugc bao hiémvai (cac) Ngusi dugc
bao hiém, dap Ung cac yéu cau vé tham dinh cia Céngty va dap Ung cac yéu cau cua
Quy t3c va Diéu khoan san pham cung cac quy dinh cta phap luat lién quan tai thdi

diém chuyén giao.

Ghi chu:

Céngty khéng chiu trach nhiémvé tinh hgp phap cla viéc chuyén giao gittaBé&n mua bao
hiém va bén dugc chuyén giao.

Viéc chuyén giao Hgp déng bao hiém chi cé hiéu luc khi:

- Bén muabao hiém yéu ciu chuyén giao bang van ban; va

- Céngty déngy viéc chuyén giao dé bang van ban.

HUY HOAC CHAM DUT HGP PONG

Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau hiy hodc chdm dut hiéu luc viéc tham gia san pham
bang cach gui van ban théng bao dén Céng ty theo quy dinh nhu sau:

(i) D6ivai Hgp déng bao hiém cé Thdi han bao hiém trén 01ndm:
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PIEU 9.

MUC B.

PIEU 10.

Thai diém yéu cau
Hay Hgp ddng bao hiém Cham dut viéc tham gia san pham
trong Thdi gian can nhac nay sau Théi gian can nhac
S6 tién Bén| Phibdo hiémda déng, khéng | Khéng nhan lai bat ky khoan tién nao.
mua bao | c6ai, trirchiphi kiémtrasuc | Ngay chdm duat hiéu luc sé& 1a ngay
hiém nhan | khée (néu cé). Céng ty nhan dudc yéu cdu cham dut
dugc hiéu lyc hgp 1& ctia Bén mua bao hiém.

(ii) D6i v8i Hop déng bao hiém cé Thdi han bao hiém tir 01 ndm trd xuéng:

Bén mua bao hiém cé quyén cham dut Hgp déng bao hiém vao bat ky lic ndo nhung sé
khéng dugc nhan lai bat ky khoan tién nao va Ngay cham dut hiéu lyc sé la ngay Céng ty
nhan dugc yéu cdu cham dut hiéu luc hgp 1é cia B&n mua bao hiém.

CAC QUYEN KHAC CUA BEN MUA BAO HIEM

(i) Luachon céngty bao hiém dé giao két hgp déng bao hiém;

(ii) YéucauCéngtycungcap Hb sdyéucaubao hiém, bdngcau héilién quan dénrai ro
dudc bao hiém, déi tugng bao hiém, quy tac, diéukién, diéu khoan bao hiém va giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

(iii) Yéu céu Céng ty cung cap Hgp dbng bao hiém, cap héa don thu phi bao hiém;

(iv) Yéu cau Céngty giadi quyét quyén Igi bdo hiém khi xay ra su kién bao hiém; va

(v) Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

THONG BAO CAC THAY POI THONG TIN/NGHE NGHIEP/NOI CU TRU/RA KHOI
HOAC TRO VE VIET NAM

Thoi diém Bén mua bao hiém can

Loai thay doi théng béo

Thay d6i théng tin lién hé cua Bén mua bao
hiém, théng tin cd nhan cta Bé&n mua bao | Trong vong 30 ngay ké ti ngay cé thay
hiém va/hodc Ngusi dugc bdo hiém, nghé | déi

nghiép ctia Ngusi dudc bao hiém

Ngudi dugc bdo hiém ra khai Viét Nam trong

. . T6i thié : : > at canh
thdgi gian tu 3 thang lién tuc trg lén < NI S0 ML MeRS g7l G

Ngusi dudc bdo hiémtrd vé Viét Nam (néu cd
thay d6i diéu kién bao hiém tai thdi diém ra
khai lanh thé Viéet Nam)

Trong vong 30 ngay ké tu ngay tré vé
Viét Nam

Ghi chu:

Dai v3i trudng hgp thay déi nghé nghiép hodc ra khoéi pham vi lanh thé Viéet Nam trong
thdigian tU 3 thang lién tuctrd 1én hodc tré vé Viet Nam, Céng ty sé tham dinh lai rai ro
c6 thé dudc bado hiém. Néu két qua tham dinh lai lam thay déi muc dd rai ro dugc bao
hiém:

Néu muc dé rai ro dugc bao hiém Néu muc dd rai ro dugc bao hiém

giam xudng tang lén
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PIEU 11.

Bén mua bdo hiémcé quyényéucau Céng
ty m& rdng pham vi bao hiém (ap dung khi
Ngusi dugc bao hiém trd vé Viét Nam).

Né&u Céngty khéng chdp nhan yéu cau cua
Bén mua bao hiém, B&n mua bao hiém co
quyén gli van ban théng bao don phugng
cham dut Hgp déng bao hiém va nhan Phi
bao hiém da déng tuong Ung véi Thai han
bao hiém con lai cda san pham.

Cbéng ty cé quyén thyc hién:
(i) Thu hep pham vi bdo hiém; ho3c
(ii) Loai tri trach nhiém bao hiém.

Né&u Bén mua bao hiémkhéng chap nhan
theo cach thuc thuc hién cta Coéng ty,
Cbdng ty cé quyén guri van ban théng bao
don phuong chdm dut Hop dong bao
hiém va tra cho B&n mua bao hiém Phi
bao hiémda déng tusng Ung vai Thai han
bao hiém con lai cta san pham.

Cac thay d6i sau khi tham dinh s& cé hiéuluc ké turthsi diém Ngudi dudc bao hiémthay
déinghé nghiép, ra khai pham viViét Nam, tré vé Viét Nam, cho du B&n mua bao hiémcé
théng bao cho Céng ty theo dung quy dinh hay khong.

TIM HIEU, KE KHAI VA CUNG CAP THONG TIN

Tim hiéu théng tin

- Bén muabao hiémco trach nhiémdoc va hiéurd diéukién,
diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia B&n mua bao
hiém khi giao két Hgp déng bdo hiémva cac ndidung khac
dudc quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan san pham, Bang
minh hoa quyén Igi bao hiém.

- Bén mua bao hiém cé thé tim hiéu théng tin vé san pham
tréntrang thongtindiéntd chinh thic www.sunlife.com.vn
ctia Céng ty hodc goi Téng dai Cham séc khach hang 1800
1786 (mién cudc) dé biét thém chi tiét.

Ké khai/cung cap
thong tin

- Bén muabao hiémva Ngudi dudc bao hiémcé trach nhiém
ké khai day du va trung thuctheo hiéu biét cia minh tatca
cac théngtin canthiét, bao gémnhungkhéng gidi han (céc)
Bénh c6 sén, dé Céng ty danh gia kha nadng chap nhan bao
hiém cho Hgp déngbao hiémnay. Viéc thdm dinh stc khae,
néu co, khdngthay thé cho nghia vu ké khai day du va trung
thyc ca Bén mua bdo hiém/Ngugi dugc bdo hiémtheo quy
dinh tai Diéu nay.

Cach xt' ly khi Bén
mua bao hiém/
Ngudi dugc bao
hiém ¢ y ké khai/
cung cap khéng day
da va/hoac khong
trung thuc cac
thong tin can thiét
theo yéu cau cua
Cong ty

(i) N&u Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém cé y ké khai
khéng trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau cua
Coéng ty, theo d6, néu vai théng tin chinh xac, Céng ty sé
khéng chdp nhan bao hiém va cé quyén hay bé Hgp déng
bao hiémnay ngay sau khi phat hiénra hanh vi vi pham cta
Bén mua bao hiém/Ngugi dudc bao hiém. Khi do, Céng tysé
hoan lai cho Bén mua bao hiém toan bd phi bado hiém da
déng (khéngcé 1ai) ké tiNgay hiéu luc hgp déng sau khi tri
céc khoan sau day (néu co):

- Chiphi kiém tra suic khde;
- Céac quyén Igi da dugc chi tra trudc do.
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Cac khoan khau tri trén dugc tinh tir Ngay hiéu luc Hgp
déng bdo hiémdén ngay Céng ty ra quyét dinh hay bé Hgp
déng bao hiém.

(ii) Trong trudng hdp B&n mua bao hiém va/hodc Ngusi dugc
bdo hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay
nhungviécvi pham nay khénglam anh hudng tdi quyét dinh
chép thuan bdo hiém theo quy dinh cia Céng ty tai tung
thgi diém, Cong ty van sé chi tra quyénIgi bao hiémnéucod
sukiénbao hiémxay ra theo Quy tic va Piéu khoan cla san
pham nay va thu Phibao hiémting thém tusng tng, néu co.

Trong trudng hgp Hgp déng bao hiém tiép tuc duy tri hiéu
luc, Cédng ty va Bén mua béo hiémcé thé théathuan vé viéc
thu thém khoan Phi bao hiém hodc diéu chinh Sé tién bdo
hiém gidm hodc thu hep pham vi bao hiém tuang ing vdi
muc rdi ro (néu co).

Né&u B&n mua bao hiém khéng déng y v&i cac yéu cau mdi
clia Coéng ty vé viéc thu thém Phibao hiém hoc diéu chinh
Sé tién bao hiém hodc thu hep pham vi bao hiém, Céng ty
c6 quyén cham dut Hgp ddng bao hiém trudc han va Bén
mua bdo hiém sé& nhan dugc Phi bdo hiém da déng tuang
Ung v&i Thai han bao hiém con lai cta san pham.

PIEU12. NGHIA VU KHAC CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 13.

(i)
(ii)

(iii)

Dong phi bao hiém day du va ding han;

Xac nhan vao céc tai liéu do Céng ty cung cap, gom:
- Hb sayéu ciu bao hiém;

Bang phan tich nhu cau tai chinh;

- Bangminh hoa quyén Igi bdo hiém; va

- Cac tai liéu khac theo yéu cau cua Cong ty.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

CHUGNGIV. CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

QUYEN CUA CONG TY

(i)  Thu céc khodn phi tinh cho Bén mua bao hiém theo thoathuan trong Hgp déng bao
hiém;

(ii) Yéu cau Bén mua bao hiém ké khai/cung cap day da, trung thuc moi théng tin cé
lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp déng bao hiém;

(iii) Huy bd Hop déng bao hiém/dan phugng cham dut thyc hién Hgp déng bao hiém
theo quy dinh tai Quy tic vabiéu khoan ctiasan phdm nay va theo quy dinh ctia phap
luat;

(iv) TU chéi chi trd quyén Igi bao hiém trong trudng hgp khéng thuéc pham vi trach
nhiém bao hiém hodc trudng hgp loai trif trach nhiém bao hiém theo thoa thuan
trong Hop déng bao hiém;

(v) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
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PIEU14. NGHIA VU CUA CONG TY
14.1. Cung cap, giai thich va bdo mat théng tin

Cung cap va giai thich théng tin: Cungcap day da, chinhxac théng tinlién quan dén
Hgp déng bao hiém, giai thich ré rang, day du cac quyénIgi bao hiém, diéu khoan loai
trl, quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém khi giao két Hgp déng bao hiém cho Bén
mua bao hiém.
Bao mat théng tin do B&n mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém cung cap, trif trudng
hgp theo yéu cau clia cd quan nha nudc cé tham quyén hodc dudc sy déng y clia Bén
mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém.

Ghi chu:

Néu Céng ty cd y khéng thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung cép théng tin

sai su that nhdm giao két Hgp déng bao hiém:

(i) Bénmua bao hiémcé quyén don phuonghty bd Hgp déng bao hiém nay va dudc hoan

lai toan bd phi bao hiém da déng;
(ii) Céng ty bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cé).

14.2. Nghia vu khac

(i) Cung cap cho Bén mua bao hiém Hb sd yéu cau bao hiém, bang cau hai lién quan
dén rui ro dugc bao hiém, ddi tugng bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan bao
hiém;

(ii) Cungcap cho Bén mua bao hiém Hgp déng bao hiém va cap héa don thu phi bao
hiém;

(iii) Giaiquyét quyénIgi bao hiémkhixay rasukién bao hiém theo Quy tac vabiéu khoadn
san pham nay;

(iv) Giaithich ly do tirchdi gidi quyét quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 Quy
tac va Diéu khoan san pham nay;

(v) Luu trir hd so Hgp déng bao hiém theo quy dinh cta phap luat;
(vi) Cac nghiavu khac theo quy dinh cua phap luat.

CHUONGV. CACPIEUKHOAN CHUNG

PIEU15. BAOHIEM CO DIEUKIEN

(i) Trong trudng hgp Céng ty chap nhan bao hiém vgi nhitng diéu kién va théa thuan
dac biét phu hdp v8i quy dinh cta phép luat bao gém: chap nhan bao hiém véi S6
tién bao hiém/Quyén Igi bdo hiém diéu chinh, Phi bdo hiém diéu chinh, hodc diéu
chinh pham viloai triftrach nhiémbao hiém, hodc diéu chinh cac diéu kién bao hiém
khac dya trén két qua danh gia, thamdinh bdo hiém, Céngty sé& guii théng bdo bang
van ban dén Bén mua bao hiém, trong dé ghi ré nhitng diéu kién va théa thuan dic
biét nay.

(ii) Hgp déng bao hiém chi dugc phat hanh khi B&n mua bao hiém chap thuan nhiing
diéu kién va théa thuan dic biét nay va Céng ty da nhan du phi bdo hiém bé sung
(néucd). Nhiing diéu kién va théa thuan dic biét dugc B&n mua bao hiém va Céng
ty chap thuén sé lam thanh mét phan khéng tach rdi ctia Hgp déng bao hiémvaduge
ghi r& tai thu thda thuan hodc cac stra déi, bd sung lién quan gan nhat (néu cd).
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DIEU16. NHAM LAN KHIKE KHAI TUOI, GIOI TiNH

Trudng hdp nham Ian khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém, Phi
bao hiém, va/hodc Sé tién bao hiém sé& dugc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh

dung.

Cu thé nhu sau:
Né&u theo tudi va/hoic gidi tinh dung Cong ty sé
Phi bdo hiém cao hon Phi bao hiém da | ThuthémPhibao hiém con thiéu cho phu hgp
khau tru v3i tudi va/hodc gidi tinh dung
Phi bao hiémthap han Phibao hiém da . :
kh;'u?c(r)u 1emEhap hen Fhibao hiem da Hoan lai phan chénh |énh cta Phi bdo hiém

Huy Hgp déng bado hiém va hoan lai cho Bén
Ngusi dugc bao hiém khéng thé dudc | mua bao hiémtoan bd phi bdo hiémda doéng,
bdo hiém trircac khoan sau (néu co): quyén Igi bado hiém
da chi tra, chi phi kham suc khoe.

PIEU17. CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

Hgp déng bao hiém sé ty déng cham dut hiéu luc néu mét trong cac su kién sau xay ra,

tuy thuéc vao sy kién nao xay ra trudc:

- Ngay déo han hgp déng; hoac

- Ngusi dudc bao hiém t vong; hodc

- Ngudidudc bdo hiémthda diéu kién Suy gidm chiic ndng cd thé vinh vién do Tai nan
néu quyénIgi Suy gidm chifc ndng cd thé vinh vién do Tai nan dugc Céng ty chap thuan
chi tra; hoac

- Theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan san phdm nay.

DPIEU18. LUAT AP DUNG VA GIAl QUYET TRANH CHAP
Hgp déng bao hiém nay dugc hudng dan va diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tUHgp déng bao hiém nay sé dudc giai quyét théng quathuang
lugng gilta cac bén. Trudng hdp khéng thuadng lugng dugc, tranh chap dugc giai quyét
théng qua hoa giai hodc Toa an cé tham quyén tai nai bi don cu trd hodc cé tru s& chinh
dé giai quyét.

Thai hiéu khai kién |a 3 ndm ké ti thdi diém phat sinh tranh chap.
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CHUONGVI. PINH NGHIA

PIEU19. HOP DONG BAO HIEM

PIEU 20.

Hgp dong bao
hiém

- Lathdathuan bang van ban giita Bén mua bao hiém va Céng
ty, trong dé ghinhan quyén va nghia vu cla cac bén trong qua
trinh thyc hién hgp déng.

- Hogp dbng bao hiém dugc cungcdp theo hinhthidcdién tl, ban
gidy dugc cung cap trong trudng hgp Bén muabao hiémcé yéu
cau ho3c theo quy dinh phap luat.

- Hogp dbéng bao hiém bao gdm céc tai liéu sau:

a. Giay ching nhan bdo hiém;

b. Hb sdyéu cau bao hiém;

c. Bangminh hoa quyén Igi bdo hiém;

d. Tém t3t Quy tic vaDiéu khoan san phdm (SUN Crystal -
S6 tay khach hang théng thai);

e. Quy ticvabiéu khoan san pham;

f.  Bang phan tich nhu cau tai chinh;

g. Cécvan ban stradéi, b6 sungHb sdyéu cau bao hiém/Hagp
déng bao hiém (néu co).

Ho sdyéu cau
bao hiém

La van ban yéu cau bdo hiémtheomau caa Céng ty, trongdd ghi
cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do ngusi dé
nghi tham gia bdo hiémcung cap dé Céng ty danh gia rai ro, lam
can cl chap nhan bao hiém hodc tirchéi bao hiém. H6 so yéu cau
bao hiémdo B&n muabao hiém (va (cac) Ngusi dudc bao hiém) ké
khai, ky tén va cung cap cho Cong ty.

Giay chung nhan
bao hiém

La van ban do Céng ty cap cho Bén mua bao hiém (va/hodc Ngusi
dudc bdo hiém trong trudng hdp Bén mua bao hiémla té chirc),
trong dé thé hién cac théngtin cd ban cua Hgp déngbao hiém, va
la mét phan khéng tach r&i ctia Hgp déng bao hiém.

Bang minh hoa
quyén Igi bdo
hiém

La tai liéuminh hoa vé san pham dudc cung cap cho B&n mua bao
hiém thé hién cac théng tin ca ban vé Hgp déng bao hiém theo
diéukién, diéu khoan bao hiém dudc thdathuan giitaBén muabao
hiém va Céng ty.

CAC DOI TUGNG TRONG HOP DPONG BAO HIEM

Bén mua bdo
hiém

La t6 chiic dugc thanh 1ap va hoat déng hgp phap tai Viét Nam,
hodc ca nhan tai Viét Nam tir du 18 tudi trd 1&n, cé nang luc hanh
vi dan sy day da tai thdi diém giao két Hgp déng bao hiém.

Ngugi dugc bao
hiém

La ca nhan c6 dé tudi tham giatl 30 ngay tudi dén 65 tudi tai thsi
diém nop Hb s yéu cau bao hiém va dugc Coéng ty chap thuan,
Tubi t6i da cla Ngusi dudc bao hiém khi két thuc Thdi han bao
hiém cua san pham nay la 70 tudi, Ngusi dugc bao hiém phai co6
quyén Igi cé thé dugc bao hiém vdi Bén mua bao hiém.
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Tuy thudcyéu cdu thdm dinh cta Congty vao ting thdi diém, tudi
tham gia ctia Ngudi dudc bao hiém sé dugc c6 dinh 8 moét dd tudi
nam trong d6 tudi tham gia ti 30 ngay tudi dén 65 tudi néi trén.

Ngugi thu hudng

La cad nhan hodc té chic dugc Bén mua bao hiém chi dinh (vdi su
déngy bang van ban ctiaNgugi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién
theo phap luat ciia Ngudi dudc bao hiém) nhan quyén Igi bao hiém
theo Quy tac va Diéu khoan san pham nay.

Ngudi thu hudng dudc ghi tén trongHb sd yéu ciu bao hiém, Gidy
ching nhan bao hiém va céac théa thuan bé sung ctia Hop déng
bao hiém (néu co).

Cong ty

La Céng ty TNHH Bao hiEmNhan tho Sun Life Viét Nam, dugc B
Tai chinh cap Gidy phép Thanh lap va Hoat déng s6 68 GP/KDBH
ngay 24/01/2013 (da dudc stta déi, bé sung).

PIEU21. CACPINH NGHIAVE TUOI, CAC MOC THOIGIAN VA THGIHAN TRONG HGP PONG

BAO HIEM

Thaoi han bao
hiém

La thdi gian c6 hiéu lyc ctia Hgp déng bao hiém, va dugc ghi trén
Gidy chiing nhan bao hiém.

Thd&i han bao hiém cdasan phdm nay ti1dén 10 ndm nhung khéng
qua tudi 70 cua Ngudi dugc bao hiém tai thai diém két thuc Thdi
han bao hiém.

Tuy thudc vao quy dinh ctia Céng ty tai ting thgi diém, thai han
bao hiém cé thé dudgc diéu chinh, nhungvan ndmtrong thdi han tu
1 ndm dén 10 ndm va khéng vugt qua tudi 70 cia Ngusi dudc bao
hiém naéi trén.

Thai han dong

ohi Dong phi1lan
Phuong thuc Dugc cap nhat tai ting thdi diémva cong b6 trén trang théngtin
doéng phi bao dién tU chinh thuc cda Céng ty www.sunlife.com.vn.
hiém
Thdi gian can nhic |a 21 ngay tinh ti khi B&n mua bao hiém xac
Th&i gian can nhan da nhan dudc Hgp déng bao hiémdugc quy dinh tai Diéu19
nhac cla Quy tac va Diéu khoan san pham nay, va chi dp dung déi véi
Hagp déng bao hiém cé Thdi han bao hiém trén 01 nam.
La ngay B&n mua bao hiém hoan tat H6 s yéu ciu bao hiémva
L déng du Phibao hiém (tam tinh) néu Bén mua bao hiémva Ngudi
Ngay hiéu luc R A . 4 . e 4o g A A A 2 | g
X dugc bdo hiém con séng vao thgi diém HO sd yéu cau bao hiém
hgp dong

dugc Céng ty chap nhan. Ngay hiéu luc hgp déng dugc ghi trén
Gidy chiing nhan bao hiém.

Nam hgp déng

La moét ndm dudng lich ké tirNgay hiéu luc hgp déng hodc tiNgay
ky niém nam hgp dong.

Ngay dao han
hgp doéng

Langay cudicung cda Thdi han bdo hiém dugc ghi trén Gidy chiing
nhan bdo hiémnéu Hgp déng bao hiém con hiéu luc dén thgi diém
do.
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PIEU 22. CAC PINH NGHIA VE SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM, KHOAN NG

S6 tién bao hiém

Las6tién Congty chdpnhan bdo hiémtheo Quy ticvabiéu khoan
san phdm nay va dudc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém, Bang
minh hoa quyén Igi bao hiémva/hodc van ban sira déi, bé sunglién
quan gan nhat (néu co).

Phi bdo hiém
déng mét lan

La khoan phi bao hiém dugc B&n mua bao hiém déng tai thdi diém
tham gia bdo hiémcho toan bé Thdi han bao hiém cua Hgp déng
bao hiémva dudc thé hién tai Gidy chiingnhan bao hiémva/hoic
van ban stfa déi, b sung lién quan gan nhat (néu cd).

Khoan ng

La khoan tién bao gdm céc khoan phi bdo hiém can déng va cac
khodn khac ma Bén mua bao hiémconng Cong ty theo Quy tacva
Diéu khodn san pham nay. Khoan nd sé dugc khau tri tu bat ky
khodn tién nao ma Céng ty phai chi trad theo Quy tac vabiéu khoan
san phadm nay.

PIEU23. CAC DPINH NGHIA KHAC

Suy giam chuc
ndng cd thé vinh
vién

La tinh trang Ngudi dudc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéong
thé phuc hdi dugc chiic nang cua:

e haitay; hoac

e haichan; hoac

e mot tay va moét chan; hoac

e hai mat; hoac

e mot tay va mét mat; hodc

e mdt chan va mot mat.
Trong trudng hdp nay, méat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé
phuc héi dugc chiic ndng cla tay dugc tinh tir cé tay trd l1én; mat
hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dudc chic nang
cla chan dugc tinh tirmat ca chan trd 1én; mat hoan toan va khong
thé phuc hdi dudc chiic ndng clia mat dugc hiéu la mat hoan toan
hodc mu hoan toan.
Viéc chiing nhan ngudi dudc bao hiém bi mat hoan toan bo phan
cd thé (tay, chan hodc mat) cé thé dudgc thuc hién ngay sau khi su
kién bao hiém xay ra hodc sau khi k&t thac viéc diéu tri.
Viéc chiing nhan bi liét hoan toan vakhéng thé phuc hdi chiic nang
cla cac bd phan cd thé hodc mu hoan toan dugc thuc hién khéng
s8mhan 180 ngay ké tirngay xay ra sukién bao hiémhodc tirngay
bénh ly dugc chan doan.

Bénh cé san

a) La tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Ngugi dugc bao
hiém da dugc Bac sichan doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc
hop déng; hodc

b) La dau hiéu, triéu chiing dac thu khadi phat trongvong 36 thang
trudc Ngay hiéu luc hgp déng ma néu biét dudc cac dau hiéu,
triéu chingnay, Congty sé: (i) khéng chdp nhan bao hiém; hosc
(ii) chap nhan bao hiémcé diéukién (Ap dung loai trir Bénhcé
san hodc tang phi).
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Viéc xac dinh Bénh cé s&n phai cdn cif vao Hb say té dugc luu tri
tai bénh vién/ca s3 y té dudc thanh lap hgp phap, cac tailiéuy
khoa dugc Bo y té va cac ca quan cé tham quyén ban hanh hoc
cac théng tin do B&n mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém ty ké
khai trén H6 sd yéu cau bao hiém, phiéu bé sung théng tin hodc
cac tudng trinh khac.

Bac si

Céan dép Ung cac diéu kién sau:

- Langudi cé bang cap chuyén mény khoava/hodc nha khoa, dugc
cd quan c6 tham quyén cap phép hodc thita nhan dugc thuc hanh
nghé y/nhakhoa hdp phap trong pham vi gidy phép theo phap luat
cla nudc sd tai ngi Ngusi dudc bao hiém tién hanh viéc kham va
diéu tri; va

- La ngusi truc tiép kham bénh, chan doan, tién lugng, k& don
thudc, ray lenh diéu tri va chdm séc cho Ngusi dugc bao hiém.

Bac sT khéng dudc dong thdi la:

e Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu
hudng; hoac

e Vd/chéng, cha/me, con, anh chi em rudt ctia B&n mua bao
hiém/Ngudi dudc bao hiém; hoic

e Daily bdo hiém ctia Hgp déng bao hiém.

Tainan

La mdt sukién hodc mét chudi su kiénkhdng bi gian doan gay ra
bai tac ddng clia mot luc hodc mot vat bat ngd tirbén ngoai, khéng
chu déng va ngoai y muén ctia Ngudi dudc bao hiémlén cd thé va
gay chan thugng cho Ngusi dugc bao hiém, xay ra trong Thai han
bao hiém. Sukién hodc chudi sukién néu trén phaila nguyén nhan
duy nhét, truc tiép, vakhénglién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra chan thugng, thuong tat hodc tirvong cho Ngudi duge
bao hiémtrongvong 180 ngay ké tirngay xay ra sukién hodc chudi
sukiéndé. Theodinh nghia nay, tu tir khong dugc xem la Tai nan.

Toa nha cong
cong

Bao gém bénhvién, trungtamy té&, nhahat, rap chi€u phim, trung
tamthuong mai, tru sdlam viéc ctiacd quan Nhanudc, toanhavan
phong cla céc té chiic cé gidy phép kinh doanh bat déng san,
trudng hoc, san van déng, nha thi dau va trung tam thé thao.

Tdvong do Tai
nan khi dang lam
viéc

Ngusi dugc bao hiém tif vong do Tai nan khi dang lam viéc:

i. taingilam viéc, trong gid lam viéc va theo pham vi cong viéc
trong hgp déng lao déng; hodc

ii. tai ngi lam viéc khac va/hodc ngoai gid lam viéc theo yéu cau
clia ngudi st dung lao déng ctia Ngusi dugc bao hiém.

Tai nan khi dang lam viéc theo dinh nghia nay khédng bao gém Tai
nan xdy ra trong qua trinh di chuyén bén ngoai ngi lam viéc.

Riéng ddi v8i cac nghé nghiép gan lién v8i quatrinh van chuyén, di
chuyén (khéng ap dung d&i v8i nghé nghiép lién quan dén hoat
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déng bay hodc bat ky hoat ddng hang khéng nao khac), Tainan khi
dang lam viéc Ia Tai nan xay ra khi Ngusi dugc bao hiém dang thuc
hién céng viéc theo quy dinh tai hgp déng lao déng hodc theo sy
chi dinh cGa ngudi st dung lao déng, va Ngudi dugc bao hiém
khéng vi pham quy dinh phap luat vé trat ty, an toan giao théng.

Ngay nghi L&/Tét
cua Viét Nam

Theo quy dinh ctia Bé luat lao déng Viét Nam hién hanh, bao gém
ca ngay nghibu theo luat dinh va hudng dan cia cd quan nhanudc
c6 thdm quyén

Phuong tién giao
thong cong cong

La cac phugngtiénvan chuyén theolich trinh thudng xuyén, theo
nhitng tuyén dudng da dugc xac lap va danh cho cac hanh khach
c6 mua vé, nhu: xe buyt, 6 td chd khach tuyén cé dinh, may bay,
tau hdachd khach (gém ca phuangtién dudng sat dé thi), tau thay
chd khach, pha chd khach, tau dién; va dugc van hanh bdi cac dan
vi dudc cap gidy phép kinh doanh van tai hanh khach hgp phap.

Phuong tién giao théng céng cdng khéng bao gém taxi, xe céng
nghé (1a xe cung cdp dich vu van chuyén théng quaphan mém ing
dung hd trg két ndivan tai), may bay tunhan cacloai, xe thué, hodc
bat ky phugngtién thué nao st dung cho muc dich di lai ca nhan.

Thé thao chuyén
nghiép

La hoat déng thé thao, trong dé huan luyén vién, van déngvién lay
viéc huan luyén, biéu dién, thi dau thé thao la nghé cia minh.
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