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Cam nang chi tra
Quyén loi Bao Hiém

Béo hiém - Séng Chat 2.0

|nSmar1

Your Partner in Service Excellence

1900 63 67 30

Téng dai tu van bdi thudng
va bao lanh vién phi
(truc thudc Insmart)

Don vi tu van va giai quyét
quyén Igi bao hiém ay quyén
bai Sun Life Viét Nam




Bao hiém - Song Chat 2.0

Giadi phap cham séc suc khoe
Bao vé gia dinh tron ven

Tron Tron
An Tam Yéu Thuong

Chi tra theo thuc té toan b chi phi diéu tri Quy suc khoé gia dinh khong gidi han
lén dén 3 ty déng cho: ung thu, dét quy, s6 lugng ngudi, chuyén giao han muec chi
nhdi mau ca tim (*) tra chua st dung gitfa cac thanh vién (**)

Tron
Tu Do

Lua chon theo nhu cau véi da dang quyén
Igi va han muc bao vé, cham soc suc khoé
theo cach riéng.

(*) Quyén Igi néi tru khi chon K& hoach bao hiém Trdng
(**) Quyén Igi san sé yéu thuong

THAM KHAO DANH SACH
HE THONG BAO LANH VIEN PHI

* Truy cap trang thong tin dién t&r www.sunlife.com.vn; hoac
°* QuétmaQ@R




1. Quy trinh yéu cau giai quyét quyén lgi Bao hiém

khi kham chita bénh tai Viét Nam

1.1. Khdm chita bénh tai Ca s3 y té thudc hé théng bao Ianh vién phi

Thai gian t6i da xac nhan két qua bao lanh: Luuy:

*  Naitru: 8 tiéng
*  Ngoai tru: 30 phut

K& tur khi Insmart nhan dugc théng tin day du

tlCosdy té.

Budc 1:

Khach hang xuat trinh
Thé bao lanh vién phi va
gidy t& tuy than.

Budc 2:

Co s8 y té lién hé Insmart
xac nhan théng tin va théng
bao két qua xac nhan hoac
tU chdi bao lanh.

*  Khéng 4p dung Bao lanh vién phi déi vdi
céac trudng hdgp tai nan hodc cap cuu

* Thgaigian dp dung bao lanh vién phi phu
thudc vao tiing Co sd y té va dugc céng
bé tai danh sach Hé théng Bao 1anh vién
phi trén website ctia Sun Life Viét Nam.

Budc 3:

Khach hang ky Thu bao lanh
va thanh toan phan khéng
dudc bao l1anh, néu co.

1.2. Kham chifa bénh tai cd s y t& KHONG thudc hé théng bao lanh

vién phi
(Khéng bat budc)
Trong vong
1ngay lam viéc
Trong vong

5 ngay lam viéc

Trong vong
2 ngay lam viéc

GUi H6 s6 yéu cau giadi quyét quyén Igi bdo hiém qua
email dichvukhachhang@insmart.com.vn dé dugc
tu van trudc khi ndp ban chinh.

l

Nép ban chinh/bé sung H6 sa yéu cau giadi quyét
quyén Igi bdo hiém dén Trung tdm Dich vu Khach
hang/my Sun Life ctia Sun Life Viét Nam.

l

Khach hang nhan SMS/Email/xac nhan da nhan hd

sg tU Insmart.

l

Insmart/Sun Life Viét Nam thdm dinh hé s va théng
bdo két qud giadi quyét quyén Igi bado hiém qua

SMS/Email.

!

Hang muc da hé sa?

Khéng

Insmart thuc hién thanh toan (néu chap thuan chi tra)




(Danh cho khach hang tham gia cac ké hoach bao hiém May, Sao, Trang)

2.1.

(Chi ap dung Bao lanh vién phi cho diéu tri ndi trd 8 nudc ngoai)

Trong

vong
2 ngay
lam viéc

Quy trinh yéu cau giai quyét quyén Igi Bao hiém
khi kham chiia bénh tai nudc ngoai

Kham chita bénh tai Co sdy té thudc hé théng bao lanh vién phi

Khach hang cé thé ding ky dich vu Bao lanh vién phi theo 1trong 2 cach:

Céach1

Céach 2

GUui thong tin y khoa, thdi gian
va Co sdy té du kién diéu tri
cho Insmart

Lién hé Insmart théng bao lich
hen v3i Cd sd y té va yéu cau
bao lanh (trudc 5 ngay lam viéc)

]

Trong

Insmart kiém tra théng tin va
lién hé v3i Ca sd y té dat hen
theo yéu cau cta khach hang

vong
2 ngay

Insmart va Cd sdy té
cap nhat théng tin va phan hai

lam viéc

I

Insmart théng tin dén
khach hang vé lich diéu tri

Insmart nhac khach hang
3 ngay lam viéc trudc lich kham

Pén kham
theo lich
hen, xuat
trinh Thé
bao lanh
vién phiva
hé chiéu

.

Casdyté
lién hé
Insmart va
thong bao
két qua dén
khach hang

]

Trong
vong
90 phut
sau khi
kham

I

Ky Thu bao lanh, Gidy yéu cau bao lanh va thanh toan phan

khéng dugc bao lanh (néu cd)




2.2. Kham chita bénh tai cd s3 y t& KHONG thudc hé thdng bao lanh
vién phi

GUi H6 sa yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém qua

(Khéng bat budc) email dichvukhachhang@insmart.com.vn dé dugc
tu van trudc khi ndp ban chinh.

Noép ban chinh/bd sung H6 so yéu ciu giadi quyét
quyén Igi bdo hiém dén Trung tam Dich vu Khach

| hang/my Sun Life ctia Sun Life Viét Nam.
Trong vong
1ngay lam viéc
L Khach hang nhan SMS/Email/xac nhan da nhan yéu
— cau tdInsmart.
Trong vong
5 ngay lam viéc
Insmart/Sun Life Viét Nam tham dinh hé s va théng
| bao két qua giai quyét quyén Igi bado hiém qua
SMS/Email.
Trong vong Khéng
2 ngay lam viéc Hang muc da ho sg?

1 Insmart thuc hién thanh toan (néu chap thuan chi tra)




3. Luuy quan trong

Muc cong ty chi tra

MU cdng ty chi tra (Dya trén Chi phiy té

Quyeén Igi Bénh vién diéu tri thuc té va han mc)
Nudc | Dat May | Sao Tréng
Diéu tri noi tru 100%
Ngoai Hé théong bao lanh vién phi 80% 90%
Diéu tri
ngoai tru Trong Hé théng bao lanh vién phi 90% 100%
va nha khoa

Bénh vién cong;
hodc Ba dudc chi tra bai BHYT/ 100%
cbng ty BH khac (*)

Nam1, 2:

o)
Cham séc thai san S0 100%

Nam 3+:

100%

(*) Céng ty sé chi trd 100% Chi phiy té thuc té va theo Han muic con lai sau khi trif s6 tién da dugc
thanh toan bgi Bao hiém y té hodc cac céng ty bao hiém khac

Thai han bdo hiém: 1ndm va dudc tai tuc hang ndm néu khéng cé bén nao théng bao vé viéc
cham dut hiéu lyc caa san pham nay vdi diéu kién: Tuéi ciia Ngusi dugc bado hiém khéng vugt
qua 85 tudi tai thdi diém két thuc thdi han bdo hiém cua sdn pham nay (D&i v8i Quyén Igi
N&i trd, Ngoai trd, Nha khoa) va khéng vugt qua 50 tudi (B6i véi Quyén Igi chdm séc thai san).
Phi bdo hiém dudc tinh theo tudi, ké hoach bao hiém va quyén Igi bao hiém ctia Ngudi dugc
bao hiém tai thai diém phat hanh san pham nay va sau dé dudc diéu chinh theo tudi tai cac
Ngay ky niém ndm hdp déng. Vui ldng tham khao chi tiét quy dinh vé Thai han bao hiém va
Phi bao hiém tai Diéu 9 va 10 cda Quy tc va Diéu khoan s&n pham.

Cac trudng hdp loai trif bao hiém dudc quy dinh tai Diéu 3 clia Quy tac va Diéu khoan san pham.
Thdi gian chd dudc quy dinh tai Diéu 23.48 cua Quy tac va Diéu khoan san pham.

Hb so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 6 clia Quy tic va Diéu
khoan san pham.

Luu y d6i véi ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém:
1. Chung tu:

Khéng dudc chinh sifa/tdy xéa, néu cé chinh sifa/tdy xéa phai cé xac nhan ctia ngusi cé trach
nhiém diéu chinh.

Ban tudng trinh tai nan can néu ré thai gian, nguyén nhan va dién bién tai nan cho trusdng
hgp tai nan.

Céc hd sd, chiing ti yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém cé ngdén nglt khac tiéng Viét hodc
tiéng Anh phai dugc dich thuat sang tiéng Viét. Chi phi cho viéc dich thuat céc hé sg, ching tu
nay sé do ngudi yéu ciu giai quyét quyén Igi bao hiém thanh toan.



2. Giay ra vién:

*  Day du théng tin vé chan doan, hudng diéu tri, va Méc tron ciia Co s y té.

3. Toa thuéc:

*  C6chén doan bénh va chi dinh dung thudc cua bac si diéu tri.

*  Chico gia tri mua thuéc trong vong 5 ngay ké tir ngay ké don.

4. Hoa dan tai chinh:

*  Téng chi phi phat sinh trong ngay tir 200.000 déng tré 1én phai dugc xuat Hoa dan tai chinh
(Luu y héa don phai c6 dusng dan (link) va ma tra ctu). Chi chap nhan héa don ban I& cho cac
chi phi phat sinh dudi 200.000 déng va khéng chap nhan tach chi phi thanh nhiéu héa don ban lé.

*  Hoda daon phai cé Bang ké chi tiét cac chi phiy té kém theo.

5. Trudng hgp Ngugdi dugc bao hiém diéu tri y té ngoai pham vi lanh thé Viét Nam:

*  Noép Ban sao hgp lé day di cac trang H6 chiéu, ban sao hdp |é Visa gidy hodc/va ban sao hgp 1é
Visa dién tuf va vé may bay di va vé Viét Nam.

6. Trudng hgp da dugc chi trd mot phan bdi Cong ty bao hiém khac hodc Bao hiém y té, khach

hang can nép:

*  Bansao cac ching tuUy té va chiing ti thanh toan.

*  Thuthéng bao chi trad clia cédng ty bao hiém khac hodc héa don cé xac nhan tir bao hiémy té
vé quyén Igi va sé tién bao hiém da chi tra.

Luuy:

* Trong trudng hgp Ngudi dugc bdo hiém diéu tri y té ngoai pham vi lanh thé Viét Nam va
thanh todn Chi phi'y té thuc té cho céc Cd sd y té theo loai tién té hodc USD cua nudc sd tai,
Céng ty sé chi tra quyén Igi bdo hiém hdp 1é va quy déi theo ty gia ngoai té ban ra cGa ngan
hang Vietcombank tai thdi diém phat sinh Chi phiy té thuc té cia Ngudi dugc bdo hiém.

*  Néu Ngudi dugc bdo hiém tham gia nhiéu san phdm bdo hiém Chi tra chi phi y té€ thuc té
(BHBS - Bao vé suc khée toan dién, BHBS - S6ng Chat, BH — S6ng Chat 2.0) tai cung mét thdi
diém bao gébm quyén Igi bdo hiém nay dang cdn hiéu luc trén mét hgp déng khéc (néu cé), téng
quyén Igi chi trd cho mét lan diéu tri sé khéng vugt qua muc chi phi'y té€ thuc té€ da phat sinh va
thé hién trén héa don chi phi diéu tri. Bén mua béo hiém dugc quyén chdm dut mét trong céc
san phadm bao hiém Chi tra chi phi'y té tai ngay dén han déng phi tiép theo gan nhat.



Sun Life

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ SUN LIFE VIET NAM
Try so: Tang 29, Toa nha Vietcombank, 5 Cong Truong Mé Linh, P. Bén Nghé, Q. 1, TP. HCM
Hotline: 1800 1786 - (84 28) 629 85 888 | www.sunlife.com.vn

facebook.com/sunlifevietnam | youtube.com/sunlifevietnam | Dichvu.Khachhang@sunlife.com



