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CAM NANG CHI TRA
QUYEN LOI BAO HIEM

BAO HIEM BO SUNG
- SONG CHAT

g (® 1900 63 6730 )
Your Partner in Service Excellence
Don vi tu van Tong dai tu van boi thudng
va giai quyét va bdo lanh vién phi

quyén lgi bao hiém (truc thudc Insmart)



BAO HIEM BO SUNG - SONG CHAT

Quy cham soc sirc khoe gia dinh dot pha dé séng manh mé theo “chét” riéng

4 N\
PA DANG va TUY CHON voi
TU DO LUA CHON 5 Ké hoach bao hiém cho ca gia dinh
Diéu tri ndi trh, ngoai tru, nha khoa, thai san
N J
4 N\

HO tro chi phi diéu tri noi tri dén
DICH VU DANG CAP 3 ty dOng, bao vé toan cAu* va bao lanh

vién phi v&1 mang ludi cac co s6 'y te uy tin

CHUYEN GIAO han mtc chua str dung giira cac
Thanh vién gia dinh & TOI UU quy cham séc
stc khde cho minh va nguoi than,

téng han muc dén 21 tS’ dﬁng**

SAN SE YEU THUONG

(*) Ap dung theo diéu khodn va diéu kién, khi chon Ké hoach bao hiém Tring

(**) Ap dung theo diéu khodn va diéu kién, khi tham gia Quyén loi Piéu tri ndi trii ciia Ké hoach bdo hiém Trang cho gia dinh 7
thanh vién.

THAM KHAO DANH SACH
HE THONG BAO LANH
VIEN PHi

e Truy cap trang thong tin di¢n tur
www.sunlife.com.vn; hoac

e Quét ma QR




1. QUYTRINH YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM KHI KHAM CHUA BENH

TAI VIET NAM

1.1. Kham chira bénh tai Co sé 'y té thudc hé thong bao lanh vién phi

( , , A BUGC 1

Thoi gian t61 da xac nhan két qua )

bao 1anh: Khach hang xuat trinh Tl}é
o > bao lanh vién phi va giay

e NOi tru: 8 tiéng t&r tily than

e Ngoai tri: 30 phut

Ké tir khi Insmart nhan duoc BUGC 2

thong tin lién hé tir Co s y té.

N\ Y, Co sO y té lién hé Insmart
xac nhan thong tin va thong
bao két qua xac nhan hoac

Luu y: tir chdi bao lanh.

e Khéng ap dung Bao lanh vién phi d6i véi cac z

. BUOC 3
truong hop tai nan hodc cap cuu -

e Thoi gian ap dung bao lanh vién phi phu thude % Khich hang ky Thu baAO lar{h
vao ting Co s6 y té va duge cong bd tai danh (trong truong h(_)’I? noi tra)
sach Hé thong Béo lanh vién phi trén website va thanh toan phan khong
ctia Sun Life Viét Nam. duoc bao lanh, néu co.

1.2. Kham chira bénh tai co s¢'y té KHONG thudc hé thong bao lanh vién phi

(Khong Giri Hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém qua email
bat budc) dichvukhachhang@insmart.com.vn dé dugc tu van trudc khi ndp ban chinh
. Nop ban chinh/ b6 sung Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
Trong vong dén Trung tim Dich vu Khéach hang ctia Sun Life Viét Nam
I ngay <&
lam vige | -
. [ Nhan SMS/ Email/ Thu xac nhan da nhan yéu cau tir Insmart j
Trong vong
5ngay <=
lamvige L= Insmart/ Sun Life Viét Nam tham dinh ho so va thong bao két qua
B gidi quyet quyen loi bao hiém qua SMS/Email/Thu
Trong vong . Khong
2 ngay < Hang muc di ho so?
lam viéc

- [ Insmart thuc hién thanh toan (néu chép thuan chi tra)




2.  QUY TRINH YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM KHI KHAM CHUA BENH
TAINUOC NGOAI

Danh cho khach hang tham gia céac ké hoach bao hiém May, Sao, Tring

2.1. Kham chira bénh tai Co sé'y té thudc hé thong bio linh vién phi

(Chi 4p dung Béo lanh vién phi cho diéu tri noi tra & nudc ngoai)

[ Khach hang c6 thé dang ky dich vu Bao lanh vién phi theo 1 trong 2 cach: j

CACH 1 CACH 2
G thong tin y khoa, thoi gian Lién hé Insmart thong bao hch
— va Co s6'y té du kién diéu tri hen véi Co 56y té va yéu cau
cho Insmart bao lanh (trudc 5 ngay lam vigc) Trong vong
2 ngay
Trong vong Insmart kiém tra thong tin va Insmart va Co so'y té fam vige
2ngay < lién hé véi Co so 'y té dat hen cap nhat théng tin va phan hdi
lam viéc theo yéu cau cua khach hang
e N N
Y DPén kham Cosody té
— Insmart thqng tn d? n theo lich hen lién hé Trong von
. . Noq 4 AL 1 on, : g vong
khach hang v¢ lich di€u tri xuét trinh Insmart va 90 phut
Thé bao lanh tl’l(”)ng bép sau khi
Insmart nhic khach hang vién phi, va ket qua den kham
3 ngay lam viéc trudc lich khdm ho chieu khach hang
N /AN J
Ky Thu béo 1anh, Gidy yéu ciu bao lanh va thanh toan phan
khéng dugc bao lanh (néu cb)

2.2. Kham chira bénh tai Co s¢'y té KHONG thudc hé thong bao linh vién phi

(Khong Giri Ho so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém qua email
bat budc) dichvukhachhang@insmart.com.vn dé dugc tu van truc khi nop ban chinh

Nop ban chinh/ b6 sung Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Trong vong dén Trung tim Dich vu Khach hang ctia Sun Life Viét Nam
1 ngay <
lam vigc | -
. [ Nhan SMS/ Email/ Thu xac nhan da nhan yéu cau tr Insmart j
Trong vong
5ngay <=
lam vige L= Insmart/ Sun Life Viét Nam tham dinh ho so va thong bao két qua
B gidi quyet quyen loi bao hiém qua SMS/Email/Thu
Trong vong Khong
2 ngly <= Hang muc di ho so?
lam viéc
— [ Insmart thyc hién thanh toan (néu chap thuan chi tra) ]




LUU Y QUAN TRONG

* Mirc khau tru: laty 1€ phan tram tinh trén Chi phiy té thyc té ma Khach hang co trach nhiém thanh toan
cho mdi sy kién bao hiém, ap dung ddi véi Quyén loi didu tri ngoai tra va Quyén loi diéu tri nha khoa
nhu sau:

Ké hoach bao hiém ‘ Nuéc ‘ Pt ‘ May ‘ Sao ‘ Trang
Ngoai Hé théng bao lanh vién phi 20% 10%
, Khong
Ml’}’c Trong Hé thong bao 1anh vién phi 10% ap dung
khau
trir Kham/diéu tri tai Bénh vién cong
hodc da dugc chi tra béi Bao hiém y Khong ap dung
té hodc cong ty bao hiém khac.
-

* Thoi han bao hiém: 1 nim va dugc ty dong gia han hang nam néu khong c6 bén nao thong bao vé
viéc cham dut hiéu luc cua san pham nay véi dleu kién tudi cua Nguoi duoc bao hiém khong vuot
qua 75 tudi tai thot diém két thic thoi han bao hlem cua san pham bo sung nay Phi bao hlem duoc
tinh theo tudi va gidi tinh cia Nguoi duoc bao hiém tai thoi diém phat hanh san pham b sung nay
va sau d6 dugc dicu chinh theo tudi tai cac Ngay ky ni¢ém nam hOp dong Vui long tham khao chi tiét
quy dinh vé Thoi han bao hiém va Phi bao hiém tai Piéu 5 ciia Quy tic va Diéu khoan san pham.

e Céac truong hop loai trir biao hiém dugc quy dinh tai Pidu 3 cua Quy tic va Piéu khoan san pham.
* Thoi gian ché duge quy dinh tai Didu 8.30 ciia Quy tic va Diéu khoan san pham.

* Ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 4.2 cua Quy tic va Diéu khoan
san pham.

Luwru y ddi véi ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém:
1. Chirng tu:
* Khong dugc chinh sira/tay x6a, néu co chinh stra/tdy x6a phai co xac nhan ctia nguoi co trach nhiém
diéu chinh.
* Ban tuong trinh tai nan can néu ro thoi gian, nguyen nhén va dién bién tai nan cho truong hop tai nan.
e Cac hd so, ching tir yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém c6 ngén ngu’ khac tiéng Viét hodc t1eng
Anh pha1 duoc dich thuat sang tiéng Viét, Chi phi cho viéc dich thuat cac ho so, ching tir nay sé do
ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém thanh toan.
2. Gidy ra vién:
* Pay du thong tin vé chan doan bénh va hudng dicu tri.
3. Toa thudc:
* C6 chan doan bénh va chi dinh dung thudc cua bac si dicu tri.
* Chi c6 gia tri mua thuoc trong vong 5 ngay ké tir ngay ké don.
4. Héa don tai chinh:

* Tong chi phi phat sinh trong ngay tir 200.000 ddong tré 1én phai duoc xudt Hoa don tai chinh. Chi chip
nhan hoa don ban 1¢ cho cac chi phi phat sinh dudi 200.000 ddng va khong chip nhan tach chi phi
thanh nhiéu héa don ban 1é.

* Hoa don phai c6 Bang ké chi tiét cac chi phi y té kém theo.
5. Truwomg hop di dwgc chi tra mot phan béi Cong ty bao hiém khac, khach hang cin njp:
* Ban sao c6 xac nhan ciia Cong ty bao hiém da chi tra ddi v6i toan bd hd so ma Cong ty bao hiém nay
da thanh toan.
* Ban chinh thu thong bao boi thuong c¢o liét ké chi tiét cac khoan muc ma Cong ty bao hiém nay da
thanh toén.
e Cac chung tir khac theo quy dinh tai Diéu 4.2 ctia Quy tic va Diéu khoan san pham.
6. Truomg hop di dwoc chi tra mét phin béi Bao hiém y té, khach hang cin ndp:
* Ban ké chi tiét diéu tri co ghi nhan di chi tra boi Bao hiém y té.
e Cac chung tir khac theo quy dinh tai Diéu 4.2 ctia Quy tic va Diéu khoan san pham.



Sun Life

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ SUN LIFE VIET NAM
Tru so: Té‘mg 29, Toa nha Vietcombank, 5 Cong Truong Mé Linh, P. Bén Nghé, Q. 1, TP. HCM
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