Sun Life

Chinh sach
Bao vé dit liéu ca nhan

(danh cho Tu van tai chinh)

Cam két bao vé dit liéu ca nhan cda Sun Life Viét Nam (“Chung téi") khéng chi don thuan Ia viéc tuan tha phap luat
hién hanh vé bao vé di liéu ca nhan. D6 con |a viéc 1am diéu ding dan va thuc hién theo dung Muc dich ctia Chuing toi
dé giup khach hang dat dudc an toan tai chinh tron ddi va tan hudng cuéc séng khée manh hon.

Trong Chinh sach nay, Cha thé D liéu dugc hiéu la Tu van Tai chinh (“TVTC"), bao gém ca Tu van Tai chinh hién hitu
hodc tiém nang, TVTC dbng th&i déng vai tro 1a Quan ly kinh doanh, Gidam déc kinh doanh hodc céc chic vu quan ly cé
tén goi khac tai ting thai diém, va Bén cung cap dich vu lién quan dén hoat déng dai ly bao hiém.

Sun Life Viét Nam c6 thé déng vai tro | Bén Kiém soat D liéu C4 nhan hodc Bén Kiém soat va x{ ly D liéu Ca nhan,
tuy theo muc dich va cach thic xtr ly trong tung trudng hgp.

Chinh sach nay mé ta cach thdc Sun Life Viét Nam thu thap va x ly thong tin hodc dif liéu ca nhan trong qua trinh
tuyén dung, ky két, quan ly va cham dut quan hé hgp déng véi TVTC. Chinh séch nay dudc ban hanh trén cg s tuan
thu cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan, Tuyén bé vé quyén riéng tu toan ciu cla Sun Life va
cac cam két ndi bd cua Sun Life Viét Nam vé tén trong quyén riéng tu.

1. Cacloaidifliéu ca nhan

"Dit liéu ca nhan" 1a dif liéu s6 hodc théng tin dudi dang khac xac dinh hodc gitp xac dinh mét con ngudi cu thé. Dt liéu
cé nhan dugc phan loai thanh nhém 1a dit liéu ca nhan cd ban va dit liéu ca nhan nhay cadm. Dt liéu c& nhan cé thé dugc
thu thap tU nhiéu nguén khac nhau va dudc xtr ly bai Ching téi.

Sun Life Viét Nam cé thé thu thap va xi ly cac loai dif liéu ca nhan khac nhau, bao gém:

e Dirliéu ca nhan co ban:
o Ho, chitdém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

o Ngay, thang, nd3m sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mat tich;

o Gidi tinh;

o Nagi sinh, ngi dang ky khai sinh, ndi dang ky thudng tru, ndi dang ky tam trd, ngi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

o Qudc tich;

o Hinh anh cta cé nhén;

o Sé dién thoai, s6 dinh danh c& nhan, s hd chiéu; cac théng tin khac trén thé can cudc, can cudc céng
dan, ho chiéu;

o Tinh trang hon nhan;

o Théng tin vé& mé&i quan hé gia dinh;

o Théng tin vé tai khoan s6 clia ca nhan;

o Chuc danh, ma sé dai ly, ma s6 thué, théng tin ching chi, théng tin dao tao va théng tin nghé nghiép
cé lién quan;

o Diachithudién ti (email);

o MaAuchiky;

o Cacdirliéu khac cé lien quan dén viéc tuyén dung, ky két, thuc hién hodc quan ly quan hé gitta Sun Life
Viét Nam va TVTC dudgc phan loai la dif liéu ca nhan cd ban theo quy dinh phap luat hién hanh.

e Ditliéu ca nhan nhay cam:
o Durliéu tiét 16 ngudn géc chung tdc, ngudn géc dan toc;
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Dt liéu sinh tréc hoc, d&c diém di truyén;

Hinh anh thé can cudc, thé can cudc céng dan, ching minh nhan dan;

Théng tin vé thu nhap, tai khoan ngan hang, théng tin vé tin dung;

Théng tin vé ly lich tu phap (néu cé);

Théng tin vé lich st lam viéc tai cac céng ty khac (néu co);

Cac ditliéu khac co lien quan dén TVTC dudc phap luat quy dinh 13 dif liéu ca nhan nhay cdm hodc can
ap dung bién phap bao mat chat ché.

O O O O 0 O

2. Sudoéngy cua Cha thé Dit liéu

Chinh sach nay s& dudc cung cap tdi Chu thé Dit liéu theo céach ré rang, minh bach dé Chua thé Dt liéu cé thé doc, hiéu
va déng y trudc khi Sun Life Viét Nam tién hanh cac hoat dong xut ly Dt liéu Cé nhan.

Su déng y ctia Chu thé Dt liéu c6 thé dugc thé hién bing van ban, vi du nhu khi ky trén biéu mau, hgp déng hoic phu
luc, b&ng I8i ndi trong céc cudc goi cé ghi am, béng hinh thic dién tir hodc bat ky dinh dang nao khac cé thé kiém
ching dugc. Sy déng y ciia Cha thé Dit liéu chi cé hiéu luc khi Cha thé Dit liéu dugc théng tin day dd va hiéu rd cac noi
dung sau:

e LoaiD{liéu Ca nhan dugc xtr ly, muc dich xtr ly Dt liéu Ca nhan;
e Bénkiém soat D¥ liéu Ca nhan hodc bén kiém soat va xtt ly D liéu Ca nhan;
e Cac quyén, nghia vu ctia Cha thé Dit lieu Ca nhan.

Trong mét s8 trudng hgp nhat dinh theo quy dinh phap luat, Dl liéu Ca nhan cé thé dugc x ly ma khéng can cé su
dbéng y trudc, vi du nhu hinh anh, &m thanh thu thap dugc tai cac camera giam sat dat tai cac van phong kinh doanh
cla Sun Life Viet Nam nham muc dich dam bao an ninh, an toan cho khach hang, dai ly bao hiém va nhan vién ctia Sun
Life Viét Nam.

Chu thé Dt liéu c6 quyén rut lai su déng y hodc yéu ciu han ché xtt ly Dt liéu Ca nhan trong trudng hgp cé nghi ngd vé
pham vi, muc dich xtf ly ho&c tinh chinh xac cta d liéu, tri khi phap luat cé quy dinh khac. Viéc rat lai sy déng y hodc
yéu cau han ché xtrly s& khéng anh hudng dén tinh hgp phap clia cac hoat déng xur ly da dudc thuc hién trudc thdi diém
yéu cau.

3. Thuthap difliéu ca nhan
Chuing t6i c6 thé thu thap théng tin cta Cha thé D liéu tif cac ngudn nhu sau:

e Cung cép truc tiép, dugi dang van ban, biéu mau (ban gidy hodc dién ti) hodc théng qua trao déi bang I8i noi
trong qua trinh tuyén dung, dao tao, ky két hgp déng;

e Qua cudc goi cé ghi am va/hodc ghi hinh. Trong trudng hgp thu thap qua dién thoai, cudc goi cé thé dugc ghi
am nhdm muc dich kiém soat chat lugng, dao tao, luu trit théng tin va xac nhan hudng dan cua Cha thé D liéy;

e Théng tin tif cac bén thi ba cé lién quan dén hoat déng nghé nghiép ctia TVTC, bao gém doanh nghiép bao
hiém, dai ly/téng dai ly, d&i tac kinh doanh, nha cung cép dich vu, t6 chic tai chinh, cd quan cé thdm quyén
hodc céc ngudn dit liéu dugc cong bé hgp phap;

e Théng tin phat sinh trong qua trinh TVTC thyc hién hoat déng cung cép san phdm, dich vy, bao gém théng tin
dudc tao lap, cap nhat va ghi nhan trong qua trinh tu van, khai thac khach hang, giao dich va tudng tac vdi
Chung to6i;

e Héthénggiam sat (CCTV), hé théng diém danh dugc dat tai cac vén phong, trung tdm dich vu khach hang cua
Sun Life Viét Nam trén toan quéc;
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e Théng tin dugc Cha thé Dt liéu cung cap khi tham gia cac hoat déng ndi bé hodc tuang tac véi Céng ty, bao
gbm khao sat, chuang trinh dao tao, héi thao, su kién, hodc khi cap nhat théng tin ca nhan/théng tin lién hé
qua website, biéu mAu ho3c hé théng cua Sun Life Viét Nam, cling nhu khi ra vao cac dia diém lam viéc;

e Théng tin tif cac ngudn hd trg quan ly rdi ro va tuan tha, nhu té chic phong chéng gian lan, té chuc tin dung
khéac, don vi thu héi ng, ca quan thuc thi phap luat, hodc tif cac nguén céng khai (vi du: danh ba, mang xa héi,
trang web, phuong tién truyén théng).

4. Muc dich xt' ly dit liéu ca nhan

Sun Life Viét Nam sé& thu thap va xt ly df liéu ca nhan cho nhitng muc dich sau:

e Tuyén dung dai ly bdo hiém va/hoic lua chon bén cung cap dich vu va cac cong viéc lién quan nhu kiém tra ly
lich, kiém tra hé sg, tim kiém théng tin trudc khi tuyén dung/Iua chon; giao két Hgp déng dai ly va/hodc Hgp
déng dich vu v3i Sun Life Viét Nam; thuc hién dao tao, hudn luyén va cap chung chi theo quy dinh;

e Thuc hién dinh danh dién t va cac hoat déng quan ly Pai ly bao hiém théng qua céng nghé nhan dang khudn
ma&t, nhan dang ky tu bang quang hoc, tri tué nhan tao hodc céc cong nghé khac. (Xem thém chi tiét tai muc
S dung tri tué nhan tao (Al) va cac hé théng ty déng trong xt ly dif liéu ca nhan tai Sun Life Viét Nam)

e Thuc hién hoat déng quang ba thugng hiéu, san pham; khao sat, théng ké, nghién clru va phat trién cac dich
vu hodc céng nghé mdi lién quan dén hoat déng dai ly va hoat déng dich vy;

e Quan ly hoat dong dai ly va/hodc hoat dong dich vu nhu kiém soat, danh gia chat lugng, 1ap ké hoach phat trién
dai ly bao hiém va hoat déng kinh doanh cta Sun Life Viét Nam; thuc hién kiém tra, kiém toan, diéu tra, giai
quyét khiéu nai/té cao/vi pham va x{ ly ky luat lién quan hoat déng dai ly bao hiém va/hodc hoat déng dich vu
(ké ca khi Hgp déng dai ly va/hodc Hdp déng dich vu da chdm dut);

e Thuc hién cac bao céo vé viéc dao tao va quan ly dai ly bao hiém theo quy dinh, dang ky va cap nhat théng tin
cla dai ly bao hiém tai hé théng cd s3 dit liéu vé kinh doanh bao hiém;

e Tuan tha nghia vu theo thoéa thuan hodc cam két gilta Sun Life Viét Nam hodc bat ky t8 chic nao trong Tap
doan Sun Life va ca quan nha nudc cé tham quyén;

e Lién hé v8i Chu thé Dt liéu trong qua trinh thuc hién Hgp déng dai ly va/hodc Hgp déng dich vu

Céac muc dich dudc néu trén 13 diéu kién can cho hoat déng tuyén dung va quan ly TVTC cda Sun Life Viét Nam. Dé bao
dam viéc quan ly, hd trg va van hanh hoat dong dai ly bao hiém dugc lién tuc, hiéu qua va phu hdp vdi quy dinh phap
luat, sy déng y cta Cha thé Dt liéu déi vai viec xir ly dif liéu ca nhan sé dudc ap dung cho toan bé cac hoat dong xu ly
dirliéu phuc vu cac muc dich néu trén, tri trudng hgp phap luat cé quy dinh khac hodc Sun Life Viét Nam co6 thong bao
riéng tai tUng thai diém.

5. Cung cap, chia sé dif liéu ca nhan

Sun Life Viéet Nam dugc chia sé va dé mét sé bén xi ly Dit liéu Ca nhan, bao gém:

e Noi bd nhan vién Sun Life Viét Nam va dai ly bao hiém cua Sun Life Viét Nam;

e Cac cong ty trong Tap doan Sun Life, bao gdm cbng ty me va céc cong ty lién két hodc cong ty con cla Tap
doan Sun Life hodc Sun Life Viét Nam; dai ly bao hiém va nhan vién cta Sun Life Viét Nam;

e D&itac va nha cung cap dich vu ca Sun Life Viét Nam tai Viét Nam hodc quéc gia khac nhu bén cung cap dich
vu du lich, sukién, cdng ty tu van, kiém toan, ké toan, luat, ngan hang, bao hiém hodc t6 chuc tai chinh khac;

e Khéach hang va/hodc cac bén cé quyén va nghia vu lién quan trong qua trinh hoat déng dai ly bao hiém va/hodc
cung cédp dich vy;

e Céacca nhan, té chuc tim kiém théng tin tham khao vé dai ly bado hiém/bén cung cp dich vy; va
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e Hiép hoi bao hiém, cac cd quan chic nang hodc té chic, céd nhan khac ma Sun Life Viét Nam hodc bén xtrly D
lieu C& nhan cé nghia vu cung cap théng tin theo quy dinh cta phap luat hodc theo yéu cau cda co quan chuc
nang.

Trong mét s6 trudng hdp, Sun Life Viét Nam cé thé x ly hodc chuyén giao D liéu Ca nhan ctia Cha thé Ditliéu ra khoi
bién gidi Viet Nam cho cac bén xt ly Dit liéu Ca nhan dé thuc hién cac muc dich néu tai Chinh sach nay.

6. Cach thuc xut' ly va bao mat dif liéu ca nhan

Sun Life Viét Nam thuc hién xf ly D liéu Ca nhan théng qua mét hodc nhiéu hoat déng tac dong dén Dit liéu Ca nhan
nhu thu thap, ghi nhan, phan tich, chuyén giao, luu trt, chia sé D liéu Ca nhan hodc cac hanh déng khac cé lién quan.
Viéc xt ly Dt lieu Ca nhan cé thé dugc thuc hién trudc, trong va sau thdi han Hop déng dai ly va Hop déng dich vu va
cé thé théng qua viéc st dung hé théng may tinh, phdn mém va/hodc cac thuat toan, hodc bang van ban, I8i néi hodc
hinh thdc khac ma Sun Life Viét Nam cho la phu hgp.

Tri trudng hgp Chu thé DI liéu cé quyét dinh khac, viéc xt ly dit liéu chi chdm dut khi cé co s& hgp ly dé tin réng D
ligu C4 nhan khéng con can thiét dé st dung cho muc dich xt ly dit liéu tai Chinh séach nay va cac muc dich hgp phap
khac.

Sun Life Viét Nam duy tri cac quy trinh va bién phap bao vé phu hgp vdi tiing loai dif liéu, thong tin khac nhau nhu han
ché quyén truy cap D{ liéu C4 nhan trén cd s& “can phai biét” khi xt ly D{f liéu Ca nhan; st dung cac giai phap céng
nghé nhu mat khau va ma héa dé dam bao tinh bdo méat va toan ven ca Dt liéu Ca nhan trong qua trinh xtt ly. Sun Life
Viét Nam cling yéu ciu cac bén xu ly DI lieu Ca nhan cam két va cé bién phap bao vé D liéu Ca nhan phu hgp véi
Chinh sach va theo quy dinh cua phép luat. Cac hau qua, thiét hai khéng mong muén (néu co) trong qua trinh xtt ly di
lidu s& dudc thong bao dén Chu thé Dit liéu kip thsi.

7. Thai gian luu trit Dit liéu Ca nhan cta Cha thé D liéu

Dt liéu Ca nhan sé dudc luu trir ké tu thi diém Sun Life Viét Nam ti€p nhan dit liéu cho dén khi dir liéu dé khong con
can thiét cho muc dich ma D liéu Ca nhan dudgc thu thap va xt ly, tri khi phap luat hién hanh yéu ciu hodc cho phép
viéc tiép tuc Iuu trir. DI liéu Ca nhan cé thé dudc luu trit 1au hon dé dap Ung cac yéu cau phap luat vé thué, bao hiém,
ké toan, phong, chéng rira tién hodc cac nghia vu phap ly khac tai tiing thgi diém.

Sun Life Viét Nam sé ngung xtf ly DT liéu Ca nhan ngay khi cé cd s& hdp ly cho thay viéc Iuu trit dif liéu ca nhan khéng
con phuc vu muc dich du kién va khéng con can thiét cho bat ky muc dich phap Iy nao khac, hodc khi Cha thé D liéu
yéu cau xéa D lieu Ca nhan va Sun Life Viét Nam c6 cd s& dé thuc hién yéu ciu dé theo quy dinh phap luat va diéu
kién ap dung tucng Ung.

Khi két thuc thdi han luu tri, DI liéu C4 nhan ctia Cha thé D liéu sé dugc xda, htly hodc &n danh theo cach thic an
toan va phu hgp, tuan thu chinh sach néi bd va quy dinh phap luat hién hanh.

8. Quyén va Nghia vu cia Cha thé Dit liéu

Chu thé Dt liéu c6 quyén dudc biét vé hoat déng xtt ly Dt liéu C4 nhan; déng y, khéng déng y hojc rit lai su déng y cho
phép xU ly D liéu C4 nhan; yéu cdu xem, chinh stfa, yéu cau cung cép, x6a, han ché xt ly D liéu Ca nhan; gui yéu cau
phan dai xtr ly Dt liéu Ca nhan; khiéu nai, t& cdo hodc khai kién va yéu cau béi thusng thiét hai; yéu ciu thuc hién cac
bién phap bao vé D liéu Ca nhan va cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Chu thé D liéu hiéu r&ng mét s6 yéu clu cé thé anh hudng dén kha nang tuyén dung, ky két, thuc hién hoic tiép tuc
thuc hién Hgp déng dai ly bao hiém va/hodc Hgp déng dich vu véi Sun Life Viét Nam, vi du nhu thay déi su déng y vé
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viéc xtr ly DI liéu Ca nhan (bao gém rut lai su déng y, déng y mét phan hodc kém theo diéu kién), han ché hodc phan
ddi xf ly Dt liéu Ca nhan, hodc yéu ciu xéa DT liéu Ca nhan.

Trong trudng hgp nay, Sun Life Viét Nam sé théng bao cho Chu thé D liéu vé cac hau qua, thiét hai va chi thuc hién
yéu cau sau khi Chi thé Dt liéu da déng y va chap nhan cac hau qua, thiét hai dudc théng bao.

Céc yéu cau cta Chu thé Dt liéu phai dudc lap bang van ban va sé dugc Sun Life Viét Nam xem xét, giai quyét trong
thdi han phu hgp véi quy dinh phap luat vé bao vé ditliéu ca nhan.

Viéc yéu cau rat lai sy déng y, han ché xtt ly, phan déi xi ly dit liéu, x6a dit liéu khéng lam anh hudng dén tinh hgp phap
cla viéc xt ly dit liéu d& dugc Chu thé Dt liéu déng y trudc do.

Chu thé Dt liéu c6é nghia vu bao vé Dit lieu Ca nhan; cung cap day du, chinh x&c Dt liéu Ca nhan khi da déng y cho phép
xU ly DT liéu Ca nhan; khéng gay kho khan, can trd viéc thuc hién quyén va nghia vu phép ly cta Sun Life Viét Nam déi
v&i Dt lieu Ca nhan ma Cha thé D liéu d& cung cap, va thuc hién quy dinh ctia phép luat vé bao vé D liéu C4 nhan.

9. Xt ly Dirliéu Ca nhan trong mét sé trudng hgp dac biét

XU ly D@ liéu C4 nhan trong trudng hdp Cha thé Dit liéu 1a ngui bi tuyén bé mat tich, da chét, bi mat hodc han ché
n&ng luc hanh vi dan sy, hodc 1a ngusi cé khé khin trong nhan thiec, lam cha hanh vi: Sun Life Viét Nam cé thé tiép tuc
xU ly D{f lieu Ca nhan trén ca sé sy déng y hodc xac nhan hdp 1é ti ngusi dai dién theo phap luat ca Cha thé D liéu dé
thyc hién cac quyén, nghia vu va cam két cé lién quan.

Xt ly Dt liéu Ca nhan khéng phai la cta chinh Chua thé D liéu: Déi véi Dt liéu Ca nhan khéng phai la cda chinh TVTC,
TVTC xac nhan va bao dam (i) TVTC d3 cung cip cho Chu thé Dt liéu Chinh sach nay dé Chu thé Dt liéu c6 thé hiéu ré
cach thic ma Dt liéu Ca nhan cua minh cé thé dudc xur ly, bao gém céc sifa déi va cap nhat ctia Chinh sach nay va (ii)
Chu thé Dt liéu da biét ré va dua ra su déng y d6i vai hoat dong xtf ly Dit liéu Ca nhan theo Chinh sach nay.

10. SU dung tri tué nhan tao (Al) va cac hé théng tu déng trong xi ly Dit liéu Ca nhan tai
Sun Life Viét Nam

Sun Life Viét Nam c6 thé st dung hé théng x ly dif liéu ca nhan ty déng cé Uing dung tri tué nhan tao hodc cac hé
théng tu déng khéc, bao gdm nhung khéng gidi han giai phap dinh danh dién ti (eKYC), ho3c céc hé théng cé st dung
tri tué nhan tao khac dé xtt ly D liéu C& nhan hoic tudng tac véi Chu thé Dt liéu tai ting thdi diém.

Viéc &p dung céc giai phap nay dé thuc hién cac muc dich:

e  Xac minh danh tinh Dai ly bao hiém;

e Phong ngua gian lan, gia mao hé sg;

e Nang cao chat lugng dich vy, t6i uu hoa trai nghiém cla Pai ly bao hiém; ting tinh chinh xac, an toan va hiéu
qua trong qué trinh tu van bao hiém.

Céc hé théng Al dugc Sun Life Viét Nam st dung van hanh dua trén cdc mé hinh toan hoc, phudng phap théng ké va
thuat toan tinh toan, nham:

e Phan tich ditliéu du vao hgp phap;

e Xac dinh cac mau hinh, méi tuong quan hodc chi béo rui ro;
e Taora céac két qua dau ra nhu: két qua xac minh, phan loai, du doan, khuyén nghi hodc hé trg ra quyét dinh.
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Khi 4p dung cac giai phap nay, mét sé quyét dinh hodc khuyén nghi (vi du nhu két qua xac minh thanh céng, khéng
thanh céng) cé thé dudc dua ra trén cd sé x{ ly tu déng, cé hodc khéng cé su can thiép clia con ngudi & cac budc tiép
theo. Cac hé théng Al khéng cé nhan thikc, y chi hay kha nang phan doan nhu con ngusi, khéng tu dua ra gia tri dao
durc hay quyét dinh déc 1ap ma hoat déng dua trén cac tham sé, tiéu chiva tap dif liéu da dudc thiét lap trudc, phu hdp
vdi muc dich xtr ly dit liéu hgp phap.

K&t qua xtr ly DI lieu Ca nhan tu déng cé thé anh hudng dén qua trinh tuyén dung, dinh danh, ky két hodc thuc hién
Hop déng dai ly bao hiém/Hgp déng dich vu. Vi du déi véi giai phap dinh danh dién ti (eKYC):

e N&ukét qua xac minh danh tinh dat yéu cau, quy trinh tuyén dung, ky két hosc cap nhat théng tin cé thé dugc
tiép tuc xur ly;

e N&u hé théng khéng thé xac minh danh tinh do yéu t6 kj thuat hodc khach quan, Cha thé D liéu c6 thé dugc
yéu cau thuc hién xac minh bé sung theo hudng dan ctia Sun Life Viét Nam;

e Trong trudng hgp khéng thé hoan tit viéc nhan dang theo quy dinh hodc theo yéu cau quan ly ndi bo, Sun Life
Viét Nam c6 thé chua thé tuyén dung, ky két, tiép tuc hdp téc hodc cung cap mét s& quyén truy cp, cdng cu
hoac dich vu lién quan.

Trong trudng hdp Chu thé Dif liéu tudng tac théng qua céc hé thdng Al (vi du: chatbot hodc hé théng tra I8i tu dong),
Chu thé D lieu hiéu va déng y réng:

e Nbi dung phan hdi cé thé dugc tao ra mét phan hodc toan bo badi hé théng tu déng;
e Céac phan hdi nay mang tinh chat hd trg théng tin chung va cé thé khong thay thé hoan toan tu van, xac nhan
hodc quyét dinh chinh thuc ti Sun Life Viét Nam.

Sun Life Viét Nam cam két bao ddm an toan, an ninh, bdo mat difliéu, dé tin cay cua hé théng Al va kha nang can thiép
clia con ngudi trong suét qua trinh stf dung; déng thdi van hanh va giam sat hé théng Al dung muc dich, pham vi va
muc dé rai ro da dugc phan loai, khéng lam phat sinh rai ro mdi hodc rui ro 8 muc cao han; kip thai phat hién va khic
phuc sy c6 theo quy dinh phap luat.

Mac du hé théng Al mang lai nhiéu Igi ich nhu nang cao hiéu qua x ly, gidm thiéu sai sét tha cong va téng téc dé giao
dich, van cé thé tdn tai rui ro vé sai léch hoac két qua chua chinh xac do han ché vé dit liéu, mé hinh hodc diéu kién ky
thuat.

Sun Life Viét Nam s& 4p dung céc bién phap quan tri, kiém soat va giam sat phu hgp, nhdm bao vé quyén, Igi ich hgp
phap cta Cha thé D liéu va tuan tha quy dinh phap luat hién hanh.

Chu thé D lieu cé thé phan hdi cho Sun Life Viét Nam néu phat hién théng tin, két qua xu ly do hé théng Al tao ra
khéng chinh xac hodc c6 dau hiéu bat thusng. Sun Life Viét Nam sé ti€p nhan, xac minh va kip thdi ap dung cac bién
phap khac phuc can thiét theo quy trinh néi bd va/hodc theo hudng dan clia cd quan nha nudc cé tham quyén.

Khi phap luat yéu cau, Sun Life Viét Nam s& théng bao cho Chu thé Dit liéu vé viéc xt ly di¥ liéu ca nhan ty déng, giai
thich 8 muc phu hgp vé nguyén tic hoat déng cda hé théng, tac déng cé thé cé déi véi quyén va Igi ich hdp phap cla
Chu thé D liéu, cling nhu cach thic dé Cha thé Dt liéu phan héi hodc dé nghi xem xét lai theo quy trinh néi bd &p dung
tai tUng thai diém.

11. Lién hé

TVTC guii cac yéu cau, thac mac hodc khiéu nai lién quan dén viéc xt ly Dit liéu Ca nhan cling nhu ndi dung ctia Chinh
sach nay dén Sun Life Viét Nam théng qua kénh lién hé sau:

e Kénh Dai ly bdo hiém: nghiepvu.daily@sunlife.com
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e Kénh Phan phdi qua Ngan hang: recruit.banca@sunlife.com
e Kénh Dai ly t6 chic: Dau méi |a dai dién cda Kénh Dai ly t6 chic dudc chi dinh va théng bao tai tiing thsi diém

12. Stta d6i va cap nhat

Chung t6i c6 thé stra ddi Chinh sach nay tuy ting thai diém dé ddm bao réng Chinh sach nay nhat quan véi moi thay
déi trong viéc Chung t6i st dung dit liéu ca nhan ctia Chad thé DI Liéu hodc bat ky thay déi nao déi véi luat va quy dinh
4p dung cho chung téi. Chung t6i sé cung cap théng bao cip nhat trén trang web cua Sun Life Viét Nam.
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