Chinh sach Sun Life

Béao vé dit liéu ca nhan

Danh cho Khach hang

Cam két bao vé ditliéu ca nhan cua Sun Life Viéet Nam (“Ching t6i”) khéng chi don thuén la viéc tuan tha phap
luat hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan. D6 con la viéc lam diéu dung dan va thuc hién theo dung Muc dich cua
Chung t6i dé giup Khach hang dat dugc an toan tai chinh tron dgi va tan hudng cuéc séng khée manh han.

Trong Chinh sach nay, “Chua thé Dit liéu” dudc hiéu |a Khach hang, bao gém ca khach hang tiém nang va khach
hang hién hitu, chdng han nhu Bén mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém, Ngusi dugc bao hiém bé sung, Ngusi
thu hudng hoac bén thi ba do Khach hang chi dinh.

Nh&m muc dich cung cap san pham va dich vu bao hiém cho Khach hang, chung téi cé thé déng vai tro |a Bén
Kiém soat D liéu Ca nhan hodc Bén Kiém soat va x ly DI liéu Ca nhan, tuy theo muc dich va cach thuc xu ly
trong tung trudng hgp.

Chinh sach sau day mo ta viéc Sun Life Viét Nam thu thap va xtrly théng tin hodc di liéu ca nhan trong qua trinh
cung cap san pham va dich vu bao hiém. Chinh sach nay dudc dua ra dua trén nguyén tac tuan tha cac quy dinh
phap luat hién hanh vé bao vé di liéu ca nhan, Tuyén bo vé quyén riéng tu toan cau cta Sun Life va Tuyén bo vé
viéc Tén trong quyén riéng tu cta ban & Viét Nam.

1.Cac loai dif liéu ca nhan

"D{r liéu ca nhan" 1a dit liéu s6 hodc théng tin dudi dang khac xac dinh hodc giup xac dinh mét con ngudi cu thé.
D@ liéu ca nhan dugc phan loai thanh 2 nhém la dr liéu ca nhan cd ban va di liéu ca nhan nhay cam. DT liéu ca
nhan cé thé dugc thu thap ti nhiéu ngudn khac nhau va dudc xt ly bdi ching tbi.
Sun Life Viét Nam c6 thé thu thap va xt ly cac loai dit liéu ca nhan khac nhau, bao gébm:
e D{liéu ca nhan co ban:
o Ho, chlt dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
> Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mat tich;
o Gidi tinh;
o Nagi sinh, ngi dang ky khai sinh, ngi dang ky thudng trd, ngi dang ky tam tru, ndi & hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;
o Qubc tich;
o Hinh anh ctia ca nhan;
oS¢ dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, sé hd chiéu; cac théng tin khac trén thé cin cudc, cin cudc céng dan,
hoé chiéu;
o Tinh trang hon nhan;
o Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chéng);
o Théng tin vé tai khoan s6 clia ca nhan;
o Chuc danh cong viéc;
o Dija chi thu dién ti (email);
o MA3u chirky;
o Cac difliéu khac cé lién quan dén viéc cung cdp san pham va dich vu clia ching téi dugc phan loai 1a dif liéu
ca nhan ca ban theo quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan hién hanh.
e D{liéu cd nhan nhay cam:
o Dirliéu tiét 16 ngudn géc ching téc, ngudn géc dan téc;
o Tinh trang suc khée;
o Dt liéu sinh tric hoc, dac diém di truyén;
o Hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chiing minh nhan dan;
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o DU liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh can gir bi mat hodc can cé bién phap bado mat chat ché.
o Cac difliéu khac cé lién quan dén viéc cung cdp san pham va dich vu ctia ching téi dudc phan loai la dit liéu
ca nhan nhay cdm theo quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan hién hanh.

2. Cac loai dir liéu ca nhan

D{t liéu ca nhan" |3 dif liéu s6 hodc théng tin dudi dang khac xac dinh hodc gilup xac dinh mét con ngudi cu thé.
D@ liéu ca nhan dugc phan loai thanh 2 nhém la dr liéu ca nhan cd ban va di liéu ca nhan nhay cam. DT liéu ca
nhan cé thé dugc thu thap ti nhiéu ngudn khac nhau va dugce xtt ly bdi chung téi.
Sun Life Viét Nam c6 thé thu thap va xt ly cac loai dit liéu ca nhan khac nhau, bao gom:
e D{rliéu ca nhan co ban:
> Ho, chir d&@m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
> Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nd3m chét hodc mat tich;
o Gidi tinh;
o Ngi sinh, ngi dang ky khai sinh, ngi dang ky thudng tru, ngi dang ky tam tru, ndi & hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;
> Qubc tich;
o Hinh anh ctia cad nhan;
o S6 dién thoai, s dinh danh ca nhan, sé hd chiéu; cac théng tin khac trén thé cin cudc, cdn cudc céng dan,
hoé chiéu;
o Tinh trang hon nhan;
o Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chéng);
o Thoéng tin vé tai khoan sé clia ca nhan;
o Chuc danh cong viéc;
o Pija chi thu dién t& (email);
o Mau chirky;
o Cac ditliéu khac cé lién quan dén viéc cung cdp san pham va dich vu clia ching t6i dugc phan loai 1a dif liéu
ca nhan ca ban theo quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan hién hanh.

e D{liéu cd nhan nhay cam:

o D{rliéu tiét 16 ngudn géc chang téc, ngudn géc dan téc;

o Tinh trang suc khoe;

o D{tliéu sinh trac hoc, dac diém di truyén;

o Hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chiing minh nhan dan;

o DU liéu ca nhan khac dudgc phap luat quy dinh can gitt bi mat hodc can cé bién phap bdo mat chit ché.

o Cac ditliéu khac cé lién quan dén viéc cung cdp san phadm va dich vu clia ching t6i dugc phan loai 1a dif liéu
ca nhan nhay cdm theo quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan hién hanh.

3. Thu thap dif liéu ca nhan

Chung t6i c6 thé thu thap théng tin ctia Chu thé D liéu ti nhiéu nguén khac nhau, bao gébm:

e Cung cép truc tiép tU Chu thé D liéu thédng qua van ban, biéu mau bang gidy, dién tif qua cac nén tang sé,
nén tang truc tuyén hodc qua I3i néi;

* Qua cudc goi cé ghi &m va/hodc ghi hinh. Trong trudng hgp thu thap qua dién thoai, cudc goi cé thé dudc ghi
am nham muc dich kiém soat chat lugng, dao tao, Iuu trif théng tin va xac nhan hudng dan caa Cha thé Dt liéy;

e Théng tin ti cac bén thi ba nhu doanh nghiép bao hiém, dai ly, nha cung cap dich vy, t6 chic tai chinh, cd 8
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y té, ca quan tu phap hodc dit liéu da dugc cong bé hgp phap;

e Théng tin phat sinh trong quéa trinh Cha thé Dt liéu sit dung san pham, dich vu, bao gém dit liéu dudc tao lap,
ghi nhan hodc cap nhat trong qua trinh giao dich va tugng tac véi Chung toi;

e Heé théng giam sat (CCTV) dudgc dat tai cac van phong, trung tam dich vu khach hang cua Sun Life Viét Nam
trén toan quéc;

e Théng tin dugc Cha thé D liéu cung cap khi tham gia cac hoat déng tudng tac, bao gém khao sat, héi thao,
su kién, hodc khi Chua thé Dt liéu cap nhat théng tin lién hé théng qua website, biéu mau hodc khi ra vao cac dia
diém lam viéc ctia Chung téi;

e Théng tin ti cadc ngudn hd trg quan ly rui ro va tuan tha, nhu té chic phong chéng gian 1an, t6 chic tin dung
khéc, dan vi thu hdi ng, cd quan thuc thi phap luat, hodc ti cac nguén céng khai (vi du: danh ba, mang xa hai,
trang web, phudng tién truyén théng).

4. Muc dich xt' ly dif liéu ca nhan

Sun Life Viét Nam sé thu thap va xt ly dif liéu ca nhan cho nhitng muc dich sau:
e Tuvan san pham va dich vu bdo hiém cho cac Khach hang hién hit;
e Thu xép viéc giao két, tham dinh, tinh phi bdo hiém, phat hanh Hgp déng bao hiém;

e Thuc hién dinh danh dién t va cac hoat dong quan ly hgp déng théng qua céng nghé nhan dang khudn mat,
nhan dang ky tu bang quang hoc, tri tué nhan tao hodc cac céng nghé khac. (Xem thém chi tiét tai muc S dung
tri tué nhan tao (Al) va cac hé théng tu déng trong xu ly dit liéu ca nhan tai Sun Life Viét Nam)

e Thuc hién cac hoat déng quan ly va cung cap cac dich vu lién quan dén Hgp déng bao hiém nhu thu phi bao
hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén Igi bao hiém;

e Nang cao chat lugng dich vu théng qua cac hoat dong khao sat, cac chuang trinh chdm séc khach hang,
khuyé&n mai, uu dai hoac dich vu lién quan;

e Quan ly rai ro thong qua cac hoat dong phan tich tinh hinh tai chinh, danh gia kha nang thanh toan va cac
yéu ciu vé von, danh gia rai ro, kiém toan va kiém soat ndi bo, xtt ly, diéu tra va gidi quyét cac khiéu nai, phat
hién va ngan chan gian lan, phong chéng truc Igi bao hiém;

e Thuc hién hoat déng théng k&, nghién cltu va phat trién cac san phadm bao hiém, dich vu hodc céng nghé mdi;
e Tuan thu nghia vu theo théa thuin hodc cam két gilta Sun Life Viét Nam hodc bat ky t6 chiic nao trong Tap
doan Sun Life va cd quan nha nudc cé tham quyén;

e Tuan tha cac nghia vu phap ly clia chung téi, dac biét 1a cac nghia vu lién quan dén linh vuc ngan hang, phong
chdng rita tién va phong chéng tai trg khing bé, phong chéng tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat va tuan
thu céc bién phap triing phat. Cac muc dich x{f ly nay bao gém: hé trg céng tac thanh tra, kiém tra khi cé yéu
cau tUr ¢ quan nha nudc cé thdm quyén; hd trg cdng tac béo cdo, cac hoat dong phong chéng rira tién, phong
chdng tai trg khiing b, phong chéng tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat va tuan tha cac bién phap triing
phat; thuc hién cac hoat dong phap ly nhu x ly khiéu nai, khai kién hodc thi hanh ban an.

e Tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh;

 Lién hé v&i Chu thé D liéu trong qua trinh thuc hién Hgp déng bao hiém;

e Céac muc dich khac dudc thédng bao tdi Cha thé Dt liéu tai ting thdi diém.

Cac muc dich dugc néu trén |a diéu kién can dé Sun Life Viét Nam cung cdp san pham va dich vu t8i Chua thé D liéu.
Nham dadm bao quyén Igi va trai nghiém trong suét qua trinh st dung sén pham, dich vu ca Sun Life Viét Nam, sy
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déng y ctia Chua thé D liéu déi vai viéc xtt ly dif liéu ca nhan sé dudc ap dung mét 1an cho toan bé céac hoat déng xur ly
dirliéu lién quan dén cac muc dich trén.

Ngoai ra, Sun Life Viét Nam, cung vé&i cac cong ty lién két trong Tap doan va cac déi tac kinh doanh cua Chung téi,
cé thé st dung dit liéu cd nhan ma ban cung cap, két hgp vdi cac théng tin lién quan khac, dé thuc hién hoat déng
tiép thi, quang cao gidi thiéu san pham/dich vu bao hiém. Cac théng tin nay cé thé dudc gui dén Chua thé Dt liéu
théng qua nhiéu phuang thirc lién lac, bao gém ca phudng tién dién ti va phi dién ti (nhu email, tin nhan, cuéc goi
hodc thu tin). Chung tbi sé dam bao rang Chua thé Dt liéu cé quyén déng y, khéng déng y hodc rat lai sy déng y vai
muc dich nay trén cac biéu mau thu thap D liéu Ca nhan cda Sun Life Viét Nam.

5. Cung cap, chia sé dit liéu ca nhan

Chung tbi c6 thé, tuy ting thdi diém va trén cd s tuan tha tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao mat dir
lidu, tiét 16 dif liéu ca nhan cta quy vi cho:
e Noi bo nhan vién Sun Life Viét Nam va dai ly bao hiém cla Sun Life Viét Nam;

e Céaccongty trong Tap doan Sun Life, bao gébm céng ty me va cac céng ty lién két hodc cong ty con cuia Tap doan
Sun Life hodc Sun Life Viét Nam;

e D&i tac va nha cung cap dich vu cda Sun Life Viét Nam tai Viét Nam hodc quéc gia khac nhu cac déi tac phan
phdi san pham, giai quyét yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém, cung cap giai phap cong nghé hodc dich vu phan tich,
xU ly dit liéu trong qua trinh phuc vu hgp déng; cac ca sdy té, bénh vién, dich vu hé trg khan cap; doanh nghiép tai
bao hiém; céng ty tu van nghiép vu chuyén mén nhu tai chinh, kiém toan, ké toan, tu van luat, ngan hang hoic té
chuc tai chinh khac;

e Céc bén lién quan trong Hdp déng bao hiém nhu Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngusdi dugc bao
hiém bé sung, Ngugi thu hudng; bén thi ba do Bén mua bao hiém chi dinh (nhu cédng ty méi gidi bao hiém, bén thu
ba hodc nha cung cap dich vu khac);

 Hiép hdi bao hiém, cac ca quan chiic ndng hodc t6 chiic, ca nhan khac ma Sun Life Viét Nam hodc bén xut ly D
lieu Ca nhan c6 nghia vu cung cap théng tin theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau cla cd quan chiic nang.

Trong mét sé trudng hgp, Sun Life Viét Nam cé thé xtt ly hodc chuyén giao D liéu Ca nhan cta Cha thé D liéu ra
khoi bién gigi Viét Nam cho cac bén xt ly D liéu Ca nhan dé thuc hién cac muc dich néu tai Chinh sach nay.

6. Cach thuc xt' ly va bao mat dir liéu ca nhan

Sun Life Viét Nam thyc hién xtt ly D& liéu Ca nhan théng qua mét hodc nhiéu hoat dong tac dong dén D liéu Ca
nhan nhu thu thap, ghi nhan, phan tich, chuyén giao, Iuu tri, chia sé Dif liéu Ca nhan hodc cac hanh déng khac cé
lién quan. Viéc xtt ly D liéu Ca nhan cé thé dugc thuc hién trudc, trong va sau thsi han Hgp déng bao hiém va cé
thé théng qua viéc st dung hé thdng may tinh, phan mém va/hodc céc thuat toan, hodc bang van ban, I8i néi hodc
hinh thdc khac ma Sun Life Viét Nam cho la phu hgp.

Sun Life Viét Nam duy tri cac bién phap bao vé ky thuat, vat ly va té chiic phu hgp vdi ting loai dif liéu nham bao
vé Dt lieu C4 nhan khadi mat mat, danh cap, truy cap, tiét 16, sao chép, st dung hodc stta déi trai phép. Quyén truy
cap D liéu Ca nhan dugc gidi han trén ca s3 “can phai biét” theo nhu cau kinh doanh, déng thai cac giai phap céng
nghé nhu mat khiu va ma hoéa dugc ap dung dé bao dam tinh bdo méat va toan ven cua D liéu C4 nhan trong qua
trinh xtly. Sun Life Viét Nam ciing yéu cau cac bén x ly Dl liéu Ca nhan cam két va ap dung céc bién phap bao vé
phu hgp vai Chinh sach nay va quy dinh phap luat.
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Céc bién phap bao vé an toan truc tuyén cua chung toi bao gém nhiéu giai phap ky thuat va phuong thic bao
mat dudc thiét ké phéi hdp vdi nhau dé bao mat théng tin ctia ban. Chung téi sé théng bao cho ban tuan theo
yéu cau cla quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu néu phat hién bat ky hanh vi truy cap trai
phép vao théng tin ca nhan cua ban. Ban c6 thé tham khao thém théng tin trén cac trang web vé Bdo mat cua
chung toi.

7. Thai gian luu trir Dit liéu Ca nhan ctia Chu thé Dit liéu

D{tliéu Ca nhan sé& dudc Iuu trit ké tir thdi diém Sun Life Viét Nam tiép nhan dit liéu cho dén khi dit liéu dé khéng
cdn cén thiét cho muc dich ma D liéu C4 nhan dudc thu thap va da dudc Chu thé D liéu déng y. Dt liéu Ca
nhan cé thé dugc Iuu trit 1au han dé dap Ung cac yéu cau phap luat vé thué, phong, chéng rifa tién hodc cac
nghia vu phap ly khac tai ting thai diém.

Sun Life VN sé ngung xt ly D& liéu Ca nhan ngay khi:

e Cély do day da cho thay viéc luu trir dit liéu ca nhan khéng con phuc vu muc dich dy kién va khéng con can
thiét cho bat ky muc dich phap ly nao khac; hoac

e Chu thé D liéu yéu cau xéa Dt liéu Ca nhan, chap nhan moi hau qua déi vdi viéc xéa D liéu Ca nhan va Sun
Life VN c6 thé thuc hién dugc yéu cau do.

Khi két thuc thai han luu tri, DI liéu C4 nhan cda Cha thé D liéu sé dugdc hiy hodc xéa bd theo cach thirc an
toan va phu hgp, tuan tha cac chinh sach va tiéu chudn néi bé ctia Sun Life VN.

8. Quyén va Nghia vu cia Cha thé D liéu

Chu thé D lieu cé quyén dudc biét vé hoat dong x ly D liéu Ca nhan; déng y, khéng déng y hodc rat lai sy
déng y cho phép xttly DI liéu Ca nhan; yéu ciu xem, chinh slfa, yéu ciu cung cap, xéa, han ché xtf ly Dt liéu Ca
nhan; gui yéu cau phan déi xtt ly DI liéu Ca nhan; khiéu nai, t6 cdo hodc khai kién va yéu cau béi thudng thiét
hai; yéu cau thuc hién cac bién phap bao vé D liéu Ca nhan va cac quyén khac theo quy dinh ca phap luat.
Chu thé D liéu hiéu réng moét sb yéu cau cé thé anh hudng dén kha ndng cung cap dich vu hodc viéc thuc hién
Hgp déng bao hiém véi Sun Life Viéet Nam vi du nhu thay déi sy déng y vé viéc xt ly dit liéu ca nhan (bao gém
rat lai sy dong y, dong y mdt phan hodc vai diéu kién kém theo); han ché, phan déi xur ly dif liéu ca nhan; hodc
x6a, huy xt' ly di liéu ca nhan.

Trong trudng hgp nay, Sun Life Viét Nam sé& thong bao cho Chu thé Di liéu vé cac hau qua, thiét hai va chi thuc
hién yéu cau sau khi Cha thé D liéu da déng y va chap nhan cac hau qua, thiét hai dugc théng bao.

Céc yéu cau cua Chu thé D liéu phai dugc 1ap bang van ban va sé dudc Sun Life Viét Nam giai quyét trong thdi
han tuan tha quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

Viéc yéu cau rut lai sy déng y, han ché xtr ly, phan déi x ly dit liéu, xéa di liéu khédng lam anh hudng dén tinh
hdp phép cta viéc xtt ly dit liéu da dudc Cha thé Dt liéu déng y trudc do.

Chu thé D liéu c6 nghta vu bao vé Dt liéu Ca nhan; cung cdp day da, chinh xac D{t liéu C4 nhan khi da déng y
cho phép xtr ly Dt liéu Ca nhan; khéng gay kho khan, can trd viéc thuc hién quyén va nghia vu phép ly cia Sun
Life Viéet Nam déi vai Dt liéu Ca nhan ma Chu thé D liéu da cung cép, va thuc hién quy dinh cua phap luat vé
bdo vé D liéu Ca nhan.

9. X ly Dif liéu Ca nhan trong mét sé trudng hgp dac biét
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XU ly dit liéu ca nhan cia tré em: Déi vai Dt liéu Ca nhan cla tré em, Khach hang xac nhan sé cung cép bang
chiing hgp 1@ vé viéc da nhan dudc sy ddng y cho phép xt ly Dt liéu Ca nhan cua tré em ti ngusi dai dién theo
phap luat clta tré em; déi va8i tré em tU du 07 tudi trd lén, viéc xt ly D liéu Ca nhan cla tré em nham céng bé,
tiét 16 théng tin vé ddi séng riéng tu, bi mat ca nhan cua tré em sé chi dugc thuc hién khi cé sy déng y cua ca
tré em va ngudi dai dién theo phap luat ctia tré em.

Xt ly Dit liéu Ca nhan ctia ngudi bi tuyén bé mat tich, da chét, bi mat hoidc han ché niang luc hanh vi dan
su hodc ngudi c6 khé khan trong nhan thic, lam chi hanh vi: Khach hang xac nhan sé cung cap bang ching
hdp |& vé viéc da nhan dugc su déng y cho phép x ly Dt liéu Ca nhan cla ngudi b tuyén bé mat tich, da chét,
bi mat hodc han ché ndng luc hanh vi dan su hodc ngudi c6 khé khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi ti ngudi
dai dién theo phap luat cua ho.

XU ly Dif liéu Ca nhan khéng phai la cia chinh Khach hang: Béi véi Dt liéu Ca nhan khéng phai 1a cda chinh
Khach hang, Khach hang xac nhan va bao dam (i) Khach hang da cung cdp cho Chu thé D liéu Chinh sach nay
dé Chua thé D liéu c6 thé hiéu ré cach thic ma D liéu Ca nhan ctia minh cé thé dugc xt ly, bao gébm cac sita déi
va cap nhat ctia Chinh sach nay va (ii) Cha thé Dt Liéu da biét ré va dua ra sy déng y déi vdi hoat dong xut ly DI
liéu Ca nhan theo Chinh sach nay.

10. S dung tri tué nhan tao (Al) va cac hé thong tu déng trong xt ly Dif liéu Ca nhan tai Sun Life Viét Nam

Sun Life Viét Nam c6 thé st dung hé théng xtt ly dif liéu ca nhan tu déng cé Uing dung tri tué nhan tao hodc cac
hé théng tu déng khac, bao gdm nhung khéng gidi han giai phap dinh danh khach hang dién ti (eKYC), xac thuc
giong ndi do cac déi tac cua Sun Life Viét Nam cung cap, hodc cac hé théng cé st dung tri tué nhan tao khac
dé xtt ly D@ liéu Ca nhan hodc tuang tac vai Cha thé D liéu tai ting thai diém.

Viéc 4p dung céc giadi phap nay dé thuc hién cadc muc dich:

e Xac minh danh tinh khach hang;

» Phong ngia gian lan, gid mao hé sg;

e Nang cao chat lugng dich vy, t6i uu hoa trai nghiém caa khach hang; tang tinh chinh xac, an toan va hiéu qua
trong qua trinh giao két va thuc hién hgp déng bao hiém.

Céc hé théng Al dudc Sun Life Viét Nam s dung van hanh dua trén cdc mé hinh toan hoc, phuong phap théng
ké va thuat toan tinh toan, nham:

e Phan tich dif liéu dau vao hgp phap;
e Xac dinh cdc m3u hinh, méi tusng quan hodc chi bao rui ro;

e Tao racac két qua dau ra nhu: két qua xac minh, phan loai, du doan, khuyén nghi ho&c hé trg ra quyét dinh.

Khi &p dung cac giai phap nay, mot sé quyét dinh hodc khuyén nghi (vi du nhu két qua xac minh thanh céng,
khéng thanh céng) cé thé dugc dua ra trén cd sd x{ ly tu déng, cé hodc khéng cé sy can thiép ciia con ngusi &
cac budc tiép theo. Cac hé théng Al khéng cé nhan thuc, y chi hay kha ndng phan doan nhu con ngusi, khéong
tu dua ra gia tri dao duc hay quyét dinh déc l1ap ma hoat déng dua trén cac tham s, tiéu chi va tap di liéu da
dugc thiét lap trudc, phu hgp véi muc dich xur ly di liéu hdp phap.

Két qua xurly Dt liéu Ca nhan ty déng cé thé anh hudng dén qua trinh giao két va thuc hién hgp déng bao hiém.
Vi du vé giai phap dinh danh khach hang dién tu (eKYC):
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e Né&u két qua xac minh danh tinh dat yéu cau, giao dich c6 thé dudc tiép tuc xu ly;

e Né&u hé théng khéng thé xac minh danh tinh do yéu t6 kj thuat hodc khach quan, khach hang cé thé dudc yéu
cau thyc hién xac minh bé sung theo hudng dan caa Sun Life Viét Nam;

Trong trudng hgp khéng thé hoan tat viéc nhan dang theo quy dinh, Sun Life Viét Nam c6 thé khéng thé cung cép
hodc tiép tuc cung cap san pham, dich vu theo yéu cau cta khach hang.

Sun Life Viét Nam cam két bao dam an toan, an ninh, bao mat dit liéu, dé tin cay cta hé théng Al va kha nang can
thiép cda con ngudi trong sudt qua trinh s dung; déng thai van hanh va giam sat hé théng Al dung muc dich,
pham vi va muic d6 rui ro da dugc phan loai, khéng lam phat sinh rdi ro mdi hodc rai ro 8 mic cao han; kip thdi phat
hién va khac phuc sy cé theo quy dinh phap luat.

M3c du hé théng Al mang lai nhiéu Igi ich nhu nang cao hiéu qua xtt ly, giam thiéu sai sét tha cong va tang téc do
giao dich, van c6 thé tén tai rui ro vé sai léch hodc két qua chua chinh xac do han ché vé dit liéu, mé hinh hodc diéu
kién ky thuat.

Sun Life Viét Nam sé &p dung céc bién phap quan tri, kiém soat va giam sat phu hgp, nham bao vé quyén, Igi ich
hdp phap ctia Cha thé Dt liéu va tuan tha quy dinh phap luat hién hanh.

Chu thé Dt liéu c6 thé phan hdi cho Sun Life Viét Nam néu phat hién théng tin, két qua x(f ly do hé théng Al tao ra
khéng chinh xac hodc c6 dau hiéu bat thudng. Sun Life Viét Nam sé tiép nhan, xac minh va kip thdi 4p dung cac
bién phap khac phuc can thiét theo quy trinh ndi bd va/hodc theo hudng dan cuia cd quan nha nudc cé tham quyén.

11. Lién hé

Chu thé D liéu cé thé lién hé va&i Sun Life Viét Nam cho céc yéu ciu, thic mic hodc khiéu nai lién quan dén viéc
xU ly Dt liéu Ca nhan cling nhu ndi dung ctia Chinh sach theo cac kénh nhu sau:

e Trung tam Dich vu Khach hang trén toan quéc
e Téng dai Cham séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)

¢ Hop mail: dichvu.khachhang@sunlife.com

12. Stra d6i va cap nhat

Chung téi c6 thé slfa d6i Chinh sach nay tuy ting thdi diém dé ddm bao rang Chinh sach nay nhat quan véi moi
thay d&i trong viéc ching téi st dung dit liéu ca nhan ctia Cha thé D liéu hodc bat ky thay déi nao déi vdi luat va
quy dinh dp dung cho chuiing téi. Chung t6i sé cung cap théng bao cap nhat trén trang web cda Sun Life Viét Nam.
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