Kinh gtii: Quy Khach Hang

Tén thuong nhan: Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN”)

Dia chi tru sé chinh: TAng L29, toa nha Vietcombank Tower, s6 5 Cong trudong Mé Linh, phuong Sai
Gon, TP.HCM

Dién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

Téng dai Cham s6c khach hang: 1800 1786 Email: Dichvu.Khachhang@sunlife.com

M s6 thué: 0312149397

Ngudi lién hé: Ngo Thi Yén Vi Dién thoai: 0971177557

Can ¢t Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét Luét thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai (dugc sta ddi boi Nghi dinh sb
128/2024/ND-CP ngay 10 thang 10 nam 2024) va Thong tu 39/2025/TT-BCT ngay 22 thang 06 ndm
2025 cia Bd Cong Thuong quy dinh han muic ti da vé gié tri ctia hang héa, dich vu ding & khuyén
mai, mic giam gia ti da dbi v6i hang héa, dich vu dugc khuyén mai ma thuong nhén dugc thuc hién

trong hoat dong khuyén mai, Sun Life VN thong bdo chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: TRAO SUC KHOE - NHAN PONG HANH (“Chuong trinh”).

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: cdc Tinh/Thanh Phd (theo danh séch dinh kém)

3. Hinh thic khuyén mai: Tang hang héa/dich vu khdng thu tién danh cho Khéch hang mua sén
ph&m bao hiém nhan tho cia Cong ty TNHH Béo hidm Nhén tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life
VN”) qua Ngan hang TMCP A Chau (“Kénh phdn phoi ACB ).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 09/06/2026 dén hét ngay 30/06/2026 .
5. Hang hoa, dich vu khuyén mai:

Céc san phdm bao hiém chinh bao gom:
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San PhAm Chinh

1. SUN — Vi Nha Minh
2. SUN - Tron Vui
3. SUN-Khi Chat
Sin Phim Ban Kén} (néu Khich hang mua thém sin phim
ban kém véi san pham chinh)
1. Béo Hiém Ban Kém — Tt Ky
Bao Hiém Ban Kém — H3 Tro Péng Phi
Béo Hiém Ban Kém — H3 Trg Vién Phi
Bao Hiém — Séng Chét 2.0
Béo Hiém — Séng An 2.0

Béo Hiém — Séng Chéc

= el

Bao Hiém — Séng Viing

Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai:

Hang hod, dich vu ding dé khuyén mai: Thé qua ting dién tir Urbox (“Thé qua tdng”) v6i nhiing

diic diém sau:

- Do Céng ty C6 Phan Tiép Thi S6 T6 Qua phét hanh;

- Bugc st dung aé thanh toan hang hoéa va dich vu ctia cdc nha cung cép co lién két véi Cong ty

Co Phan Tiép Thi S6 T6 Qua, danh sach céc nha cung cap dugc quy dinh tai link

https://brand.urbox.vn/; va

- Khéng c6 gié trj quy dbi thanh tién mit

Khéch hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i twong dugc hudng khuyén mai):

Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (“Khdch hang”) phai ddng thoi dép tmg céc diéu kién

sau:

(i) Khéch hang 12 Bén mua bao hiém cta hop ddng bao hiém nhan tho do Sun Life VN phat
hanh ddi véi san phdm néu tai Muc 5 trén va dugc phan phdi qua Kénh phan phdi ACB tai
céc tinh/thanh phé trong danh sach dinh kém (“Hop Péng”).

(ii) Hop Ddng ctia Khach hang duge phéat hanh trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén
mai va hd so yéu cdu bao hidm (“HSYCBH”) ndp tir ngdy 09/06/2026 dén hét ngay
23/06/2026.

(iii) Hop Ddng phai con hidu luc va di qua thdi gian can nhéc 21 ngay nhu dugc quy dinh tai quy
tac va diéu khoan san pham tai Ngay tong két két qua cta ting dot tinh toan quy dinh tai
Muc 10.8.

Co céu giai thudng;

Nbi dung chi tiét cia chuong trinh khuyén mai dugc néu tai Muc 10.

Sb luong qua ting khuyén mai uéc tinh:
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S6 lwgng .y & A
. M Pon gid/ Thanh tién
STT Qua ting qua ting Thé (VgND) (VND)
wée tinh
1 123 1.000.000 123.000.000
2 UG IRHR R i e 37 2.000.000 74.000.000
(“Thé”)
3 76 4.000.000 304.000.000
Téng gid tri qua ting wée tinh 501.000.000

9. Tdng gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: udc tinh 501.000.000 ddng (Bang chii:
Niim trim 1é mét triéu dong ).

10. Noi dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai:

STT

Téng phi bio hiém nim diu tién thue
thu ciia ky déng phi diu tién (IP)* tinh
trén m&i Khéch hang (Triéu ddng)

Qua tang

Thé qua tdng dién tir Urbox

25<IP<35 3. ok e sk
tri gid 1 triéu dong

Thé qua tdng dién tir Urbox

y :
35<1P<50 tri gid 2 triéu dong

Thé qua tdng dién t&r Urbox

> 5y
1230 tri gid 4 triu ddng

10.1

10.2

10.3

(*) IP: phi bao hiém nidm dau tién thuc thu cta ky déng phi ddu tién, bao gdm ca phi bao hiém
ctia san pham chinh va phi ctia c4c san phdm bao hiém ban kém (néu c6) dinh kém Hop Dong,
khong bao gdm phi béo hiém déng thém.

Phi bao hiém nam dau tién thuc thu ctia ky dong phi d4u tién ctia cdc Hop Pdng phét sinh trong
thoi gian khuyén mai cia cing Bén mua bao hiém d4p tng cac didu kién cta chuong trinh
khuyén mai nay s& dugc cong don véi nhau.

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay s& dwoc tham gia (céc) chuong trinh
khuyén mai khac ctia Sun Life Viét Nam c6 thoi gian khuyén mai ndm trong thoi gian quy dinh
tai Muc 4 ndi trén.

Trudong hop Khéch hang tang/giam phi bao hiém va di dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng
Cong ty trd nhit vao Ngay tdng két két qua néu dudi ddy, phan phi bao hiém ting thém/giam
s& dugc tinh vao Phi bao hidm nam déu tién thuc thu ctia ky déng phi dau tién dé tham gia xét
diéu kién nhan qua ting. Trong trudng hop Khach hang da dap tmg diéu kién nhan qua tang tai
Ngay tdng két két qua nhung sau d6 Khach hang ting Phi bao hidm nim dAu tién thi phan Phi
bao hiém ting nay s& khong dugc xét d& nhan qua ting tai ky tdng két két qua ké tiép. Trong
trudng hop Khéch hang d4 nhin qua ting nhung giam Phi béo hidm nam dau tién din dén vide
khong dap Gng didu kién ctia Chuong trinh, quy dinh tai Muc 10.9 duéi day s& duoc ap dung.
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10.4

Thoi gian tong két két qua va trao qua dugc quy dinh tai bang dudi day:

Dot Ngay tong két Ngay dy kién
tinh todn két qua bit ddu trao qua

Dot 1 21/07/2026 22/08/2026

Dot 2 31/08/2026 01/10/2026

Dot 3 30/09/2026 01/11/2026

Dot 4 31/10/2026 01/12/2026

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11
10.12

Sun Life VN s& gii qua ting cho Khach hang theo sb dién thoai Khach hang cung cép trén hd
so yéu cAu bao hiém hodc theo thong tin sb dién thoai Khach hang cap nhat cho Sun Life VN
theo quy dinh cia Sun Life VN.

Trudng hgp Khéch hang khong cung cdp s6 dién thoai cho Sun Life VN trén hd so yéu ciu bao
hiém, Sun Life VN s& yéu ciu cung cép b sung theo miu ciia Sun Life VN.

Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong truong hop qua ting khéng thé chuyén do thong
tin sb dién thoai cung cép bi sai hodc Khach hang khong cung ce“ip sb dién thoai.

Néu trong vong 3 thang ké tir ngay bét ddu trao qua ciia timg dot tinh todn tuong ung, Sun Life
VN di ¢ géng giao qua ting nhidu lin nhung khdng thanh cong, két qua qua tdng sé€ bi hay.
Néu Khach hang yéu cu hity Hop Ddng hoic néu c6 bét ky thay déi nao din dén viéc Khéach
hang khong con dap ting didu kién Chuong trinh sau thoi diém trao qua, Sun Life VN ¢6 quyén
thu hdi qua ting khuyén mai bing cach c4n trir mét 14n vao céc khoan thanh todn (néu c6) ma
Sun Life VN chi tra cho Khach hang.

Véi viée tham gia chuong trinh nay, Khach hang hidu va dong y ring Sun Life VN va céc bén
duoc Sun Life VN ty quyén c6 thé thu thap va xir ly c4c dit liéu c4 nhan do Khach hang cung
cép cho myc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua ting. Ngoai ra, néu duoc
Khach hang ddng y, Sun Life VN c6 thé sir dung dif liéu c4 nhan bao gdm hinh anh ciia Khach
hang cho muyc dich truyén thong va quang cdo ma khong phat sinh bt ky chi phi nao khéc.
Trong moi trudng hop qua ting khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mat.

Trong moi trudng hop, Sun Life VN ¢6 quyén quyét dinh cubi ciing vé ddi tuong tham gia
khuyén mai va qua ting 4p dung.

11. Tén ciia cdc thwong nhin ciing thue hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
ciia tirng thwong nhan tham gia thue hién trong chwong trinh: Khong c6 thwong nhin cung
thue hién.

Sun Life VN cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trdch nhiém vé chuong trinh khuyén mai
trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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Phu luc 1: DANH SACH TINH/THANH PHO PINH KEM THONG BAO

S6 thi ty Tén Tinh/ Thanh Phé
| An Giang
2 Bic Ninh
3 Ca Mau
4 Cén Tho
5 Pa Ning
6 bik Lak
T Pdng Nai
8 DPdng Thap
9 Gia Lai
10 Ha Noi
11 Ha Tinh
12 Hai Phong
13 Hué
14 Hd Chi Minh
15 Hung Yén
16 Khanh Hoa
17 Lam Ddng
18 Nghé An
19 Ninh Binh
20 Quang Ngdi
21 Quang Ninh
22 Quang Tri
23 Tay Ninh
24 Thai Nguyén
25 Thanh Héa
26 Vinh Long
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