CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THQ SUN LIFE VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phuce

Sé: 035-2025/CV/SLVN-TBKM Tp. HS Chi Minh, ngéy 05 thang 03 nim 2025

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh gtri: Quy Khach Hang

Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN’

Pia chi tru so chinh: Téng 1.29, .30, tdoa nha Vietcombank Tower, s6 5 Cong truong Mé Linh, P.
Bén Nghé, Q.1, TP.HCM

Dién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

M sb thué: 0312149397

Sun Life VN thong béo chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “Lac Quan trao tay — Nhan ngay tai 1¢”

2. Diaban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa/dich vu khéng thu tién danh cho Khach hang mua san
phém bao hiém nhan tho ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life
VN™).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 08/03/2025 dén hét ngay 30/06/2025

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: TAt ca céc sin phdm bao hiém ctia Sun Life VN dugc phén phéi

qua Kénh Dai ly ctia Sun Life VN, bao gdm:

o Kénh Phét trién Thi trudng méi (APEX)

o Kénh Phat trién Vian phong Pi tac Chién luge (Life Co.)

o Kénh Dai ly Toan thoi gian (Nous by Sun Life)

o Kénh Phat Trién Kinh Doanh (“De La S61”)

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai:

Diém Sun Reward dugc quy ddi vai nhiing dic diém sau:

- Do Cbng ty C Phan DayOne phat hanh;

- Puoc sir dung dé thanh toan hang héa va dich vu cta cdc nha cung cép c6 lién két vai Cong
ty C6 Phin DayOne, danh sich cac nhd cung cdp dugc quy dinh tai link
https://www.gotit.vn/brands/; va

- Khdng c6 gié tri quy dbi thanh tién mit.

7. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng duogc hudng khuyén mai):

Khéch hang cta chuong trinh khuyén mai (“Khdch hang”) phai ddng thoi dép tng cac diéu kién

dudi day:
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Khéch hang dang 1a Bén mua bao hiém cta Sun Life VN va c6 it nhit mot Hop ddng bao

hiém nhan tho v&i Sun Life VN (“HDPBH”) dugc phéat hanh dén hét ngay 07/03/2025

("Khdch héng hién hitu”) va Hop dong bao hiém ctia Khach hang hién hiru duoc phan phdi

qua cac Kénh phan phéi duge quy dinh tai Muc 5.

Khéch hang hién hiru gidi thiéu thanh cdng mdt hodc nhiu khach hang tiém nang c¢6 nhu

cau tham gia bao hiém nhan tho (“Khdch hang diwroc gioi thiéu”) cia Sun Life VN.

Khéch hang dugc gidi thigu thuc hién cung cip diy du théng tin ctia minh va thong tin cta

Khéch hang hién hitu theo yéu cdu va xéc nhan thong tin tai quy trinh X4c nhn ddng ¥ cung

cép thong tin cho Sun Life VN duoc dé cap tai Phu luc 1. Déi vai thong tin ctia Khach hang

hién hitu, Khach hang dugc gidi thiéu xdc nhan va dam bao da dugc Khach hang hién hitu
dong y vé viéc cung cAp thong tin cho Sun Life VN trén co s& biét & cac muc dich cung
cép thong tin dé tham gia chuong trinh khuyén mai nay.

o Khéch hang dugc gidi thiéu 1a Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém cua
hop ddng bao hiém nhan tho ctia Sun Life VN duoc phéan phdi qua Kénh Dai ly, theo
d6 Hd so yéu cau bio hidm (“HSYCBH?”) ctia Khéch hang duoc gisi thidu phai dap tng
céc didu kién sau: Khach hang duoc gisi thidu khong phai 1a Bén mua bao hiém hién
hitu ctia cdc Hop dong bao hiém nhén tho di duoc phan phdi qua Kénh dai ly va duoc
Sun Life VN phat hanh tinh dén hét ngay 07/03/2025;

o HSYCBH duogc ndp trong thdi gian khuyén mai va hop ddng bao hiém ciia Khéch hang
dugce gidi thiéu phai dugc phat hanh, con hi¢u lue va qua thoi gian 21 ngdy can nhic
tinh dén hét Ngay chét s lidu ctia timg dot;

o C6 phi bao hiém nam dau thyc thu tir 15 triéu ddng trd 1én. Dinh nghta lién quan vé phi

bao hiém nam dau thuc thu duge quy dinh tai Muc 10 v& Hop ddng duoc gidi thiéu.

8. Co ciu giai thuong:

SO lugng qua tang va gid tri khuyén mai ude tinh:

S6 lwgng ol o
SFT | Ouating | Giatrimoquapns | i gi &i%my nanh gen
: : $ wo'e tinh : (VND)
2 thwong
(Diem) S
Tty vao xép hang khéch 10.000 VND
hang duoc néu tai diém tuong tng tur
Piém (i), Muc 10.1 dudi day, 100 - 120
thuong qua tdng s€ 1a 1.000 Diém
1 SunReward Diém thudng, 5.000 8.587.200 thudng tuy 715.600.000
(“Piém Diém thudng, 15.000 theo hinh
thuéng”) | Diém thudng va 50.000 thirc qua
Diém thuong cuia Sun tang Khach
Reward hang quy dbi
Tong gia tri qua tang wéc tinh 8.587.200 715.600.000
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Khéch hang hién hitu du diéu kién nhan qua ting cua chuong trinh s& str dung Diém thudng tich

liy dugc dé dbi qua ting theo quy dinh tai https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-

hang/sun-reward/.

Chuong trinh c6 thé két thic sém néu hét s6 luong qua ting nhu dugc quy dinh tai Diéu 10 dudi

day. Theo d6, Sun Life VN s& thong bao dimg chuong trinh khuyén mai khi s6 luong qua ting

hét trén website ctia Sun Life VN.

Noi dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai dugce néu tai Muc 10.

9. Tbng gié tri hang hda, dich vu diing dé khuyén mai: udc tinh 715.600.000 ddng (Bing chit: Bay

trim mudi 1Am triéu su tram nghin dong).

10. Noi dung chi tiét cia chuong trinh khuyén mai:

Diém thudng duogc tinh va cong diém 01 14n trong subt thoi

gian khuyén mai.

10.1  Chuong trinh khuyén mai trong thoi gian tir: 08/03/2025 — 30/06/2025
(i) Quy dinh tich Ity Diém thuong: Khach hang hién hitu duge cong Diém thudng khi ¢6
phat sinh Diém thudng.
(i) Didu kién nhan diém thuong: Khach hang théa dicu kién tai Muc 7 ctia Thong béo nay
cAn s& nhén dugc Diém thudng nhu sau:
Xép hang ; Gi4 tri diém cong vao
~ khach Piéu kién nhin Diém thudng chwong trinh Sun Reward
hang ' | cho Khach hang
Piém thwdng Sun Reward gioi thiéu khach hang 5 i .
, . " . i i e 1.000 diem/Khach hang
1 Khéch hang hién hiru nhan dugc Diém thudng trén moi Khach e e o
. o . dugc gioi thiéu thanh cong*
hang duoc gidi thi¢u thanh cong.
Piém thwdong Sun Reward gidi thiéu khach hang tich liy
Khach hang hién hitu c6 tir 10 Khach hang duoc gidi thidu trd
2 [én trong thoi gian khuyén mai. 5.000 diém
Diém thuong duogc tinh va cdng diém 01 lan trong sudt thai
gian khuyén mai.
Diém thwdng Sun Reward gioi thiéu HDBH méi 2
: . -, | ! e ol 15.000 diem/HDBH dugc
Khéch hang hién hitu ¢6 Khéach hang dugc gidi thi¢u mua 01 . 5
3 . o e R . : - .| gioithiéu (“Hop dong dwoc
Hop ddng bao hiém nhan tho cua Sun Life VN qua Kénh Dai ly i thidu™ ™)
s i01 thigu**”
duoc néu tai muc 5 (“Hop dong duoc gici thiéu”)**. & ) ‘
Piém thuwéng Sun Reward gii thiéu BDBH méi tich liy
Khach hang hién hitu c6 tir 05 Hop ddng dugc gidi thidu trd [én
4 trong thoi gian khuyén mai. 50.000 diém
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(*) Khach hang dwge gidi thiéu thanh cdng phai dap ing ddng thoi céc diéu kién sau:

DBuogc Khach hang hién hitu gidi thiéu trong thoi gian khuyén mai; va

Ddng ¥ cung cip dAy du thong tin theo yéu cau va x4c nhan thong tin theo quy trinh Xac
nhan dong ¥ cung cip thong quy dinh tai Muc 7; va

Thoi diém gidi thiéu duoc tinh theo thoi gian Sun Life VN nhan dugc thong tin trén biéu
mau cung cip thong tin duogc tra vé theo Quy trinh x4c nhan dong y cung cép thong quy
dinh tai Muc 7; va

S6 dién thoai ctia Khach hang dugc gidi thiéu khong triing véi sé dién thoai cua cdc Khéch
hang tiém ning dang duogc ghi nhén trén Hé thdng Khach hang tiém nang cua Sun Life VN
(hé théng Trajet) tinh téi hét ngdy 07/03/2025, ké ca trudmg hop sb dién thoai nay da duoc
str dung cho mot Khach hang tiém ning khac trude d6 da dugc ghi nhan trén hé théng Trajet;
Thong tin sb dién thoai trén hé théng Trajet duoc chdt tai ngay 07/03/2025 va dugc st dung
lam cén ctr phan biét tring Khach hang duoc gidi thiéu trong sudt thoi gian khuyén mai; va
S6 dién thoai ctia Khach hang duge gidi thiéu khdng triing véi sd dién thoai dang duoc diang
ky chinh thiic ctia Bén mua bao hiém hién hitu ctia cac Hop ddng bao hiém nhan tho da
duoc phan phdi qua Kénh Dai ly néu tai muc 5 va dugc Sun Life VN phat hanh tinh dén hét
ngay 07/03/2025. Théng tin s6 dién thoai ctia Bén mua bao hiém néi trén dugce chét tai ngay
07/03/2025 va duge str dung lam can ctr phan biét triing khach hang dwoc gisi thidu trong
subt thoi gian khuyén mai; va

Truémg hop nhiéu Khach hang duge gi6i thiéu str dung chung mét s dién thoai, s€ chi tinh
thong tin Khach hang dugc gi6i thiéu duge ghi nhan sém nhit trén hé théng; va

Mai Khéch hang duge gidi thiéu chi duge xét tinh 01 (mdt) 1an duy nhat trong sudt thoi gian
khuyén mai; néu trude dé Khach hang duogc gidi thiéu di khong théa man diéu kién cla
Chuong trinh thi nhiing 14n xét tinh diéu kién khuyén mai tiép theo cling s& khong dugc tinh
nita. Truong hop mot Khéch hang duge gidi thiéu duoc gin véi nhidu Khach hang hién hiru,
chi tinh cho Khach hang hién hitu dugc ghi nhén thong tin Khach hang dugc gisi thiéu sém

nhét trén hé théng

) Hop ddng dugrc gidi thiu phai dap img ddng thoi cac didu kién sau:
op dong p p
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Bén mua bdo hiém hozc Ngudi dugc bao hiém chinh cia Hop ddng dugc gidi thiéu phai la
Khach hang dugc gidi thidu thda man didu kién néu tai phan dién giai (*) cua Muc 10.(ii)
ndi trén; va

HSYCBH dugc ndp trong thoi gian khuyén mai va Hop ddng bao hiém duge gidi thi€u phai
duoc phat hanh, con hiéu luc va da qua 21 ngay can nhic nhu duge quy dinh tai Hop dong
bao hiém tinh dén Ngay chét sb lidu cua tung dot;va

Hop dong duoc gidi thidu cé phi bao hiém nam dau thuc thu tir 15 tridu ddng tro 1én. Phi

béo hiém nam dau thuc thu 1a Phi bao hiém thuc thu trong ky déng phi dau tién cua Hop

Trang 4/9



5 11/05/2025 25/05/2025 25/05/2025 05/06/2025
6 26/05/2025 10/06/2025 10/06/2025 20/06/2025
7 11/06/2025 30/06/2025 30/06/2025 20/07/2025

11.2 P6i véi Piém thwdng Sun Reward giéi thieu HDBH méi

Gia tri diém
cdng vao tai
o Ngay chét sb khoan Sun
Dot Doi twong =
lieu Reward cia
Khach hang
Khach hang hién hitu thoa diéu kién Diém thuong 31/03/2025 20/04/2025
| SunReward gidi thiéu HDBH mdi tinh t§i hét ngay
Chét s6 liéu ctia Dot 1
Khéach hang hién hitu thoa diéu kién Diém thudng 30/04/2025 20/05/2025
. SunReward gidi thiéu HDBH mdi tinh t6i hét ngay
chot so liéu ctia Dot 2 nhung chua dugc chi tra trong
Dot 1
Khéch hang hién hitu thoa diéu kién Diém thuong 31/05/2025 | 20/06/2025
3 SunReward gidi thiéu HDBH mdi tinh t&i hét ngay
chot so liéu ctia Dot 3 nhung chua dugc chi tra trong
Dot 2
Khéch hang hién hiiu thda dieu kién Diém thudng 30/06/2025 20/07/2025
4 SunReward gidi thiéu HDBH mdi tinh t6i hét ngay
chot so liéu ctia Dot 4 nhung chua dugc chi tra trong
Dot 3
Khéch hang hién hiiu thoa diéu kién Diém thudng 31/07/2025 20/08/2025
5 SunReward gi6i thiéu HPBH méi tinh t6i hét ngay
chot so liéu ctia Pot 5 nhung chua dugc chi tra trong
bot 4
Khéach hang hién hitu thoa diéu kién Diém thudng 31/08/2025 20/09/2025
6 SunReward gidi thiéu HDBH mdi tinh ti hét ngay
chot so liéu ctia Dot 6 nhung chua dugc chi tra trong
bot 5
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10.2

10.3

dong, bao gdm Phi bao hidm cua san pham chinh, Phi bao hiém ctia san phdm ban kém;

khong bao gdm Phi bao hiém déng thém va Phi bao hidm tang do tham dinh.

Luwu y: Tai ngay chdt s6 lidu ctia mdi dot tinh toan, néu thong tin ctia Bén mua bao hiém

ho#c Nguoi duge bao hiém chinh cia Hop déng duogc gidi thiéu dugc xét trong dot tinh todn

bi thay ddi so v4i thong tin duoc cung cép tai biéu mau cung cép thong tin trude dé theo quy
dinh tai Muc 7, Hop ddng duoc gidi thiéu s& tinh 1a khong théa didu kién cta Chuong trinh
khuyén mai nay.

Sun Life VN sé& cong Diém thudng vao chuong trinh Sun Reward. Cac van dé lién quan dén

hiéu luc Diém thuong Sun Reward, st dung Diém thuéng Sun Reward va kénh déi Piém

thudng Sun Reward thanh qua ting va cac quy dinh lién quan t6i diém Sun Reward khéac
dugc quy dinh tai Phu luc 2 dinh kém.

Quy dinh khac:

o Sun Life VN khong chiu trach nhi¢m trong truong hop khong thé cong Piém thuong do
Khach hang dugc gidi thi¢u cung cép sai hodc khong cung cdp théng tin s§ Hop dong
bao hiém ctia Khach hang hién hitu.

o Sun Life VN ¢6 quyén thu hdi va/hogc khong ting qua cho Khach hang hién hitu néu ¢6
bat ky thay ddi nao ddi véi Hop ddng bao hiém ctia Khach hang hién hiru din dén viée
Khach hang hién hitu khong dam bao didu kién theo Chuong trinh nay.

o Véi viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang hién hitu va Khach hang duge gisi
thiéu hiéu va dong y ring Sun Life VN va c4c bén duge Sun Life VN liy quyén c6 thé
thu thap va xir ly cdc thong tin ca nhan do Khach hang hién hitu va Khach hang duoc gidi
thiéu cung cép cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua tang. Ngoai
ra, néu dugc Khéch hang hién hitu va Khach hang duogc giGi thidu ddng ¥, Sun Life VN
c6 thé str dung thdng tin c4 nhin va hinh anh ctia Khach hang hién hitu va Khach hang
dugc gisi thiéu cho muc dich truyén théng va quang cdo ma khong phat sinh bét ky chi
phi nao khac.

o Chuong trinh khuyén mai dugc ap dung ddng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khéc.

11. Thoi diém téng két két qué va bit diu trao qua cho Khach hang:

11.1 D6i véi Piém thwong Sun Reward giéi thidu khach hang

: Gia tri diém
Thoi gian ghi nhan gioi thiéu X da0
v S ok cong vao tai
Ngay chot so 2
Dot & khoan Sun
‘ : Sl ligu e
Tir ngay Pén hét ngay | Reward cia
‘ : Khach hang *
1 08/03/2025 25/03/2025 25/03/2025 05/04/2025
2 26/03/2025 10/04/2025 10/04/2025 20/04/2025
3 11/04/2025 25/04/2025 25/04/2025 05/05/2025
4 26/04/2025 10/05/2025 10/05/2025 20/05/2025
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11.3 Pi voi Piém thuwéng Sun Reward gidi thidu khach hang tich liy va Piém thuémg Sun

Reward gi¢i thiéu HDBH méi tich liy

vy . A %
- Gia tri diem cong

vao tai khodn Sun

‘ ~ Hang muc Biém thwong Sun Reward e Ng:‘iy chdt s6 licu Rl
i , ; : ; . | Reward ciia Khach
: ‘hang * :
Piém thuong Sun Reward gidi thiéu khach hang
30/06/2025 20/07/2025
tich lay
Piém thuong Sun Reward gigi thiéu HDBH méi
ok It 31/08/2025 20/09/2025
ich liy

*Trudng hop ngay du kién bt dau trao qua ting roi vao Thir Bay, Chui Nhét hodc Ngay nghi LéE,

Tét theo quy dinh ctia Nha nude, ngay du kién bét du trao qua ting s& duoc lui sang ngay 1am

viéc ke tiep.

12. Tén cla cdc thuong nhan cliing thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cta
tirng thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh: Khong ¢6 thuong nhan cting thyc hi¢n.
Sun Life VN cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai

trén theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ

Lam Vii Thing

SUN LIFE VIET NAM

Phé Tdng Giam déc, cac Kénh phan phdi
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PHU LUC 1: HUONG DAN KHACH HANG THU'C HIEN
XAC NHAN DONG Y CUNG CAP THONG TIN
1. Luwu dd ghi nhan théng tin khach hang:

[ Gidi thiéu chudng trinh va gifi ]

dudng lien k&t CDC cho Khach
hang dudc Gidi thiéu

 Khichhang |
~ Hién hitu

dqgg‘]G‘iﬁi;;hiédgf;: e én |

Nhap thoéng tin

« Tén khach hang Hién hitu

S6 hgp déng khach hang Hién hitu

« Tén khach hang dudc Gidi thiéu

- S6 dién thoai khach hang dugc Gidi thiéu

+ Email ctia khac hang dugc Gigi thiéu (khong bat
budc)

+ Ma s6 daily bdo hiém ctia TVTC

|

[ Nhap OTP dudc Ui ti s dién ]

A 4

Vao dudng lién
két CDC

Khach hang

thoai ctia Khach hang dugc Gigi
thigéu

Xac nhanva

Xac nhanva

cdng diém cBna dié
) ong diem
c}:o ciic hop cho thong tin
dong qua 2] khach hang
ngaycan du tidu chuan
nhac

2. Dién ta ghi nhan thong tin khach hang:

Bude 1: Khach hang hién hiru gi6i thiéu chuong trinh va dudng lién két chuong trinh
(hitps.//online.sunlife.com.vn/sun-ez/event/register/REFERRAL-MARKETING-AGENCY)
cho Khach hang dugc gidi thiéu.

Bude 2: Khach hang dwee gidi thidu nhap cdc thong tin can thiét trén dudng lién két
chuong trinh (https.//online.sunlife.com.vn/sun-ez/event/register/REFERRAL-
MARKETING-AGENCY).

, Budc 3: Khach hang duge gidi thiéu nhap OTP duoc giii téi s dién thoai cua Khach hang

duoc gidi thiéu.
Budc 4: X4c nhan va cdng diém Sun Reward cho Khach hang hién hitu vao chuong trinh
Sun Reward khi cdc Hop ddng bao hiém ctia Khach hang dugc gidi thiéu qua 21 ngay can

nhac.
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PHU LUC 2: CAC QUY PINH LIEN QUAN TOI BIEM THUONG SUN REWARD

1. DPiém thwéng Sun Reward (“Piém tich liy”)

Diém do Khéach hang hién hitu tich liiy dugc theo chuong trinh ndy (“Giao dich céng
diém”).

Didm tich lfiy cua Khach hang hién hitu khi dat mirc nhat dinh ¢6 thé duge quy dbi sang
qua.

Khéch hang hién hitu phai ¢6 it nhdt 1 Hop ddng bao hiém con hiéu luc va di qua thoi
gian 21 ngdy cin nhéc dé thuc hién cac giao dich tich Diém thudng, dbi qua.

Trong trudng hop Khach hang hién hitu khong c¢6 Hop ddng bao hiém nao con hiéu luc,
c4c Giao dich cong diém s& khong dugc dp dung ké tir thoi diém Hop dong bao hiém sau
cting hét hidu luc va khong thé str dung sé diém tich ity trude do, trix trudng hop Sun Life
VN cé quy dinh khéc.

Khéch hang hién hitu khéng cé quyén chuyén nhugng Diém tich lity néu trén cho bat ky
bén thir ba nao khac.

2. Nguyén tic quy dbi qua

Diém Sun Reward c6 thoi han quy dbi qua téi da 1 nam va t6i thiéu 6 théng.

Khi Khéch hang hién hitu str dung diém Sun Reward s& uu tién sir dung diém da tich Ity
tir giao dich thuc hién sém nhét.

Didm Sun Reward s& hét han theo 2 ngay ¢d dinh cu thé nhu sau:

Diém tich lity tir 01/01 — 30/06 trong ndm s& hét han ngay 31/12 nim d6

Didm tich Ity tir 01/07 — 31/12 trong ndm s& hét han ngay 30/06 nam tiép theo

Vi du: Khach hang hién hitu c6 céc giao dich cong diém nhur sau:

Ngay Hoat dong S6 diém Sun Reward Tich liy
01/0‘1/2025 Nhén diém Sun Reward 1000 1000
02/02/2025 Déi diém Sun Reward -500 500
03/03/2025 Nhén diém Sun Reward 1000 1500
07/07/2025 Nhan diém Sun Reward 1000 2500
si/izigeas | ot ban quy dal dicm Sun 1500 1000

Reward tir 01/01 — 30/06
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