CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THQ SUN LIFE VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 06-2025/CV/SLVN-ACB-TBKM Tp. Ho Chi Minh, ngay 11 thang 03 nam 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: Quy Khach Hang

Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN”)

Bi,a chi tru s& chinh: Tang L29, 1.30, tda nha Vietcombank Tower, sb 5 Cong trudng Mé Linh, P.
Bén Nghé, Q.1, TP.HCM

Dién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

Email: hoanganh.nguyen@sunlife.com

Mi s6 thué: 0312149397

Nguoi lién h¢: Dinh Vian Phice Dién thoai: 0985883636

C#n ct Luét thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtic tién thuong mai (dugc sta ddi boi Nghi dinh
s 128/2024/ND-CP ngay 10 thang 10 nam 2024), Sun Life VN thong béo chuong trinh khuyén

mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “TRI AN KHACH HANG”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: C4c Tinh/Thanh phé (theo danh sach dinh kem)

3. Hinh thuc khuyén mai: Tang hang héa/dich vu khong thu tién danh cho Khach hang mua san
phdm bao hiém nhan tho ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Sun Life Viét Nam (““Sun Life
VN) qua Kénh kinh doanh lién két voi Ngan hang Thuong Mai C6 Phén A Chau (“Kénh phdn
phdi ACB”).

4. Thoi gian khuyén mai: Tu ngay 11/03/2025 dén hét ngay 31/08/2025

5. Hanghoa, dich vu khuyén mai:

Céc san phim bao hiém ctia Sun Life VN dugc phan phdi qua Kénh phan phéi ACB, cu thé
nhu sau:
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San Phim Chinh

SUN — Séng Chti Bong

SUN — Séng Tinh Hoa

. SUN — Séng Sang

SUN — Séng M&i

San Pham B6 Sung (néu Khach hing mua thém san pham bo
sung dinh kém sdn phim chinh)

1.

Bao Hiém B Sung — HO Tro Vién Phi

2.

Béao Hiém B6 Sung — Tu Ky

3.

Béao Hiém Bb Sung — HO Trg Déng Phi

Bao Hiém Bd Sung — Bénh Hiém Nghéo Toan Dién

. Bao Hiém Bb Sung — Mién Déng Phi Bénh Hiém Ngheo

Bao Hiém Bd Sung — Bao Vé Stc Khée Toan Dién

Béao Hiém Bb Sung — Sng Chat

Bao Hiém B Sung — Séng An

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai:

Thé qua ting dién tor Urbox (“Thé qua tdng”) véi nhiing ddc diém sau:

- Do Céngty Cb Phan Tiép Thi S6 T6 Qua phat hanh;

- Puoc st dungdé thanh toan hanghda va dich vu cia cdc nha cungcap ¢ lién ket véiCong

ty C& Phan Tiép Thi S Té Qua, danh sach céc nha cung cap duge quy dinh tai link

https://brand.urbox.vn/; va

- Khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mit.

7. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc hudng khuyén mai):

Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (“Khdch hang”) phéi ddng thoi dap tng cac diéu

kién dudi day:
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Khach hangla Bén mua bao hiém cta hop ddng bao hiém nhan tho do Sun Life VN phat
hanh va dugc phan phdi qua Kénh phan phdi ACB tai céc tinh/thanh phd trong danh sich
dinh kem (“Hop Pong™);

Hop Pdngco ngay bat diu c6 hiéu luc nam trong khoang thai gian tir ngay 01/01/2024 dén
ngdy 30/04/2024, ngay hiéu luc hop ddng dugc ghi trén gidy ching nhan bao hiém;
Ngay Sun Life VN nhén dugc Phi béo hiém nam hai caa Hop Ddng phai nam trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai nhu duge quy dinh tai Muc 4 cia Thong béo khuyén

mai ndy; va

Phi bao hiém nam 2 ctia Hop Dong dd duge phan bd vao Hop Dong trén hé théng quéan ly

hop ddngcua Sun Life VN, va Hop ddng con hiéu lyc tinh toi hét ngay chdt thoi gian
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phan bb phi vao Hop ddng(*) d6i véi mdi nhém Hop ddng nhu sau:

Nhom Hop Pong tinh theo ngay bit diu c6 hi¢u lue Ngay chdt thoi gian
phan bo phi vao Hop
dong (*)
Tu ngay 01/01/2024 dén ngay 31/01/2024 31/05/2025
Tu ngdy 01/02/2024 dén ngay 28/02/2024 30/06/2025
Tu ngdy 01/03/2024 dén ngay 31/03/2024 31/07/2025
Tu ngay 01/04/2024 dén ngay 30/04/2024 31/08/2025

(*) Thoi gian phdn bd phi vao Hop ddng: 1a ngay hé théng ctia Sun Life d& phan bd vao
céc tai khoan phi khacnhau (vidu: phidinhky, phi déng thém...) va Hop ddng da chuyén
sang dinh ky dong phi ké tiép.

8. Co céu giai thuong:
Noi dung chi tiét cua chuong trinh khuyén mai dugc néu tai Muc 10.

9. Ténggia tri hanghoa, dich vu ding dé khuyén mai: udce tinh 17.000.000.000 ddng (Bing ch:

mudi bay ty ddng).
10. Noi dung chi tiét ciia chuong trinh khuyén mai:

SH luong qua ting khuyén mai udc tinh trong cac dot:
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Qui $6 lugng Ron Thanh tién
STT tvua Gia tri qua ting qua tang woe | gia/Thé
ang tinh (Th&) (VND) (VND)

Tu 20% dén 35% tong Phi

500.000 | 16.000.000.000

Thé qua ,
1 bao hiém nim tha hai thuc 32.000
tang
1 thu* va gia tri qua tang theo
Urbox ; ,
nguyén tac lam tron xudng
("Thé") 20.000

50.000 VND.

50.000 1.000.000.000

Tdng gia tri qua ting wéc tinh

17.000.000.000

Gia tri Thé qua tang tinh theo ty 1& phan trim (%) Phi bao hiém nam hai thuc thu (“SYP) va s&

cin et vao thoi diém Sun Life VN nhan dugce Phi bao hiém nam thu hai so véi ngay Hop Dong

dén han déng ky phi dAu tién ctia Phi bao hiém nam th( hai (“Ngay D”), cu thé nhu sau:

Nhom Hop Pdng | Thoi diém Sun Life VN nhan | Gia tri Thé qua ting (%
tinh theo ngay bit| dwgce Phibio hiém nim thi SYP)
dau c6 hiéu lue hai so véi Ngay D
01/01/2024- Tirngay D + 31 dén hét D + 60 25%
31/01/2024 —
Tungdy D + 61 dén hét D +90 20%
01/02/2024- Tu ngay D + 1 dén hét D +30 30%
29/02/2024 ——
Tur ngay D + 31 dén hét D + 60 25%
Tungay D + 61 dén hét D +90 20%
01/03/2024- Trude ngdy D dén hét ngay D 35%
31/03/2024 —
T ngay D + 1 dén hét D +30 30%
Turngay D + 31 dén hét D + 60 25%
Tirngay D + 61 dén hét D +90 20%
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01/04/2024- Trude ngay D dén hét ngay D 35%
30/04/2024 —
Tu ngay D + [ dén hét D +30 15%
Tungdy D +31 dén hét D + 60 10%
Tu ngay D +61 dén hét D +90 5%

* Phi bao hiém nim th hai thyc thu (“SYP”) bao gdm ca phi bao hiém nam hai thu dugc cta san

phdm chinh va ctia céc san pham bao hiém bo sung (néu ¢6) dinh kém Hop Pong, khong bao gom

phi bao hiém déng thém, phi bao hiém ting thém do thdm dinh (néu co).

- Truong hop khach hang chia dong SYP nhiéu lan chuyén tién khéac nhau, gia tri thé qua ting

duoc tinh twong ung theo % SYP thuc té Sun Life VN nhan dugc theo ting thoi diém. Trong moi

truong hop Téng phi SYP tinh thudng t4i da khong vuot qué sd phi SYP thue t& dugc phén bd vao

Hop ddngtrén hé théng Sun Life Viét Nam va uu tién tinh thudng cho cdc giao dichndp phi sém.

Vidu 1: Khach hang A ¢6 Hop DPdngcéd ngay hiéu luc 15/3/2024 va téi han déng phindm 2

vao ngay 15/3/2025, SYP phai thu la 10 tri¢u ddng. Khach hang A dong phindm thir hai nhu

sau:

o Lin 1:ngay 12/3/2025 ndp phi + 5 triéu dong

o Lén 2: ngay 20/3/2025 ndp phi + 2 triéu ddng

o Lin 3:ngay 03/4/2025 ndp phi + 4 tri¢u dong.
Tai thoi diém 03/4/2025, Hop DPdng déng 1 1 triéu ddng va dugc ghi nhan 10 triéu phi

SYP va 1 triéu phi dong thém vao Hop Pdng trén hé thdng Sun Life VN.

Khach hang A nhan duoc gia tri thé qua ting nhu sau:

Ngay ghi nhan | Giai doan dong | % SYP SYP tinh | Gia tri thé qua
giao dich phi so v&i ngay thudng ting

D =15/3/2025
12/3/2025 Trude ngay D 35% +5 triéu +1,75 triéu
20/3/2025 D+1 t¢i D430 30% +2 triéu +0,60 triéu
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03/4/2025

D+31 téi D+60

25%

+3 triéu

+0,75 triéu

Téng

10 triéu

3,10 tri¢u

Vi du 2: Khach hang B ¢6 Hop Dongcéd ngay hiéu luc 1/4/2024 va toi han déng phi nam 2

vao ngdy 1/4/2025, SYP phai thu 14 10 triéu dong. Khach hang B déng phi ndm tha hai nhu

sau:

o Lén 1:ngay 30/3/2025 ndp phi + 5 triéu dong

o Lan 2: ngay 03/4/2025 ndp phi +2 triéu dong

o Lan 3: ngay 03/5/2025 ndp phi + 4 triéu ddng.

Tai thoi diém 03/5/2025, Hop Ddng déng 11 tridu dong va dugc ghi nhan 10 triéu phi

SYP va 1 triéu phi dong thém vao Hop Pdng trén hé thdng Sun Life VN.

Khach hang B nhan dugc gia tri thé qua ting nhu sau:

Ngay ghi nhan | Giai doan dong | % SYP SYP tinh | Gia tri thé qua
giao dich phi so vdi ngay thudng ting

D =1/4/2025
30/3/2025 Trudc ngay D 35% +5 triéu +1,75 triéu
03/4/2025 D+1 t&i D430 15% +2 triéu +0,3 triéu
03/5/2025 D+31 t6i D+60 | 10% +4 trigu +0.4 triéu
Téng 10 triéu 2,45 triéu

Déiv6i Hop Bdng da thoa diéu kién ctia Chuong trinh khuyén mai trong m&i Dot tinh

toan néu tai Muc 10 dudi day, Phi bdo hiém ndm hai ting giam (néu cd) dugc ghi nhan

trén hé thdng ctia Sun Life VN sau d6 s& khong dugc tinh dé xét didu kién khuyén mai

theo chuong trinh nay.

D6i véi Hop Pong ¢ Phi bao hiém nam hai chua thoa diéu kién Chuong trinh khuyén

mai trong mdi Dot tinh todn néu tai Muc 10 dudi day, Phi bao hiém nam hai tdng giam

(néu c6) duoc ghi nhan trén hé thdng ctia Sun Life VN sau d6 va dép tng vé Ngay chét

thoi gian phan bd phi vao Hop DPongtheo Muc 7 s& van dugc tinh SYP dé xét didu kién
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ctia chuong trinh khuyén mai tai Ngay chét s lidu cua dot tinh toan quy dinh tai Muc 10
dudi day. Khi Hop Pong da dap tng didu kién vé Phi bao hidm nim hai theo Chuong
trinh nay thi sau d6 Phi bao hiém nam hai ting giam (néu co) ciing s& khong dugc tinh
vao didu kién huong khuyén mai nita.

Sun Life VN s& giri ma Thé qua ting cho Khach hang thong qua tin nhan SMS theo sb
dién thoai Khach hang d cung cdp cho Sun Life VN trén hd so yéu cu bao hiém hoic

dugc Khach hang cdp nhat theo quy dinh ctia Sun Life VN.

Trudng hop Khach hang khdng cung cip sb dién thoai cho Sun Life VN trén hé so yéu

cau bao hiém, Sun Life VN s& yéu cau cung cap b6 sung theo mau ctia Sun Life VN.

Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong trudng hop qua ting khong thé chuyén do
thong tin s6 dién thoai Khach hang cung cp bi sai hodic Khach hang khong cung cap sb

dién thoai.

Néu trong vong 03 thang ké tir ngay bat dau trao qua ting, Sun Life VN da ¢d ging gii
tin nhan SMS dén Khéach hang nhiéu [an nhung khong thé trao qua cho Khéch hang, Sun

Life VN s& huy viéc ting qua ddi véi Khach hang.

Sun Life VN ¢6 quyén thu hdi va/hodic khong ting qua cho Khach hang néu c6 bét ky
thay dbinao d6i voi Hop Pong dan dén viée Khach hang khong dam bao didu kién theo
Chuong trinh, bao gdm nhung khong gii han truong hop Sun Life VN phai hoan tra lai

phi bao hiém cho khach hang,
Qua ting tdi da cho mdi Khach hang cho chuong trinh khuyén mai I 100 triéu ddng.

Véi viée tham gia chuong trinh nay, Khach hang hidu va ddng y ring Sun Life VN va
céc bén duge Sun Life VN iy quyén ¢6 thé thu thap va xi Iy cac thong tin ¢4 nhan do
Khach hang cung cdp cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua ting
Ngoai ra, néu dugc Khach hang ddngy, Sun Life VN c¢6 thé sir dung théngtin c4 nhan
va hinh anh ctia Khach hang cho muc dich truyén thong va quang cdo ma khong phat

sinh bt ky chi phi nao khac.
Chuong trinh khuyén mai nay dugc ap dung ddng thdi véi céc chuong trinh khuyén mai

khac.
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- Thoi diém tdng két két qua va bit dau trao qua cho Khach hang:

Dot tinh toan | Hop Pong thoa diéu | Ngay chot dir liéu Ngay ting qua du
kién kién
Dot 1 Hop Pdng thoa diéu 30/04/2025 20/05/2025
Pot 2 kién chuong trinh 31/05/2025 20/06/2025
Dot 3 tinh t6i Ngay chdt dir 30/06/2025 20/07/2025
Dot 4 liéu cua mdi dot tinh 31/07/2025 20/08/2025
Dot 5 todn nhung chua 31/08/2025 20/09/2025
Dot 6 dugce tdng qua trude 30/09/2025 20/10/2025
Pot 7 do 31/10/2025 20/11/2025

11. Tén cua céc thuong nhan cung thuc hién, ndi dungtham gia cu thé va trach nhiém cu thé cta
ting thuong nhan tham gia thyuc hién trong chuong trinh: Khong c6 thuong nhan cting thuc
hién.

Sun Life VN cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trdch nhiém vé chuong trinh khuyén

mai trén theo quy dinh ctia phép luat hi¢n hanh.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ
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DANH SACH TINH/THANH PHO PINH KEM THONG BAO

S6 th tu

Tén Tinh/ Thanh Phé

An Giang

Bic Giang

Bén Tre

Binh Dinh

Ca Mau

Can Tho

Dak Lak

Pong Thap

Gia Lai

Ha Nam

Ha Noi

Hd Chi Minh

Hung Yén

Kon Tum

Lam Pdng

Long An

Nghé An

Quang Binh

Quang Ngdi

Thai Nguyén

Tién Giang

Tra Vinh
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Ba Ria - Viing Tau

24 Bac Liéu
25 Béc Ninh
26 Binh Duong
27 Binh Phudc
28 Binh Thudn
29 Pa Ning
30 Pong Nai
31 Ha Tinh
32 Hai Duong
33 Hai Phong
34 Hau Giang
35 Hué

36 Khanh Hoa
37 Kién Giang
38 Nam Dinh
39 Ninh Thuan
40 Pht Yén
41 Quang Nam
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42 Quang Ninh
43 Soc Trang
44 Tay Ninh
45 Théi Binh
46 Thanh Hoéa
47 Vinh Long
48 Vinh Phuc
49 Quang Tri
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