THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh giti: Quy Khach Hang

Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Sunlife Viét Nam (“Sunlife VN”)

Dia chi tru s& chinh: Tang 129, tda nha Vietcombank Tower, s6 5 Cong truong Mé Linh, phudng Sai

Gon, TP.HCM

Dién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

Téng dai Cham séc khach hang: 1800 1786 Email: Dichvu.Khachhang@sunlife.com

M s6 thué: 0312149397

Nguoi lién hé: Ngb Thi Yén Vi Dién thoai: 0971177557

Cén ctr Luat thuvong mai, Nghi dinh s& 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 ctia Chinh phu quy

dinh chi tiét Luat thuong mai v& hoat dong xtic tién thuong mai (dugc sira ddi boi Nghi dinh s6

128/2024/ND-CP ngay 10 thang 10 ndm 2024 va Nghi dinh s6 239/2026/NP-CP ngay 26 thang 6 nim

2026), va Thong tu 39/2025/TT-BCT ngay 22 thang 06 ndm 2025 cuia B Cong Thuong, Sunlife VN

thong bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “TRI AN KHACH HANG — HQP PONG THANG 08/2025,
THANG 09/2025 VA THANG 10/2025” (“Chuong trinh™).

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: cac Tinh/Thanh Phé (theo danh sach dinh kém)

3. Hinh thic khuyén mai: Téng hang héa/dich vu khong thu tidn danh cho Khéach hang mua san phim
bao hiém nhan tho ctia Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Sunlife Viét Nam (“Sunlife VN”’) qua
Ngan hang TMCP A Chau (“Kénh phdn phoi ACB”).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/11/2026 dén hét ngay 31/12/2026.

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai:

Cac san pham bao hiém chinh bao gom:
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6.

San Phim Chinh

1. SUN — Vi Nha Minh

2. SUN — Tron Vui

3. SUN — Khi Chét

San Phim Ban Kém (néu Khach hang mua thém sin phim
ban kém v6i sin phim chinh)

1. Béo Hiém Bén Kém — Tt Ky

Bao Hiém Bén Kém — Hd Trg Péng Phi

Bao Hiém — Séng Chét 2.0

Bao Hiém — Séng An 2.0

Bao Hiém — Song Chéc

NP E | B

Bao Hiém — Sbng Viing

Hang hoa, dich vy ding d& khuyén mai:

Thé qua tang dién tir Urbox (“Thé qua tang”) voi nhitng ddc diém sau:

- Do Cong ty C6 Phan Tiép Thi S6 T6 Qua phat hanh; va

- Dugc sir dung dé thanh toan hang héa va dich vy cia céc nha cung cp c6 lién két véi Cong ty

Cb Phan Tiép Thi S& T6 Qua, danh sich cdc nha cung cp dugc quy dinh tai link
https://brand.urbox.vn/; va

- Khéng c6 gia tri quy doi thanh tién mit.

Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc hudng khuyén mai):

Khach hang cuia chuong trinh khuyén mai (“Khdch hang”) phai ddng thoi dép Gmg cac didu kién sau:

(i) Khach hang 12 Bén mua bao hiém ctia hop ddng bao hiém nhan tho do Sunlife VN phét hanh
déi v6i san phdm néu tai Muc 5 trén va dugc phan phdi qua Kénh phan phdi ACB tai céc
tinh/thanh phd thudc danh séch dinh kém (“Hop Pong”);

(i) Hop Ddng c6 ngay bit dau cé hiéu luc nim trong khoang thoi gian tir ngay 01/08/2025 dén
ngay 31/10/2025, ngay hiéu luc Hop Pdng duoc ghi trén gidy chimg nhan bao hiém;

(iii) Sunlife VN nhén dugc ddy dt Phi bao hiém nam hai va Ngay phan b phi vao Hop Pong (*)
ndm trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai nhu duge quy dinh tai Muc 4 ctia Thong
bao khuyén mai nay.

(*) Ngay phan bd phi vao Hop Pdng: 1a ngay hé thdng cta Sunlife VN da phan bd phi bao
hiém vao céc tai khoan phi khac nhau (vi dy: phi dinh ky, phi déng thém...) va Hop Pong da
chuyén sang dinh ky déng phi ké tiép.

(iv) Hop Ddong phai con hiéu lyuc tai ngay téng két két qua theo quy dinh tai Muc 10.3 cua thong
bao khuyén mai nay.
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8. Co cu giai thudng:
Noi dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai dugc néu tai Myc 10.

S luong qua tang khuyén mai udc tinh:

S6 lwgng .
ua e At on gia/Thé Thanh tién
it gng Gl trf qui oy wée i?:f P (Vgl\l;;;) (VnND)
(Thé)
| 10%-15% téng Phi bao Theo co cdu qua
Thé qua el L y )
ting hiém narr} thl{ hai thuc te_l‘ng quy dinh
1 U;box thu* va gia tr} qua tdng 1.225 tai muc 10 cta
("The") theo ?guyén tdc lam tron th(t)ng bao
xuong 50.000 VND. khuyén mai nay
Téng gia tri qua ting woe tinh 3.750.000.000

9. Téng gi4 tri hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: udc tinh 3.750.000.000 ddng (Bdng chik:

Ba ty bay trdm nam muoi triéu dong).

10. Nbi dung chi tiét cia chuong trinh khuyén mai:
10.1. Gia tri Thé qua ting tinh theo ty 1& phan tram (%) Phi bao hiém ndm hai thuc thu (“SYP”) theo
dit lidu duoc chét tai Ngay phén bd phi vao Hop dong, cu thé nhu sau:

Phi bio hiémgi:lv?ari/]t\?gc thu (SYP*) Gif tri Thé qua ting (%SYP¥)
SYP < 10.000.000 Khong ap dung khuyén mai
10.000.000 < SYP < 100.000.000 10%
100.000.000 < SYP < 150.000.000 12%
SYP > 150.000.000 15%

* Phi bao hiém ndm tht hai thyc thu (“SYP”) bao gdm cé phi béo hiém nam hai thu dugc clia san
phdm chinh va clia céc san phdm bao hiém ban kém (néu c6) dinh kém Hop DPdng, khong bao
gdm phi bao hiém dong thém, phi béo hiém tang thém do tham dinh (néu co).

10.2. Trudng hop Khéach hang téng/giam Phi bao hidm nam hai va phan ting/giam nay da duoc ghi
nhéan thanh cong trén hé thong cta Sunlife VN tr& nhét vao Ngay tong két két qua, dong thoi

Hop Ddng dép ting day du cac didu kién quy dinh tai Muc 7, phdn Phi bao hiém nim hai ting
thém/giam s€ dugc tinh vao Phi béo hiém nam hai thyc thu (“SYP”) dé xét diéu kién nhan qua
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Thoi gian tdng két két qua va du kién trao qua dugc quy dinh tai bang dudi day:

Thir gian dong phi SYP | Nghy thng két két qua | Ngdy dykién bit ddu trao qua
TWOINI06dn0NIR026 | BoMlRes | 312006
Ti01/122026 dn 31122006 | 31/12206 s

tang theo quy dinh tai Muc 10.1. Trudong hgp Hop Déng da dap ung didu kién nhan qua tdng tai
Ngay téng két két qua nhung sau d6 Khach hang ting Phi bio hiém nam hai, phan Phi bao hiém
tang thém nay s& khong duoc xét dé nhan qua ting. Truong hop Khach hang da nhan qua ting
nhung sau d6 giam Phi bao hiém nam hai din dén viéc khong con dap Gng didu kién cia Chuong
trinh, quy dinh v& thu hdi qua ting tai Muc 10.8 s& dugc 4p dung.

31/01/2027

Sunlife VN s& giri mad Thé qua ting Urbox cho Khach hang thong qua tin nhén SMS theo sb
dién thoai Khach hang da cung cp cho Sunlife VN trén hd so yéu cau bao hiém hoic duoc
Khach hang cép nhét theo quy dinh cua Sunlife VN.

Truong hop Khach hang khéng cung cép s6 dién thoai cho Sunlife VN trén hd so yéu cau bao
hiém, Sunlife VN s& y8u cdu cung cip bd sung theo mAu ctia Sunlife VN.

Sunlife VN khoéng chiu trach nhiém trong truong hop qua ting khong thé chuyén do Khéach
hang khong cung cp sb dién thoai hoic cung cdp s dién thoai bi sai dan dén viéc Sunlife VN
khong thé lién lac trao qua cho Khéach hang.

Néu trong vong 3 thang ké tir ngay bat dau trao qua, Sunlife VN da c¢b ghng gui tin nhan SMS
giao qua ting nhidu 14n nhung khong thanh cong, két qua qua ting s& bi huy.

Sunlife VN ¢6 quyén khong ting qua cho Khach hang va/hogc thu hdi qua ting bing cach cn
trir mot phan hodc toan bd qua ting vao khoan phi bao hiém ma Sunlife VN hoan tra lai cho
khéch hang theo Hop Ddng néu Khéch hang hiy Hop Pdng hoic c6 bat ky thay dbi nao ddi véi
Hop Pdng din dén viéc Khach hang khong dam bao didu kién theo Chuong trinh, bao gém
nhung khong gii han: (i) truong hgp Sunlife VN phai hoan tra lai phi bao hiém cho Khach
hang theo Quy téc va Piéu khoan san phim hoc theo quy dinh cta phap luat; hogc (ii) trudng
hop qua ting d& dugc trao dén Khach hang nhung c6 bat ki thay déi nao déi voi Hop Dong dan
dén thay ddi gia tri qua ting hosic Khach hang khéng con dép tng didu kién nhan qua ting nita.
Vi viéc tham gia chuong trinh nay, Khéach hang hidu va ddng ¥ rang Sunlife VN va céc bén
duoc Sunlife VN ty quyén c6 thé thu thap va xt 1y céc dit liu c& nhan do Khach hang cung
cép cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua tang. Ngoai ra, néu duoc
Khéch hang ddng y, Sunlife VN cé thé str dung dif liéu c4 nhan bao gdm hinh anh cua Khach
hang cho muc dich truyén théng va quang cdo ma khong phat sinh bat ky chi phi nao khac.

10.10. Qua ting chi dugc cép cho va st dung béi chinh Khach hang du diéu kién theo Chuong trinh.

10.1

Khach hang c¢6 trach nhiém st dung voucher pht hop véi quy dinh ctia phap luét va thé 18
Chuong trinh.
1. Trong moi truong hop qua tang khong cé gid tri quy dbi thanh tién mat.
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10.12. Chuong trinh khuyén mai nay dugc 4p dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khéc.
10.13. Trong moi trudng hop, Sunlife VN ¢6 quyén quyét dinh cudi ciing vé d6i tugng tham gia

khuyén mai va qua ting ap dung.

11. Tén cua cac thuong nhan cuing thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua timg
thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh: Khong c6 thuong nhéan cting thyc hién.

Sunlife VN cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai

trén theo quy dinh cua phép luat hién hanh.
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DANH SACH TINH/THANH PHO PINH KEM THONG BAO

S6 thir tw Tén Tinh/ Thanh Pho
1 An Giang
2 Bic Ninh
3 Ca Mau
4 Cén Tho
5 Pa Ning
6 bék Lak
7 Pdng Nai
8 Pdng Thap
g Gia Lai
10 Ha Noi
11 Ha Tinh
12 Héi Phong
13 Hué
14 Hb Chi Minh
15 Hung Yén
16 Khéanh Hoa
17 Lam PBdng
18 Nghé An
19 Ninh Binh
20 Quéng Ngii
21 Quang Ninh
22 Quang Tri
23 Téy Ninh
24 Thai Nguyén
25 Thanh Hoa
26 Vinh Long
27 Phu Tho
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