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1) Đăng ký khi thực hiện thanh toán trực tiếp trên Payment Gateway

❑ Truy cập Cổng thanh toán trực tuyến (Payment Gateway)

https://online.sunlife.com.vn/sunway/processPayment?param=z4pC2qRaBC974KbXGULQCAlVOVhoFx2a4bCFD-iojBBEr5L2R9Zaw1M3IcfFCiSu9W36-3z9onQL9M9ZaOCW6JixW-DJAq4ILzGGCvpXv-A
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1) Đăng ký khi thực hiện thanh toán trực tiếp trên Payment Gateway

❑ Bước 1: điền thông tin Hợp đồng/Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm

❑ Bước 2: điền thông tin thanh toán. Lưu ý: chọn Loại thanh toán = Phí tái tục.

❑ Bước 3 (Thông tin Bên thanh toán): điền thông tin và chọn tickbox “Đăng ký Dịch vụ Thanh toán tự động bằng thẻ thanh toán quốc tế” 

nếu muốn đăng ký sử dụng. Lưu ý:

• Người thanh toán là Bên mua bảo hiểm thì mới được đăng ký Dịch vụ.

• Chỉ chấp nhận thẻ quốc tế mang thương hiệu Visa/Mastercard/JCB.

Bước 1: Bước 2: Bước 3:
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1) Đăng ký khi thực hiện thanh toán trực tiếp trên Payment Gateway

❑ Bước 4 (Kiểm tra thông tin): nếu Khách hàng đã đăng ký sử dụng Dịch vụ thì sẽ hiển thị câu xác nhận “Quý khách đã đồng ý đăng ký 

Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động”.
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1) Đăng ký khi thực hiện thanh toán trực tiếp trên Payment Gateway

❑ Bước 5: đọc và xác nhận đồng ý với Điều khoản và Điều kiện sử dụng Dịch Vụ Thanh Toán Trực Tuyến và Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động.
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1) Đăng ký khi thực hiện thanh toán trực tiếp trên Payment Gateway

❑ Màn hình hiển thị kết quả giao dịch:

Nếu giao dịch thanh toán thất bại thì sẽ hiển thị Kết quả đăng 
ký Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động là Không thành công.

Nếu giao dịch thanh toán thành công thì sẽ hiển thị câu xác nhận
“Khách hàng đã đăng ký Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động thành công”.
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Với ứng dụng my Sun Life trên giao diện web:

Cách 1: Trang chủ → Thanh toán phí → Cổng thanh toán trực tuyến
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Với ứng dụng my Sun Life trên giao diện web:

Cách 2: Trang chủ → Hợp đồng bảo hiểm → Thanh toán phí bảo hiểm → Thanh toán trực tuyến
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Với ứng dụng my Sun Life trên thiết bị di động: 

Màn hình chính → Thanh toán phí → Cổng thanh toán trực tuyến
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Khi chọn Thanh toán trực tuyến, my Sun Life tự động điều hướng sang Cổng thanh toán trực tuyến (Payment Gateway)
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Bước 1: điền thông tin Hợp đồng/Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm

❑ Bước 2: điền thông tin thanh toán. Lưu ý: chọn Loại thanh toán = Phí tái tục.

❑ Bước 3 (Thông tin Bên thanh toán): điền thông tin và chọn tickbox “Đăng ký Dịch vụ Thanh toán tự động bằng thẻ thanh toán quốc tế” 

nếu muốn đăng ký sử dụng. Lưu ý:

• Người thanh toán là Bên mua bảo hiểm thì mới được đăng ký Dịch vụ.

• Chỉ chấp nhận thẻ quốc tế mang thương hiệu Visa/Mastercard/JCB.

Bước 1: Bước 2: Bước 3:
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Bước 4 (Kiểm tra thông tin): nếu Khách hàng đã đăng ký sử dụng Dịch vụ thì sẽ hiển thị câu xác nhận “Quý khách đã đồng ý đăng ký 

Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động”.
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Bước 5: đọc và xác nhận đồng ý với Điều khoản và Điều kiện sử dụng Dịch Vụ Thanh Toán Trực Tuyến và Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động.
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2) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí định kỳ từ my Sun Life

❑ Màn hình hiển thị kết quả giao dịch:

Nếu giao dịch thanh toán thất bại thì sẽ hiển thị Kết quả đăng 
ký Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động là Không thành công.

Nếu giao dịch thanh toán thành công thì sẽ hiển thị câu xác nhận
“Khách hàng đã đăng ký Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động thành công”.
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3) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí đầu tiên trên Savant

❑ Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm (đã hoàn thành bước Chữ ký số) → Thông tin thanh toán → Thanh toán trực tuyến
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3) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí đầu tiên trên Savant

❑ Savant tự động điều hướng sang Cổng thanh toán trực tuyến (Payment Gateway)
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3) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí đầu tiên trên Savant

❑ Bước 1: điền thông tin Hợp đồng/Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm

❑ Bước 2: điền thông tin thanh toán. Lưu ý: chọn Loại thanh toán = Phí tái tục.

❑ Bước 3 (Thông tin Bên thanh toán): điền thông tin và chọn tickbox “Đăng ký Dịch vụ Thanh toán tự động bằng thẻ thanh toán quốc tế” 

nếu muốn đăng ký sử dụng. Lưu ý:

• Người thanh toán là Bên mua bảo hiểm thì mới được đăng ký Dịch vụ.

• Chỉ chấp nhận thẻ quốc tế mang thương hiệu Visa/Mastercard/JCB.

Bước 1: Bước 2: Bước 3:
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3) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí đầu tiên trên Savant

❑ Bước 4 (Kiểm tra thông tin): nếu Khách hàng đã đăng ký sử dụng Dịch vụ thì sẽ hiển thị câu xác nhận “Quý khách đã đồng ý đăng ký 

Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động”.
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3) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí đầu tiên trên Savant

❑ Bước 5: đọc và xác nhận đồng ý với Điều khoản và Điều kiện sử dụng Dịch Vụ Thanh Toán Trực Tuyến và Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động.
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3) Đăng ký khi thực hiện thanh toán phí đầu tiên trên Savant

❑ Màn hình hiển thị kết quả giao dịch:

Nếu giao dịch thanh toán thất bại thì sẽ hiển thị Kết quả đăng 
ký Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động là Không thành công.

Nếu giao dịch thanh toán thành công thì sẽ hiển thị câu xác nhận
“Khách hàng đã đăng ký Dịch Vụ Thanh Toán Tự Động thành công”.
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4) Hủy đăng ký*

▪ Bước 1: truy cập ứng dụng my Sun Life

▪ Bước 2: chọn Hợp đồng bảo hiểm

▪ Bước 3: chọn Dịch vụ thanh toán tự động

▪ Bước 4: chọn Hủy đăng ký

*Lưu ý:

▪ Việc hủy đăng ký Dịch vụ thanh toán tự động chỉ có thể thực hiện 
trên ứng dụng my Sun Life.

▪ Khách hàng có thể có thể tham khảo thông tin để cài đặt ứng 
dụng my Sun Life tại đường dẫn: 
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-
life-app/

https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
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5) Lưu ý về giao dịch thanh toán tự động

❑ Phí định kỳ sẽ được tự động trừ từ Thẻ đã đăng ký với số phí đúng bằng phí định kỳ hiện tại của hợp đồng.

❑ Giao dịch thanh toán tự động được thực hiện tối đa 3 lần:

▪ Lần 1: vào ngày ngày đến hạn đóng phí.

▪ Lần 2: vào ngày thứ 10 kể từ ngày đến hạn đóng phí (nếu Lần 1 thất bại).

▪ Lần 3: vào ngày thứ 20 kể từ ngày đến hạn đóng phí (nếu Lần 2 thất bại).

❑ Với mỗi giao dịch thất bại, Sun Life Việt Nam sẽ gửi SMS thông báo đến Bên mua bảo hiểm (như hình bên dưới).

SMS báo giao dịch thất bại tại Lần 3SMS báo giao dịch thất bại tại Lần 1/Lần 2
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