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Cách 1: Cách truy cập nhanh vào trang Thanh toán trực tuyến

Truy cập Thanh toán
trực tuyến bằng mã
QR code bên dưới

CHỌN

BƯỚC 1: TRUY CẬP THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM ĐẦU TIÊN
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Cách 2: Cách truy cập truyền thống vào trang Thanh toán trực tuyến

Truy cập website: 
www.sunlife.com.vn

CHỌN

CHỌN

BƯỚC 1: TRUY CẬP THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM ĐẦU TIÊN

T h a n h  t o á n  p h í  b ả o  h i ể m  đ ầ u  t i ê n  t r ê n  w e b s i t e
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BƯỚC 1: TRUY CẬP THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM ĐẦU TIÊN

Chọn “đây” để
thanh toán Phí
bảo hiểm ban 

đầu

BƯỚC 1: TRUY CẬP THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM ĐẦU TIÊN

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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2. Nhập
thông tin 
liên hệ và
Mã xác

thực

1. Nhập 
thông tin 
Hồ sơ yêu 
cầu bảo 

hiểm

3. Nhập đầy đủ và chính xác
thông tin tại 1.; 2. và mã xác

thực, nút “Tiếp theo” sẽ
hiển thị

BƯỚC 2: NHẬP THÔNG TIN VỀ HSYCBH

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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Nhập thông tin Bên
thanh toán và Lựa chọn

Loại thẻ thanh toán

• Bên mua bảo hiểm;
• Người được bảo hiểm có

tên trên hồ sơ yêu cầu bảo
hiểm;

• Người thụ hưởng có tên
trên hồ sơ yêu cầu bảo
hiểm**

• Cha/mẹ/vợ/chồng/con/anh
chị em ruột của Bên mua
bảo hiểm**

**Lưu ý:
Cần kê khai thông tin người
đóng phí, mối quan hệ với Bên
mua bảo hiểm tại phần
“Thông tin Bên thanh toán”
và cung cấp giấy tờ tùy thân
của người đóng phí .

Bên thanh toán Phí bảo hiểm
Đầu tiên qua Cổng thanh toán
trực tuyến phù hợp quy định

BƯỚC 3: NHẬP THÔNG TIN THANH TOÁN

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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Chọn “Đồng ý” các
điều khoản và bấm

“Thanh toán”

BƯỚC 3: NHẬP THÔNG TIN THANH TOÁN

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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Loại thẻ thanh toán: ATM

Chọn Ngân hàng
phát hành thẻ

Nhập thông tin thẻ thanh toán:
• Số thẻ
• Tháng/Năm phát hành
• Tên chủ thẻ
• Bấm “Thanh toán”

• Nhập mã xác nhận OTP được
gửi qua tin nhắn điện thoại của
chủ thẻ

• Bấm “Thanh toán”

BƯỚC 4: CHỌN PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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Loại thẻ thanh toán: VISA/MASTER

• Nhập mã xác nhận OTP được gửi
qua tin nhắn điện thoại của chủ thẻ

• Bấm “Submit”

Nhập thông tin thẻ thanh toán:
• Số thẻ
• Tháng/Năm hết hạn
• Mã CSC

BƯỚC 4: CHỌN PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN

T h a n h  t o á n  p h í  b ả o  h i ể m  đ ầ u  t i ê n  t r ê n  w e b s i t e
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Thanh toán bằng MÃ QR

Chọn Ứng dụng
Mobile Banking hoặc
chọn Ứng dụng khác
mà KH muốn sử dụng
để thanh toán, sau đó
KH sử dụng thiết bị di
động để scan mã QR
hiển thị

BƯỚC 4: CHỌN PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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Giao dịch thành
công

KH lưu xác
nhận và gửi cho

Agent/IOIS

Hình thức HSYCBH

HSYCBH 
bằng giấy

Agent/IOIS in xác nhận giao dịch do KH
cung cấp và gửi kèm bộ HSYCBH bằng
giấy cho CS.
CS sẽ gửi xác nhận giao dịch qua email
cho PM.

HSYCBH 
nộp qua 

SunSmart

Trên SunSmart, mục “Hình thức đóng
phí” ở bước “Thanh toán phí bảo hiểm”,
Agent/IOIS chọn “Tiền mặt” và tải xác
nhận giao dịch do KH cung cấp vào mục
“Chứng từ thanh toán”

HSYCBH 
nộp qua 
SunFast

Trên SunFast, Agent/IOIS tải xác nhận
giao dịch do KH cung cấp vào mục
“Chứng từ nộp phí bảo hiểm” ở bước
“Kiểm tra và tải chứng từ lên”

Tham khảo hình ảnh minh họa thao tác ở các trang tiếp theo

CUNG CẤP XÁC NHẬN GIAO DỊCH

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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Cách 1: Ở màn hình Xác nhận giao dịch, chọn “In xác nhận”

LƯU XÁC NHẬN GIAO DỊCH THÀNH CÔNG

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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Cách 2: Truy cập email đã đăng ký để lấy “Xác nhận giao dịch”

LƯU XÁC NHẬN GIAO DỊCH THÀNH CÔNG

Kiểm tra email đã đăng ký tại BƯỚC 2

Email 1: Chứa Xác nhận
giao dịch đã được mã hóa

Email 2: Chứa mật khẩu
mở Xác nhận giao dịch

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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HSYCBH NỘP QUA SUNSMART

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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HSYCBH NỘP QUA SUNFAST

T h a n h  t o á n p h í b ả o h i ể m đ ầ u t i ê n t r ê n w e b s i t e
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