Sun Life PHIEU YEU CAU THANH TOAN
QUYEN LOI HOP PONG BAO HIEM
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1. NOIDUNG YEU CAU

[0 Nhan quyén Igi ddo han [0 Tam Ung tu Giatri hoan lai:......................déng
[0 Nhan quyén Igi tién mat 0 Hay HDBH/Hb sd yéu cau bao hiém
1 Nhan quyén Igi hoc van [J H6 sG yéu ciu bao hiém
A aT thdgi gi an nhdc 21 ng2
[ R4t mot phan Gia tri tai khoan®: (R SR S SR IER = e
. (1 Hay HDBH va nhan Gia tri hoan lai
...dong
[ Nhan quyén Igi chdm séc stic khde®?: Quy khach vui long cho biét ly do:
' ....déng [0 Nhu cau tai chinh [ Di nudc ngoai
D Ch| ph| dleu tri ndi tru hoac ngoai tru [0 Cé nhieu HDBH [ Chat lugng dich vu
[J Chi phi kham stic khoe [0 San pham chua phu hgp
[J Chi phi thanh vién cau lac bd thé thao, O KhEC: v
phong gym
[0 Hoan phi bdo hiém:.......cccccceeeecervee ... dng [0 Nhan quyénIgi khac: ......cc.eveeeveeennenne.. déng
Luuy:

(1) - Chi dp dung cho san phdm Bao hiém lién két chung
- Chi phi rat tién tu Gia tri tai khoan (néu cé) sé dudc khau trif vao Gid tri tai khoan
- Sau khi rat tién tu Gid trj tai khodn, sé tién bdo hiém san pham chinh cé thé giam tuong ung
- Phan danh cho Khach hang Doanh nghiép: Trudng hdp Doanh nghiép déng y cho NDBH
dudc hudng khoan tién do Sun Life Viét Nam chi tr tirviéc “Rut mét phan gid tri tai khoan”
hodc “Hay HPBH va nhan Gid tri hoan lai”, vui ldng dédnh dau (x) vao 6 bén canh. [J
(2) Quy khéch vui long nép kém hda don cho trudng hgp kham sdic khée/diéu tri ngoai trd/néi tru
hodc héa don/bién lai thu phi cia Cau lac bé thé duc thé thao hodc phong gym, Ban sao gidy to
tuy than cta ngudi nhan quyén Igi bdo hiém.

2. PHUONG THUC THANH TOAN

2.1.Nhan tién mattaingdn hang: SG tieNn .............ccccooiviiieiiieie et e, HONG

HO VA LN e ettt e ettt et et e et et et et et e e s et et e e e sa et en s on et e 4o va sa ettt b ba en e aa onen e en en e b b va et va en en e aene en

S6 gidy t8tUYthan: ... | NQAY CAP: e | NGICAP: e

TeN NGAN haNG: ..evinviiiiiieeeieciee s | CRENNANNT L e

2.2. Chuyéntién vaotai khoan ngan hang/tai khoan thé tin dung (*): Sé tién .. .....dong
(*) Hoan phi vao tai khoan thé tin dung dp dung déi v8i phi bao hiém da ndp bang thé tin dung.
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Tén chtitai KNOAN: ... oeee e

SO AT KNOAN: e et ettt

TEN NGAN NANG: ..eiceiee et

ChiNRANN: .t

2.3. Chuyén thanh toan cho cac HPBH/ hé sd yéu cau bao hiém khac

Sé ho sa/S6 HPBH Bén mua bao hiém

Noi dung

Sé tién (déng) Hoan tra

tam Ung

N&p phi
bao hiém

3. THONG TIN NGUGI NHAN THANH TOAN KHAC BMBH: (NEU CO)

HO VA LN e e

M&i quan hé v8i BMBH: ...t

S6 gidy t8tuy than: ...

Ngay Cap: cvoeeeeeeeeeeean

NGICEP: cevveeeeeeeeeee e,

NGay SINN: (oo

QUBC TN 1ottt ettt ee e e ee e e

Dia chi thudNg trU: e

NGhE NGRIBP: ..o

SE dieNtho@i BN NE: .....eeeeeee et

4. KHAIBAO THUE

BMBH cé phai la cdng dan Hoa Ky, thudng trd nhan Hoa Ky hodc c6 mét trong cac yéu té lién quan

dén Hoa Ky gom:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
[J Khéng

H6 chiéu/giay t& cu tra tai Hoa Ky;
M3 s6 thué tai Hoa Ky;

[ Co, vui long cung cdp ma s6 thu€ Hoa Ky (TIN) ...c.eveivieieeeeiieeieeeieecieecveeeie e

théng tin theo mau quy dinh.

Ngi sinh, sé dién thoai, dia chi lién lac tai Hoa Ky;
T6 chuic dudc thanh |ap tai Hoa Ky hay khéong?

hodc cung cép

5. CAMKET CHUNG

5.1. Bang viéc ky tén dugi day, Ti/Chung t6i (BMBH/NDBH) xac nhéan, hiéu va déng y ring:
a) Phiéuyéu cau nay va bat ky théng tin khai bao cé lién quan sé la mot phan caa HDBH.
b) Phiéuyéucaunay va cac khai bao khac (néucd) déudo chinh Tdi/Chung téi tu dién va/hoic lap;
c) Tbi/Chung téi da doc va déng y véi quy dinh vé thanh toan néu tai Phiéu yéu cau nay.
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d) Viéc xéa bd hodc diéu chinh (cac) héa don da phat hanh bai Sun Life Viét Nam tuang uing vdi
khodn phi dudc hoan tra theo yéu cau thanh toan nay. Th&idiém cé hiéu luc cho viéc xéa bd hodc
diéu chinh (cac) hda don lién quan nay do Sun Life Viét Nam quyét dinh.

5.2. Bang viéc danh dau vao 6 ké bén [

T6i/Chungtéi (BMBH/NDBH) dongy cho Sun Life Viét Nam thuthap va xtrly dif liéu ca nhan trén phiéu
yéu cau nay ("D liéu”) cua Téi/Chung téi va cac bén lién quan theo ndi dung sau day:
Loai DirLiéu dudc xt'ly: D liéu ca nhan cd ban va dif liéu ca nhan nhay cam.
Muc dich xt ly:
+  Tuvéan san pham va dich vu bao hiém;
Thu xép viéc giao két, tham dinh, tinh phi bao hiém, phat hanh HPBH;
Thuc hién cac hoat ddng quan ly va cung cap céc dich vu lién quan dén HDBH nhu thu phi bao hiém,
tai bao hiém, trich l1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi trd quyén Igi bdo hiém;
Nang cao chéat lugng dich vu théng qua céac hoat déng khao sat, cac chugng trinh chdm séc khach
hang, khuy&n mai, uu dai ho&c dich vu lién quan;
Gidi thiéu, chao ban san pham/dich vu bao hiém; quang ba va thuc hién cac hoat déng thuong hiéu
clia Sun Life Viét Nam theo kénh ma T6i/Chung t6i da dang ky/lua chon;
Quan ly rui ro théng qua cac hoat dong phan tich tinh hinh tai chinh, danh gid kha nang thanh toan
va cac yéu cau vé vén, danh giarui ro, kiémtoan va kiém soat ndi bo, xtrly, diéu tra va giadi quyét cac
khi€u nai, phat hién va ngan chan gian lan, phong chéng truc Igi bdo hiém;
Thuc hién hoat déng théng ké, nghién cltu va phat trién cac san pham bao hiém, dich vu hodc céng
nghé mdi;
Tuan tha nghia vu theo théa thuan hodc cam két gilta Sun Life Viét Nam hodc bat ky t6 chic nao
trong Tap doan Sun Life va cd quan nha nudc cé tham quyén; va
Lién hé v&i Cha thé D liéu trong qua trinh thuc hién HDBH.

Cac béntham gia xt ly D liéu:

Céc congty trong Tap doan Sun Life, bao gdm cdng ty me va céc céng ty lién két hodc cédng ty con cla
Tap doan Sun Life hodc Sun Life Viét Nam; dai ly bdo hiémva nhanvién cua Sun Life Viét Nam; Déitac
va nha cung cép dich vu cta Sun Life Viét Nam (nhu cac d6i tac phan phdisan pham, gidi quyétyéucau
chi tra quyénIgi bao hiém, cung cap giai phap cong nghé hodc dich vu phan tich, xily dit liéu trong qua
trinh phuc vu hgp déng; cac cd sdy té, bénh vién, dich vu hd trg khan cap; doanh nghiép tai bao hiém;
céng ty tu van nghiép vu chuyén mén nhu tai chinh, kiém toan, ké toan, tu van luat, ngan hang hoic té
churc tai chinh khac); Cac bén lién quan trong HDBH nhuBMBH, NDBH, Ngudi thu hudng; bén thitba do
BMBH chi dinh (nhu cdng ty méi gidi bao hiém, bén th ba hodc nha cung cap dich vu khac); Hiép hoi
bao hiém, cac ca quan chiic ndng hodc té chiic, cad nhan khac ma Sun Life Viét Nam hodc bén xU ly D
liéu c6 nghta vu cung cap théng tin theo quy dinh ca phap luat hodc theo yéu cau cla ca quan chuc
nang.

Sun Life Viéet Nam dudc chuyén giao Dt liéu cua T6i/Chung téi ra khéi bién gidi Viéet Nam cho cac bén
xU ly D liéu néu trén.

Cach thuc xt'ly Dirliéu ca nhan:

SunLife Viéet Namthuyc hién xtr ly D liéu théng qua mét hodc nhiéu hoat ddngtac ddng dén Drliéu nhu
thu thap, ghi nhan, phan tich, chuyén giao, luu trit, chiasé Dt liéu hodc cac hanh déngkhac célién quan.
Viécxtr ly DT liéu c6 thé dudc thuc hién trudc, trong va sau thdi han HDBH va cé thé théng qua viéc s
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dung hé théng may tinh, phdn mém va/hoac cac thuat toan, hodc bang van ban, I8i néi hodc hinh thic
khac ma Sun Life Viét Nam chola phu hgp. Trir trudng hgp Téi/Ching tdi cé quyét dinh khac, viéc xdr ly
DirLiéu chicham dut khi cé co s8hgply dé tinrang Ditliéu khong con cén thiét dé sirdung cho mucdich
xU ly D Liéu va cac muc dich hgp phap khac.

Quyén va Nghia vu cia Chu thé Ditliéu:

T6i/Chung téi co quyén dudgc biét vé hoat déng xur ly Difliéu; dong y toan bd, dong y mét phan hodc vdi
diéu kién kém theo, khong déng y hodc rat lai sy déngy cho phép x ly DI liéu; yéu cau truy cap, cung
cap, chinh sla, xda, han ché hodc phan doi xt ly D liéu; khiéu nai, t8 cdo hodc khdi kiénva yéu cau boi
thudng thiét hai khi Dtliéu bi xtr ly khéng diing quy dinh; va cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
T6i/Chang téi cé quyénva nghia vu bao vé D liéu; yéu ciu cac t6 chuc, ca nhan cé lién quan bao vé D
liéu theo quy dinh cua phap luat; cung cap day du, chinh xac D liéu khi da déngy cho x ly D liéu; va
thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé Dt liéu.

T6i/Chung tdi hiéu va déngy rang céc yéu cau vé viéc xt ly DT liéu can dudc 1ap thanh van ban theo quy
dinh. T6i/Chung téi c6 thé lién hé v&i Sun Life Viét Nam cho cac yéu cau, thidc mac hodc khiéu nai lién
quan dén viéc xit ly D liéu.

5.3. Xac nhan ctia Ngudi lam chiing/Tu van tai chinh:

a) Téicam kétrang, da kiém tra déi chiéu ban chinh tat ca gidy t&tuy than cda canhan, gidy phép
cua doanh nghiép.
NE&u cé bat ky sai s6t nao tdi s& hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.

b) Téi xac nhan cac chir ky bén dugdi dudgc thuc hién trudc su ching kién caa toéi va la chir ky cua
BMBH va NDBH/Ngugi giam hd.

Bén mua bao hiém/ Ngusi dugc bao hiém
Ngudi dai dién doanh nghiép (Trong trudng hgp BMBH la doanh nghiép)

(Ky va ghi ré ho tén bang chit thudng; ddéng
dau trong trudng hop BMBH Ia Doanh nghiép)

Ngudi lam ching/Tu van tai chinh
(Ky va ghi ré ho tén bang cht thudng)

HO VA teN: e v
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6. PHAN DANH CHO SUN LIFE VIET NAM

Ngay nhan: ........./ccccccci e,
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