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CHUGNG I: QUYEN LGI BAO HIEM
PIEU 1: QUYEN LOI BAO HIEM

1.1.  QuyénIgi bdo hiém do Tai nan

Trong thdi gian San pham nay cé hiéu lyc, néu Ngusdi dugc bao hiém bi Tai nan dan
dén Chan thudng, Thuang tat vinh vién, Chan thuong nghiém trong hoic tur vong,
Cdng ty sé chi tra ty lé phan tram cua Sé tién bao hiém theo quy dinh tai Bang chi
tiét quyén Igi bdo hiém bén dudi, trif cac Khoan ng (néu cd).

1.1.1. Bang chi tiét quyén Igi bdo hiém do Tai nan

Bang | — Chan thuong do Tai nan

Ty Ié phan tram| Mdkc chi tra téi da
Chan thuong cia Sotién | trén mot Tainan
bao hiém (triéu ddng)
A. Chan thuong cd quan ndi tang
Chan thuong céc cd quan ndi tang va cé
. x Ap 2 15% 150
trai qua phau thuat  vung nguc/bung
Tri':\n khlAInang phoi va/hoac tran mau 10% 100
mang phoi
B. Gay xudng
Nt hodc V3 xuang so (loai tru cac xuong
mat), va/hodc Chan thuang so ndo c6 phau 30% 300
thuat mé hép so
Gay xuang chau 30% 300
Gay mdét hodc hai xuong dui 30% 300
Gay mdt hodc nhiéu than dét séng 15% 150
Gay xudng ham trén 5% 50
Gay xudng ham dugi 5% 50
Gay cac xudng mat khac 5% 50
Gay mét hodc nhiéu xuong sudn 5% 50
Gay mdt hodc nhiéu cac xuong sau: xusng
don, xuong canh tay, xudng tru, xuong 5% 50
quay va/hodc xuong vai
Gay mot hodc ca hai xuong banh che 5% 50
Gay xudng mac va/hodc xudng chay 5% 50
Gay mdt hodc nhiéu xuong cé tay hodc dét
. 2% 10
ban tay
V& mat ca, hodc gay xudng gét chan, hodc
i 2% 10
Xudng sén
Gay mét hodc nhiéu xudng dét ban chan 2% 10
Gay mdt hodc nhiéu xuong dét ngén chan 1% 5
Gay mdt hodc nhiéu xuong dét ngon tay 1% 5
C. Méblién két
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Ty Ié phan tram| Mdc chi tra téi da
Chan thuong cua Sotién | tren moét Tainan
bao hiém (triéu dong)

Dut hoan toan modt hodc nhiéu day chang
cta khdp gbi cua mdt chan:

- Day chang gilta hoc day chang bén 5% 50
- Daychang chéo trudc hodc day chang
chéo sau
D. Bdng
Bopgdo3tu’10%dendu‘d|20%be mat co 50% 300
thé
Bdng dd 2 tir 20% bé mat co thé tr 1en 10% 100

Bang Il — Thuong tat vinh vién/Chan thuong nghiém trong do Tai nan

Thuong tat vinh vién/ Ty Ié phan tram cuda Sé tién bao
Chan thuong nghiém trong hiém
A. Thuong tat bd phan vinh vién
Nhoém 1:
Mat mot canh tay 70%
Mat mot ban tay 50%
Mat bc‘“)'n ngon tay cia mét ban tay (khéng 355
bao gom ngdn tay cai)
Mat xudng ban tay ngon cai 18%
Mat mét ngdn tay cai 15%
Mat xuong ban tay ngon tré 13%
Mat mét ngdn tay tro 10%
Mat xuong ban tay ngon gilta 8%
M4t xuang ban tay ngén ap ut 7%
Mat mét ngén tay gitra 6%
Mat xudng ban tay ngén ut 6%
Mat mét ngén tay ap ut 5%
Mat mét ngdn tay ut 4%
Mat mot hodc nhiéu dét ngon tay 1%
Nhém 2:
M4t mét chan 60%
Mat mot ban chan 50%
Mat tat ca cac ngén chan cia mot ban
chan 25%
Mat mét ngdn chan cai 5%
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Thuong tat vinh vién/ Ty Ié phan tram cuda Sé tién bao
Chan thuong nghiém trong hiém
Mat mét ngdn chan bat ky (khac ngén o
chan cai) °
Nhom 3:
Mat thi luc mot mét 50%
Mat thinh luc mot tai 25%

B. Thuong tat toan bé vinh vién
Thugng tat vinh vién dan dén mat kha

nang lao dong tU 81% trd l1én 100%
Mat hodc liét hai tay 100%
Mat ho3c liét hai chan 100%
Mat hodc liét mot tay va mdt chan 100%
Mat thi luc hai mat 100%
:2: hodac liét mét tay va mat thi luc mét 100%
:2: hoac liét mét chan va mat thi lyc mét 100%
C. Chan thudng nghiém trong
Bdng dd 3 tir 20% bé mat co thé tra 1én 100%
H6n mé 100%
Chén thuang so ndo nghiém trong 100%

Bang lll - T&¢vong do Tai nan

Tirvong Ty lé phan trém,cﬁa Sé tién bao

hiém

Tu vong do Tai nan khi dang la hanh khach

tréncac chuNyé'n bay thuongmai cé lich trinh S

dudc dinh san va danh cho hanh khach co

mua vé

Tur vong do Tai nan khi dang la hanh khach 200%

trén cac Phuong tién giao thong cong céng

TU vong do Tai nan trong cac Ngay nghi 200%

Lé&/Tét caaViét Nam

T vong do Tai nan héa hoan hodc su c6 200%

thang may trong cac Toa nha cdng cong

TU vong do Tai nan khi dang lam viéc 200%

Ngusi dugc bao hiém va vg hodc chéng cua 200%

Ngusi dugc bao hiém tif vong trong cung

mo6t Tai nan

TU vong do Tai nan khac 100%
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1.1.2.  Quy dinh chi tra Quyén Igi bdo hiém do Tai nan

1.2.

a.

Né&u cung mét Tai nan gay ra nhiéu Chan thuong va Thugng tat bé phan vinh vién,
Cbéng ty sé chi trd quyénIgi bdo hiémcho tat ca cac Chan thugngva Thuong tat bo
phan vinh vién theo quy dinh tai Bang | va Bang Il — Muc A, nhung khéng vugt qua ty
lé quy dinh tai muc 1.1.2 - Khoan d nay.

Céng ty chi chi trd mét 1an cho mdi Thugng tat bé phan vinh vién do Tai nan trong
sudt Thai han bao hiém.

Quyén Igi Chan thuongdo Tai nan theo quy dinh tai Bang | sé cham dut khi téng
quyén Igi chi trad cho Chan thugng do Tai nan dat 200% Sé6 tién bao hiém.

Trong cung mét Tai nan hodc cung mét Nam hgp dong (ngay xac dinh quyén Igi bao

hiém sé& can cU vao ngay xay ra Tai nan):

- Téng quyén Igi bao hiém chi tra (bao gdm quyén Igi Chan thugng do Tai nan va
quyén Igi Thudng tat vinh vién/Chan thugng nghiém trong do Tai nan dudgc quy
dinh tai Bang | va Bang 1) s& khéng vugt qua 100% Sé tién bao hiém.

- QuyénlIgi Chan thudgngdo Tai nan va quyénIgi Thuang tat boé phan vinh vién do
Tai nan dudc quy dinh tai Bang | va Bang Il — Muc A da chitra (néucd) sé bi khau
trir khi Céng ty chi tra quyén Igi ti vong dugc quy dinh tai Bang lll.

Trong cung mét Tai nan, néu Ngudi dudc bao hiém théa cung luc nhiéu sy kién bao

hiém dan dén chdm dut hiéu luc San phdm nay, Céngty sé chichi trdcho mét sykién

bao hiém cé ty 1& phan tram cao nhét.

Quyén Igi thudng duy tri

Quyén Igi thudng duy tri sé& dugc Congty chi tra theo bang dudi day véi diéu kién San
pham nay dugc duy tri hiéu luc lién tuc trong khoang thdi gian méi 5 Nam hgp déng
tai thai diém chi tra.

Nam hdp dong % Phi bao hiém da déng Thai diém tra thudng
dugc thudng trong Nam hgp dong dugc thudng | (Cudi Nam hgp dong)
5 5% 5
10 10% 10
15 15% 15
20 20% 20

Khoan thudng nay khéng dudgc tich lly lai va dudc chi tra theolya chon cia Bén mua
bao hiém tai thdi diém ndp Hb s yéu cau bao hiém:

(i qua chuyén khoan theo théng tin tai khodn ngan hang do Bén mua bao hiém
cung cap tai thai diém ndp hd sa yéu cau bao hiém; hoc
(ii)  stdung khodn thudng dé déng phi bao hiém dén han.

Trong thdi han bao hiém va trudc khi khoan thudng dugc chi trd, Bén mua bao hiém
c6 thé (i) yéu cau thay déi lua chon tra thudng; (i) cap nhat théng tin tai khoan ngan
hang.
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PIEU 2: PIEU KHOAN LOAI TRU

2.1.  QuyénIgibao hiémcia San pham nay sé khédng dugc chi trd néunguyénnhan gay ra
Tai nan cé lién quan dén:

Vi.

Vii.

Viii.

Xi.

Xii.

Ngudi dugc bdo hiémtugay thuongtich trong luc tinh tdo hay mat tri; hodc

Bao déng, dan bién, ndi chién hodc hanh déng thudich cla céc luc lugng cé
vii trang, du Ngusi dudc bao hiém cé thuc sutham giavao cac sukién doé hay
khong; hoac

Ngusi dugc bao hiém tham gia danh nhau, du d3; hay chéng lai viéc bat gil
clia ca quan cé tham quyén; hodc

Ngusi dudc bao hiém tham gia luc lugng hai quan, quan déi hodc khéng quan,
hodc bat ky hoat déng hodc nhiém vu chién dau nao véi bat ky lyc lugng v
trang nao cla bat ky quécgia, vunglanh thé ho3c té chic quéc té nao; hodc

Ngusi dudc bao hiém tham gia vao cac hoat déong nguy hiémbao gém: I3n co
binh dudng khi, nhdy bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac
phuang tién cé banh xe; hoac

Ngusi dugc bao hiémtham gia cac hoat déng thé thao chuyén nghiép; ngoai
trif cd vua va cd tudng déi khang; hoac

Ngusi dugc bao hiém tham gia cac hoat ddng hang khéng, nhung khéng phai
la hanh khach trén chuyén bay thusng mai; hodc

Hanh vi pham t6i cia Ngusi dudc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Ngusi
thu hudng theo ban an két tdicé hiéu luc ctia Toa an ma hanh vi nay gay nén
cac sukién bao hiém dugc quy dinh trong San pham nay cho Ngusi dugc bao
hiém.

Trong trudng hgp c6 han mét Ngudi thu hudng, va mét hodc mét sé ngudi
trong dé c6 y gay ra cac hanh vi pham t6i déi véi Ngusi dugc bao hiém, Céng
ty van tra Quyén Igi bdo hiém cho nhitng Ngudi thu hudng khac theo ty 1&
tuang Ung vdi ty |é ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong H6 sd Yéu cau
bao hiém; hoac

Ngusi dugc bao hiém tryc tiép diéu khién phudng tién tham gia giao théng
ma trong mau hodc hai thdcé ndng dé con vudt qua tri s6 binh thudng theo
quy dinh ctia B y t&; hoac

Ngudi dugc bao hiém s dung chat kich thich, chat gay nghién, thuéc ngu,
thuéc, thuécan than hodc chat déc trai phap luat hodc khéng theo chi dinh
cla Bac si; hoac

Nhiémtrung, nhiém déc tri khi 1a hau qua truc ti€ptu Tai nan; hodc dot tit:
ho&c do tai bién; hodc do hdu qua cla qua trinh diéu tri bénh, ph3u thuét;
hoac

N6 hodc phéng xa tU cac loai vii khi hat nhan, nguyén ti hodc hda hoc hodc
viéc nhiém déc phong xa tU cac cd s hat nhan hodc nguyén tu.
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2.2.

Khi Céngty khéng chi trad quyénlgi bdo hiém trong cac trudng hdp loai trif & trén thi:

Khi Ngugi dudc bao hiém t vong, San phdm nay sé& cham dut hiéu lyc.
Khi B&n mua bao hiémkhéng yéu cau chdm dut, San pham nay van tiép tuc duy tri

hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém van dugc bao vé cho cac trudng hgp khéng thuéc
céc diéu khoan loai trir nay.

CHUGONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 3: THU TY UU TIEN NHAN QUYEN LGI BAO HIEM

3.1.

3.2.

Bén mua bao hiém la ca nhan

Quyén Igi

Uu tién1

Uu tién 2

Uu tién 3

Quyén Igi ti vong
do Tainan

Ngugi thu hudng

Bén mua bao hiém

Ngudi thita ké hgp
phap cla BEn mua
bdo hiém

Quyén Igi chan
thuong do Tai nan

Quyén Igi Thuong
tat vinh vién/Chan
thuong nghiém
trong do Tai nan

Quyén Igi thudng
duy tri

Bén mua bdo hiém

Ngugi thu hudng

Ngugi thira ké hop
phap ciia B&n mua
bao hiém

Bén mua bao hiém la

t6 chic

Quyeén Igi

Uu tién1

Uu tién 2

Uu tién 3

Quyeén Igi tivong
do Tainan

Ngudi thu hudng

Ngugi thita ké hgp
phap cta Ngudi
dudgc bao hiém

Ngudi thita ké hgp
phap cta Ngudi
thu hudng

Quyén Igi chan
thuong do Tai nan

Quyén Igi Thuong
tat vinh vién/Chan
thuong nghiém
trong do Tai nan

Ngugi dugc bao
hiém

Ngugi thu hudng

Ngudi thita ké hgp
phap cua Ngugi
dudc bao hiém

Quyén Igi thudng
duy tri

Bén mua bdo hiém

Ngugi dugc bao
hiém

Ngudi thu hudng

Ghi chua:

- Thdtu uu tién dudc ap dung lan lugt khi ddi tugng thudc uu tién trudc do:
=  Khdng cé; hoac
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*  P3tdvong (néu la ca nhan) hodc cham dut hoat dong (néu la té chuc) trude
hodc tai th&i diém phat sinh quyén Igi.

- Déivai trudng hdp Ngudi thu hudngnhan quyén Igi, néu cé nhiéu hon mot Ngudi
thu hudng, quyén Igi bao hiémsé dudc chi tra cho nhitng Ngugi thu hudng theo ty
lé da dudc chi dinh va dugc Céng ty chap thuan. Néu mét Ngudi thu hudng khéng
con séng, phan quyén Igi bdo hiém clda ngudinay sé dudc chia theoty lé da dudc
chi dinh cho (nhithg) Ngugi thu hudng con lai.

PIEU 4: THOI HAN NOP YEU CAU GIAl QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Thai han nép yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém téi da la 1nd3m ké tU ngay xay ra
sy kién bao hiém, thai gian 1ndm nay khéng bao gém thdi gian tri hoan do céac tré
ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

Ghi chu: Bényéu cau giai quyét quyén|gi bdo hiém nénthéngbdo cho Cong tyvé su
kién bao hiémtrong th&i gian sdm nhat ké tikhi bén yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém biét dugc sukién bdo hiémva cung cap cac ching tirtheo quy dinh dé giai quyét
quyén Igi bdo hiém.

PIEU 5: HO SO YEU CAU GIAlI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Cac tailiéu can cung cap trong H6 sdyéu cau giai quyét quyénIgi bado hiém dudgc quy dinh
nhu sau:

1.

2.

Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém dudc dién day du, chinh xac;

Ban sao gidy td tuy than cta ngudi nhan quyén Igi bao hiém (Thé can cudc hodc Ho

chiéu);

Tém tat bénh an hodc ban sao hé sabénh an (s6 kham bénhva cac chingtury télién

quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) dugc cap bdi Bénh vién/co sy té;

Chuing tinam vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phidiéu tri, bién lai, hdéadan vién

phi);

Bang ching vé su kién tif vong do Tai nan bao gom:

» Trich luc khai ti/Giay bao tu;

* Bang chiing vé nguyén nhan t&r vong do Tai nan bao gém mét hodc mét s6 gidy t8
sau day: bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém tu thi hodc bién ban
gidm dinh phap y (néucd), van ban xac nhan clia cs quan cdng an c¢6 tham quyén
vé nguyén nhan t vong, tém tat bénh an diéu tri sau tai nan (ddi va8i trudng hgp
Ngudi dugc bao hiém nhap vién sau tai nan va chét tai Bénh vién/ca sdy té).

Bang chung vé Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan bao gdm mdt hodc mot s6

gidy t& sau day: K&t qua giam dinh tinh trang thuong tat do Héi déng giam dinh Y

khoa cép tinh, thanh phé truc thuéc trung uong cap, bién ban tai nan, ban két luan

diéu tra (néu co).

Ban céng ching, ching thuc hdp phap hoa lanh sy cac gidy td, bang chiing (bang

tiéng Anh ho3c tiéng Viét) cho trudng hgp kham va diéu tri 8 nudc ngoai.
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Ngoai cac gidy t& néu trén, Cong ty cé quyén yéu cau cung cap thém cac bang ching
hodc gidy t& can thiét khac dé giup cho viéc giadi quyét quyénIgibao hiém. Chi phi cung
cap cac chiing tU hoac gidy t& nay do Céng ty chi tra.

PIEU 6: NGHIA VU GIAI THICH CUA CONG TY TRONG TRUONG HGQP TU CHOI GIAI
QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Sau khi nhan dugc day da hd sayéu cau giadi quyét quyén |Igi bado hiém, néu Céng ty tirchdi
chi trd quyénIgi bao hiém, Céng ty phai néurd ly do tirchdi bang van ban cho ngudi yéu ciu

giai quyét quyén Igi bao hiém.

PIEU 7: THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM VA HINH THUC CHI TRA

Ké tir ngay Céng ty nhan dugc day du hd so hgp 18, Céng ty sé chi trd quyénIgi bao
hiém trong vong 30 ngay.

Hinh thuc chi tra: chuyén khoan, nhan tién méat tai ngan hang, déng phi bao hiémcho
San pham nay tai Congty, hodc cac hinh thiic khac theo quy dinh ciaCéng ty tai thsi
diém chi tra.

Ghi chua:

Né&u viéc tri hoan chi trad quyén Igi bdo hiém la do I6i Cong ty, Céng ty sé tra thém
tién lai cua sé tién cham tra nay. Mdc lai suat 4p dung cho khoan cham tra nay bang
muc lai suat tam Ung tUGidtri hoan lai do Céng ty congbé trén trang théngtin dién
td chinh thic cia Cong ty www.sunlife.com.vn.

CHUGNG lll: QUY DINH VE THOI HAN BAO HIEM, THGI HAN PONG PHi VA PHi
BAO HIEM

PIEU 8: THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHi

- Thdi hanbao hiém: Téi thiéula 5 ndm. Téi da dén khi Ngudi dudc bao hiém dat 75
tubi.
- Thai han déng phi: bang Thai han bao hiém.

PIEU 9: PHi BAO HIEM

- Phibao hiém dudc tinh theo S6 tién bao hiémtai thdi diém phat hanh San pham
nay.

- Bén muabao hiémcé nghia vu déng phi bao hiémday du, dinghan theo dinh ky
déng phi da lya chon cia Hgp déng bao hiém dé dam bao cac quyénIgi bao hiém,
cho du khéng nhan dugc théng bao nhac déng phi.

- Phibao hiémvadinh ky déng phi cia San pham nay dudgc thé hién trén Gidy chiing
nhan bao hiém hodc cac stfa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu cd).

Ghi chu:
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Trong trudng hgp dugc suchdp thuan cta Bé Tai chinh, Céng ty c6 thé thay déi phi
bao hiém ctia San phdm nay. Céng ty sé théngbao cho Bén mua bao hiém it nhat 3
thang trudc khiviéc thay déi nay cé hiéu luc va phi bdo hiém mdi sé dudc ap dung vao
Ngay ky niém nam ké tiép.

PIEU 10: THOI GIAN GIA HAN DONG PHi

Thdi gian gia han déng phila 60 ngay ké tiNgay dén han déng phi néu phibao hiém
clia San pham nay khéng dugc déng du va ding han theo quy dinh tai Diéu 9.

Ghi chu:

- Trong thgigian gia han déng phi, Céngty khéng tinh 13i d6i v8i khoan phichua
thanh toan. Néu sy kién bdo hiém xay ra trong thdgi gian gia han déng phi va
dugc Coéng ty chap thuan, quyén Igi bdo hiém sé chi tra sau khi da khau tru
Khoan ng (néu cd).

- Néuphibao hiémvan khéng dugc déng da khi két thuc thai gian gia han déng
phi, San pham nay s& mat hiéu luc ké t&r Ngay dén han déng phi.

PIEU 11: MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC HIEU LUC SAN PHAM

San pham nay sé& bi mat hiéu luc trong bat ky trudng hgp sau day:

- Phibao hiémcua San pham nay chua dugc déng day da khi két thuc thdigian gia
han 60 ngay ké ti Ngay dén han déng phi bao hiém;
- Hdp ddng bao hiém ma San pham nay dugc ban kém bi mat hiéu luc.

Khi S&n pham nay mat hiéu lyc, B&n mua bao hiémcé thé yéu ciu khéi phuc hiéu luc
San pham nay néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bénmuabao hiémduara yéu ciu khéi phuc hiéu luc San phdm nay trong thgi gian
24 thang ké tU ngay mat hiéu luc; va

- Bén mua bao hiém déng toan bd cac khoan phi bao hiém qua han; va

- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém da diéu kién tham gia theo quy dinh
clia Quy t3c va Piéu khoan San pham nay va dap (ng yéu cau vé tham dinh; va

- Hdp déng bao hiém ma San pham nay dugc ban kém (néu cé) van con hiéu lyc.

CHUGNG IV: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM
DPIEU 12: THAY DOI SO TIEN BAO HIEM

Thuc hién trong th&i gian S&n pham nay cé hiéu luc

Thai diém cé

Yéu cau thay déi | Thoi diém yéu cau Diéukién i
hiéu luc
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Viéc thay déi S8
tién bdo hiémsé
cé hiéu luc tu
Ngay dén han
déng phi ngay
sau khi Céng ty
chap thuan yéu
cau thay déi.

Trong vong30ngay | Ngudi dugc bao hiém
trudc Ngay dén han | dap Ung cac yéu cau vé
déng phi tham dinh ctia Cong ty

Tang/giam Sé
tién bao hiém

Ghi chu: Phibao hiémcling s& dugc diéu chinh tuang Ung véi Sé tién bao hiém mdi.
CHUGONG V: CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY
PIEU 13: QUYEN CUA CONG TY

(i) Thu cac khoan phi tinh cho B&n mua bao hiémtheo théa thuan trong Hgp déng bao
hiém;

(ii) YéuciuBén mua bao hiémké khai/cung cap day du, trung thuc moi théngtincélién
quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp déng bao hiém;

(iii) Huay bd Hgp déng bao hiém/don phugng cham dut thuc hién Hgp déng bao hiém theo
quy dinh tai Quy tic va Diéu khoadn San pham nay va theo quy dinh clia phap luat;

(iv) Tuchéichitra quyénIgi bdo hiémtrongtrudng hgp khéng thudéc phamyvitrachnhiém
bao hiémhodc trudng hgp loai trif trach nhiémbao hiém theo thoathuan trong Hop
déng bao hiém;

(v) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 14: NGHIA VU CUA CONG TY

14.1. Cung cap, giai thich va bao mat théng tin

Cung cap va giai thich théng tin: Cungcap day da, chinh xac théng tin lién quan
dén Hgp déngbao hiém, gidi thich ré rang, day du cac quyén Igi bao hiém, diéu khoan
loai trit, quyén, nghia vu ciia B&n mua bao hiémkhi giao két Hgp déng bao hiémcho
Bén mua bao hiém.

Bao matthéng tin do Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bado hiémcungcép, trif trudng
hdp theo yéu ciu clia cd quan nha nudc cé tham quyén hodc dugc sy dbng y ctia Bén
mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém.

Ghi chua:

NéuCdng ty c6 y khong thuc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap théng
tin sai sy that nham giao k&t Hgp ddng bao hiém:

(i) Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong hay bé Hgp déng bao hiém nay va
dudc hoan lai toan bd phi bdo hiémda déng tri di cac quyén|gi da chi trava
chi phi kham suc khoe (néu co);
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14.2.
(i)

(ii)

(ii) Céng ty bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cé).
Nghia vu khac

Cungcap cho B&nmua bao hiémHb sdyéu ciu bao hiém, bang cau héilién quan dén
rai ro dugc bao hiém, déi tugng bao hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém;
Cung cap cho Bén mua bao hiém Hdgp déng bao hiém va cap héa don thu phi bao
hiém;

(iii) Giai quyétquyén Igi bdo hiémkhixay ra sykién bdo hiémtheo Quy tic va Diéukhoan

San pham nay;

(iv) Giaithichly dotluchéigiadi quyét quyénlgibao hiémtheo quydinh taiDiéu 6 Quy tac

(v)

va Diéu khoan San phdm nay;
Luu trit hé s Hgp ddng bao hiém theo quy dinh clia phap luat;

(vi) Cac nghia vy khac theo quy dinh clia phap luat.

CHUONG VI: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 15: CHAP THUAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

Trong trudng hgp chap nhan bao hiém v8i nhitng diéu kién va thoéa thuan dic biét
phu hdp vdi quy dinh cta phap luat bao gém: chip nhan bao hiém vdi Sé tién bao
hiém/quyén Igi bao hiém diéu chinh, phibdo hiémdiéu chinh, hoic diéu chinh pham
vi loai trif trach nhiémbao hiémdua trén két qua danh gia, thamdinh H6 sayéu cau
b&o hiém ho&c H6 s yéu cdu tham gia San pham nay; Céng ty sé guti théng bao bang
van ban dén Bén mua bao hiém, trong dé ghi ré nhitng diéu kién va théa thuan dic
biét nay.

Ghi chu:

San pham nay chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhitng diéu kién
va théa thuan dic biét nay va Céng ty da nhan du phi bdo hiém bd sung (néu cd).
Nhiing diéu kién va thda thuan dic biét dugc Bén mua bdo hiémva Céng ty chap
thuén sé tréd thanh bo phan khéng tach réi ciaHgp déngbao hiémva dudc ghi rd tai
thu théa thuan hodc cac sfa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu co).

DIEU 16: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIGI TiNH

Trudng hap nham 1an khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh cia Ngudi dugc bao hiém,
phi bdo hiém sé& dugc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung theo quyén Igi
bao hiém da lya chon.

Cu thé nhu sau:

Néu theo tudi va/hoic gidi tinh ding Cong ty sé

Phi bao hiém cao hon phibao hiEmdaddng | Thu thém phibao hiém con thiéu cho
phu hdp véi tudi va/hodc gidi tinh
dung.
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Phi bdo hiém thap han phi bdo hiém da | Hoan lai phan chénhlénh ca phi bao
déng hiém.

Ngugi dugc bao hiém khéng thé dudc bao | Hay hiéu luc San phdm nay va hoan lai
hiém cho Bén mua bdo hiém toan bé phi
bao hiémda déng cua San pham nay,
trif cac quyén Igi bdo hiém da chi tra
va chi phi khdm suic khée (néu co).

PIEU 17: THONG BAO CAC THAY POI THONG TIN/NGHE NGHIEP/NOICU TRU/RA KHOI
HOAC TRO VE VIET NAM

Thoi diém Bén mua bao hiém can

Loai thay d6i
oaithay dol théng bao

Thay d6i théng tin lién hé cia Bén mua | Trong vong 30 ngay ké tingay cé thay
bao hiém, théngtin ca nhan cdia Bén mua | déi

bao hiém va/hodc Ngusi dugc bao hiém,
nghé nghiép ctia Ngus&i dugc bao hiém
Ngusi dudc bao hiém ra khoi Viét Nam | Téithiéu 30 ngay trudc ngay xuat canh
trong thaigiantu 3 thang lién tuc trd 1én

Ngusi dudc bado hiém trd vé Viét Nam | Trong vong 30 ngay ké tU ngay trd vé
(néu co tang phi bdo hiém hodc thay déi | Viéet Nam
diéu kién bao hiém tai thsi diém ra khoi
lanh thé Viét Nam)
Ghi chu:
Dai v3i trudng hgp thay déi nghé nghiép hodc ra khai lanh thé Viét Nam trong thdi
gian tU 3 thang liéntuc trd lén hodc trd vé Viét Nam, Céng ty s& tham dinh lai rai ro
c6 thé dugc bdo hiém. Néu két quathamdinh lai lam thay d6i mitc dé rai ro dudc bao

hiém:
Néu muc dd rii ro dugc bao hiém Néu muc dé rai ro dugc bao hiém
giam xudng tang lén
Bén mua bao hiémcé quyén yéu ciuCéng | Céng ty cé quyén thuyc hién:
ty: (i) Tang phi bdo hiém; hoc
(i) Gidm phi bao hiém; hoac (ii) Thu hep pham vi bdo hiém; hoic

(ii) M8 réng pham vi bao hiém (ap dung | (iii) Loai tri trach nhiém bao hiém.
khi Ngusi dugc bao hiém tré vé Viét | Néu Bén mua bao hiém khéng chap
Nam). nhan theo cach thdc thuc hién cla

Néu Coéng ty khéng chap nhan yéu ciu | Céngty, Céngty céquyénthéng bao
clia Bén mua bao hiém, B&n mua bado | bang van ban viéc don phuang cham
hiém cé quyén guri van ban thongbao don | dut bdo hiém va hoan trd cho Bén
phuong cham dit San pham nay va Céng | mua bao hiém sé phi bao hiém cua
ty hoan lai s6 phi bdo hiémcua San phdm | San pham da déng tuong Ung véi thsi
da déng tudng Ung vai thdi gian con lai | gian con lai cda San pham nay.

cda San pham nay.
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Céc thay ddi sau khi thdm dinh sé& cé hiéu luc ké tir thai diém Ngudi dugc bao hiém
thay déi nghé nghiép, ra khai lanh thé Viét Nam, tré vé Viét Nam, cho du Bén mua
bao hiém cé théng bao cho Céng ty theo dung quy dinh hay khéng.

DIEU 18: TIM HIEU, KE KHAI VA CUNG CAP THONG TIN

Tim hiéu
thong tin

- Bén mua bao hiém cé trach nhiém doc va hiéu rd diéu kién,
diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ciia B&n mua bao hiém
khi giao két Hgp déng bao hiém va cac néi dung khac dugc
quy dinh tai Quy tic va Diéu khodn San pham nay.

- Bénmua béo hiémcé thé timhiéu théngtinvé San phamtrén
trang thong tin dién td chinh thic www.sunlife.com.vn cla
Cdng ty hodc goi Téng dai Chadm séc khach hang 1800 1786
(mién cudc) dé biét thém chi tiét.

Ké khai/cung
cap théng tin

Bén mua bao hiém va Ngusi dudc bdo hiém cé trach nhiém ké
khai day dd va trung thuc theo hiéu biétctiaminh tat ca cac théng
tin can thiét dé Céng ty danh gia kha nadng chap nhan bao hiém
cho S&n pham nay. Viéc tham dinh suc khde, néu cé, khéng thay
thé cho nghia vu ké khai day du va trung thuc ctia Bén mua bao
hiém/Ngusi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Cach xu ly khi
Bén mua bao
hiém/Ngusi
dudc bao
hiém co y ké
khai/cung cap
khéng day du
va/hoéc
khong trung
thuc cac
théng tin can
thiét theo yéu
caucua Céng
ty

(i) Né&uBén mua bao hiém/Ngusi dugc bdo hiém cé y ké khai
khéng trung thuc cac théng tin can thiét theo yéu cau caa
Céng ty, theo dé, néu vai théng tin chinh xac, Céng ty sé
khéng chdp nhan bao hiémva cé quyén hily béd San phdm nay
nay ho&c hlly bé quyét dinh chap nhan khéi phuc hiéu luc hgp
déng ngay sau khi phat hiénra hanh vi vi pham ctia BEn mua
bao hiém/Ngusi dugc bao hiém. Khi dé, Cong ty sé& hoan lai
cho Bén mua bao hiém theo mét trong 2 trudng hgp sau:
Trudng hgp 1: Céng ty huy bd San pham nay
Toan bo phi bao hiém da déng (khéng cé 1ai) ctia San pham
nay ké tU Ngay hiéu luc cua san pham sau khi trif cac khoan
sau day (néu cd):

- Chi phi kiém tra suc khoe;

- Cac quyén Igi da dugc chi tra trudc do.

Céc khoan khau trur trén dugc tinh ti Ngay hiéu luc cta san
pham dén ngay Céng ty ra quyét dinh hay bd San pham nay.
Trudng hgp 2: Céng ty hay bd quyét dinh chap nhan khéi
phuc hiéu lyc San phdm nay

Toan bd phi bao hiém da déng (khéng cé 13i) cia San pham
nay ké tu ngay khéi phuc hiéu luc ma Bén mua bao
hiém/Ngugi dudc bao hiém vi pham nghia vu ké khai théng
tin trung thuc sau khi trif cac quyén Igi da dugc chi tra trude
dé6 (néu co).

Cac khoan khau trirtrén dudgc tinh tirngay khéi phuc hiéu luc
Sa&n phadm nay ma Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém
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vi pham nghiavu ké khai théng tin trung thuc dén ngay Céng
ty hay bé quyét dinh chdp nhan khéi phuc hiéu lyc San pham
nay.

(ii) Trong trudng hgp Bé&n mua bao hiém va/hodc Ngusi dugc
bdo hiém vi pham nghia vu ké& khai théng tin tai Diéu nay
nhungviéc vi pham nay khéng lam anh hudng tdi quyét dinh
chap thuan bao hiém/chap nhan khéi phuc hiéu lyc San pham
nay theo quy dinh ctia Céng ty tai ting thdi diém, Coéng ty
van sé chi trd quyénIgi bao hiémnéu cé sykién bao hiémxay
ra theo Quy tac va Diéu khoan ciia San pham nay va thu phi
bdo hiém tang thém tugng Ung, néu cé.

Trong trudng hgp San phdm nay tiép tuc duy tri hiéu luc,
Céng ty va B&n mua bao hiém cé thé théa thuanvé viéc thu
thém phi bdo hiém tangthém hoic diéu chinh ké hoach bao
hiém thap han hoc thu hep pham vi bdo hiémtuang ing vai
muc rai ro (néu cé).

Né&u Bé&n muabao hiémkhéng déngy vdi cac yéu cadu mdicua
Céng ty vé viéc thuthémphi bdo hiém tang thém hoic diéu
chinh S6 tién bao hiém hodc thu hep phamvi bao hiém, Céng
ty c6 quyén cham dut hiéu luc San pham nay.

PIEU 19: CHAM DUT HIEU LUC SAN PHAM

San pham nay sé& cham dut hiéu luc vao cac ngay sau, tuy thudc vao sykiénnao xay ra
trudc:

- Ngay két thuc Th&i han bao hiém ctia San pham nay; hoic

- Quyén|Igi Thudng tat toan bd vinh vién do Tai nan dudc quy dinh tai Bang Il — Muc
B hodc Quyén Igi Chan thusgng nghiémtrong do Tai nan quy dinh tai Bang Il — Muc
C dudc chap thuan chi tra; hodc

- Quyén|lgi Thudng tat bd phan vinh vién do Tai nan dugc quy dinh tai Bang Il — Muc
A dudc chap thap thuan chi tra va Ngudi dudc bao hiémthéa diéu kién Thuong tét
toan bo vinh vién.

- Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu luc San pham nay; hoic

- Hgp déng bao hiém ma San pham nay dudc ban kém chuyén déi thanh Hgp déng
c6 s6 tién bao hiém gidam; hoac

- Hgp déng bao hiém ma San pham nay dugc ban kém bi chdm dut hiéu luc; hodc
- Ngusi dudc bao hiém t vong; hodc

- Ngay ky niém ndm ngay sau khi Ngusi dugc bao hiém dat 75 tudi; hoic
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- Sa&npham nay chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 17 ctia Quy t3c vabiéu khodn
nay.

- Theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khodn San pham nay.

PIEU 20: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hgp déng bdo hiém nay dudc hudng dan va diéu chinh bai phap luat cua Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh ti Hgp déng bao hiém nay sé& dudc giadi quyét théng qua thuong
lugng gilta cac bén. Trudng hop khéng thusng lugng dudc, tranh chap dudc giai quyét théng
qua hoa giai hodc Toa an cé thdm quyén tai ngi bi don cu trd hodc cé tru sd chinh dé giai

quyét.

Thdi hiéu khdi kién 14 3 nd3m ké tU thai diém phat sinh tranh chap.
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CHUONG VII: DINH NGHIA

PIEU 21: CAC POI TUGNG TRONG HOP DPONG BAO HIEM

1 | Bén mua bao hiém

La t6 chifc dugce thanhlap va hoat déng hap phap tai
Viét Nam, hodc ca nhan tai Viet Namtirda 18 tudi trd
lén, c6 ndng luc hanh vi dan sy day du tai thdi diém
giao két Hgp déng bao hiém.

2 | Congty

La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét
Nam, dugc Bé Tai chinh cap Gidy phép Thanh lap va
Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da dugc
slfa déi, b6 sung).

Ngugi dugc bao
hiém

La ngusi co tinh mang, suc khde, tubi tho dugc bao
hiém theo Hgp déng bao hiém Ngudi dudc bao hiém
cé dd tudi tham gia ti 30 ngay tudi dén 70 tudi vao
Ngay hiéu lyc ctia sadn pham, cé quyén Igi cé thé dugc
bao hiém vdi Bén muabao hiémvadugc Congty chap
nhan bao hiém.

Tudi t8i daclia Ngusi dudc bao hiémkhi két thuc Thai
han bao hiém ctia San pham nay |a 75 tuéi.

4 | Ngudi thu hudng

La cd nhan hodc té chiic dugc Bén mua bao hiém chi
dinh (v8i sudéngy bang van ban clia Ngudi dudc bao
hiém hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Ngusi
dudc bao hiém) nhan quyén Igi bao hiém theo Quy tic
va Diéu khoan San pham nay. Ngusi thu hudng dugc
ghi tén trong H6 sa yéu ciu bado hiém, Gidy chung
nhan bdo hiém va cac théa thuan bé sung ctia Hgp
déng bao hiém (néu co).

PIEU 22: DINH NGHIA KHAC

1 Bac si

Céan dép Ung cac diéu kién sau:

- La ngudi cé bang cap chuyén mén y khoa va/hoac
nha khoa, dudc cd quan cé thdm quyén cap phép
hodc thifa nhan dugc thuc hanh nghé y/nha khoa
hap phap trong pham vi gidy phép theo phap luat
clia nudc sd tai nai Ngudi dugc bdo hiém tién hanh
viéc khdm va diéu tri; va

- Languditruc tiép kham bénh, chan doan, tién lugng,
ké dan thubc, ra y lénh diéu tri va chdm séc cho
Ngudi dugc bao hiém.

Bac sT khéng duge déng thdai la:

e Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiémhoic
Ngugi thu hudng; hodc

Quy tac va Diéu khodn Bao hiém suc khée — S6ng An 2.0 Trang 18/24




Sun Life

e Vd/chéng, cha/me, con, anh chi em rudt cua

Bé&n mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém; hodc

e Daily bdo hiémcaaHgp déngbao hiEmma San

pham nay ban kém.

2 | Bacsi chuyénkhoa

La Bac si dugc cong nhan cé chuyén moéon nhu mét
chuyén gia trong khoa diéu tri dic thu lién quan dén
bénh ctia Ngudi dugc bao hiém.

Bénh vién/co sé y
té

La mét co s& kham chita bénh dugc thanh lap va hoat
dongtheo phap luat ciiaViét Namhodac nudc sé tai. Co
s8do phai dugc cap phép nhumdt bénhvién/casdy té
theo quy dinh cua Viét Namhodc nudc sd taiva hoida
cac tiéu chuén sau:

Cung cap dich vy y té tay y dé Cap clu, diéutri va
cham séc cho nhitng ngudi bi thudng tat hay 6m
dau trén co s& ndi try; va

Cung cép céc phuang tién phuc vu cho viéc chdm
séc va chita tri, bao gédm chan doan xac dinh bénh,
diéu tri, ph3u thuat; va

Cung cap dich vu chdm séc 24 gid méi ngay bdi
cac Bac si/Béc sichuyén khoava y té cé gidy phép
hanh nghé ctaBé Y té hay S8 Y té; va

Cé luu trir hd sabénh an cua bénh nhan, ching tu
y khoa, chiing tur ké toan theo quy dinh cta phap
luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong ngi bénh
vién co tru s&; va

Phai Ia bénh vién tuyén trung udng, tuyén tinh,
tuyé&n huyén hodc Trungtamy té quan/huyén theo
phan cap ctaBé Y té Viét Nam, hodc bénh vién hoi
du cac tiéu chuan trén day néu ngoai Viét Nam.

Trong dinh nghia nay, ngoai trir trudng hgp Cap clu,
Bénh vién sé khéng bao gém:

Trung tdmy té du phong; va

Bénh vién/vién/khoa tdm than; va

Bénh vién/vién/khoay hoc dan téc; va

Bénh vién/vién/khoa phong; va

Nha diéu dudng, trung tam phuc hdi chdc nang,
nha luu bénh; va

Nhabdo sanh, nhaan dudnghay cac cdsd khaccha
yéu danh cho viéc chita tri cho ngusdi gia, ngudi
nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich; va
Trung tdm y té huyén thuc hién céng tac y té du
phong, diéu dudng, phuc hbi chifc ndng, bao sanh,
an dudng; va

- Phong kham da khoa, tram y té phudng, xa, thi
tran thudc trung tdmy té huyén.
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Bong d6 3

Bong hét céc I8p cda da, tinh theo Biéu dé bé mat co
thé ctia Lund & Browder va dugc diéu tri bdng ghép da.

Chan thucng

Bao gém 1 hodc nhiéu thugng tat thuéc cac nhém Co
quan ndi tang, Gay xuong, M6 lién két va Béong gay ra
do Tai nan va dugc quy dinh tai Bang | cia Quy tac va
Diéu khoan San pham nay.

Chan thuong
nghiém trong

Bao gém 1 hodc nhiéu thuong tat dugc quy dinh tai
Bang Il — muc C cua Quy t3c va Piéu khoan San pham
nay.

Chan thuong sonao
nghiém trong

La chan thuong dau do Tai nan dan dén di chiing than
kinh vinh viénva khéng thé phuc héi, dudc danh gia it
nhat 6 tuan sau khi xay ra Tai nan. Chan doan dugc xac
dinh bgi Bac si chuyén khoa than kinh, dua trén cd s&
hinh anh tén thuangnao trén hinh anh Céng hudng tu
nhan ndo (MRI) ho&c trén phim Chup cat I8p nao (CT),
hodc céc két qua xét nghiémhinh anh hoc dang tin cay
khac.

Nhing trudng hgp sau khong thudéc pham vi dugc bao
hiém:

- Chéan thugng tly séng;

- Chan thugng dau do nhitng nguyén nhan khac.

Gay canh tuci

La tinh trang xusng bi gy ngang phan vé, kéo dai vao
phan gilta va hudng xuéng truc doc cua xusng ma
khéng gay lia sang phan vé xuong déi dién va thudng
gap & tréem.

Gay xuaong

La tinh trang gay hoan toan hodc v3 cua xudng hodc
gay lia toan bé mat cat cta xuong, nhung khéng bao
gébm céac trudng hgp Nut xuang, lun/xep dét séng,
nhiing trudng hgp gay khung xudng nhung cac dau
xuang gay khéng di léch hay Gay canh tudi. Chan doan
Gay xudng phai dugc Bac sTxac nhan can clvao két qua
chup X-quang, hoac chup CT hodc MRI.

10

La tinh trang bat tinh kéo dai it nhat 96 gid lién tuc.
Viéc chan doan xac dinh phai bao gém tat ca nhiing
dau hiéu sau:

- Khoéngcd phan ing v8i nhiing kich thich bén ngoai
hay nhitng nhu cdu bén trong cd thé; va

- Céansytrggiup clacac bién phap hd trg dé duy tri
sy séng trong it nhat la 96 gig; va
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- Bi t6én thudng ndo va dé lai di chiing than kinh
khién cho méat hoan toan va vinh vién kha nang
thuc hién 3 trong 6 “chuiic nang sinh hoat hang
ngay” it nhat 13 30 ngay ké tir khi bat dau tinhtrang
hén mé.

Nhing trudng hgp hén mé do rugu hodac ma tuy khong
thudc pham vi dugc bao hiém.

6 chuc nang sinh hoat hang ngay bao gom:

- Tam rlfa — cé kha n3ng ty tdm rita 3 bdon tam,
budng tdm diing hodc cac hinh thc khac, bao gdm
ca viéc ra va vao bdn tdm, budng tam ding hoic
cac hinh thic khac;

- Méc quéan 4o — c6 kha nang mac va cdi quan 4o,
that va thao day dai, trang phuc, niéngrang, chan
tay gia hodc cac dung cu chinh hinh khac;

- Dich chuyén — cé kha nang dich chuyén lén hoic
xudng giudng, ghé hoac xe lan;

- Di ddng — Kha nang di chuyén tU ndi nay qua ndi
khac trong nha va trén bé mat bang phang;

- Vé sinh — c6 kha ndng st dung nha vé sinh, kiém
soat ca cac chlc nang dai tién va tiéu tién, hodc
duy tri vé sinh ca nhan & muc do hgp ly khi khong
thé kiém soat dudc chic ndng dai tién hoic tiéu
tién hodc ca hai chuic ndang nay;

- Anudng - cé kha nang tu dua thic an da lam sén
tu bat, dia vao miéng.

1

Khodn ng

Lakhoan tién bao gém cac khoan phibao hiémdén han
can déngva cac khoan khac ma Bén mua bao hiémcon
ng Céngty theo Quy ticva Diéu khoan San pham nay.
Khoan ng sé dugc khau trirtirbat ky khoan tién nao ma
Cbdng ty phai chi trd theo Quy tac va Diéu khoan San
pham nay.

12

Mat dot ngon tay

La mdt Chan thuong khién cho mét hodc nhiéu dét
ngon tay bi cat hodc bi dut, dan dén mat chic nang
hodc gidm chuc nang clia ngon tay.

13

Nam hgp dong

La mét ndm duang lich ké ti ngay hiéu lyc cta Hgp
déng bao hiém ma San pham nay ban kém hoic tu
ngay ky niém n3m cla Hgp déng bdo hiém ma San
pham nay ban kém.

14

Ngay dén han déng
phi

La ngay déng Phi bao hiémdinh ky theo théathuan tai
Hgp déng bao hiém ma San pham nay ban kém hoic
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cac van ban sifa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu
co).

15

Ngay hiéu luc caa
san pham

La ngay dugc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hoic
thu xac nhan hodc cac sfa déi, b6 sung lién quan géan
nhat (néu cé).

Ngay hiéulyc cta san phadm ciing l1a Ngay bat dau thsi
han bao hiém cua san pham.

16

Ngay ky niém nam

La ngay ky niém ndm ctia Hgp déng bao hiém ma San
pham nay ban kém

17

Ngay nghi Lé/Tét
ctia Viét Nam

Theo quy dinh cta Bo luat lao déng Viét Nam hién
hanh, bao gdm ca ngay nghibu theo luat dinh va hudng
dan cda cd quan nha nudc c6 tham quyén.

18

Nut xuong

La mét dudng gay manh trén phim X-quang hoac hinh
anh chup CT hoac MRI gilfa 2 manh clia 1xudng nhung
cac manh xudng van dinh lién v8i nhau va dudng gay
nay khéng kéo dai hét chiéu ngang cia xuang.

19

Phuong tién giao
thong cong cong

La cac phuong tién van chuyén theo lich trinh thudng
xuyén, theo nhitng tuyén dudng da dugc xac lap va
danh cho cac hanh khach cé mua vé, nhu: xe buyt, 6 t6
chd khach tuyén cé dinh, may bay, tau héa chd khach
(gbm ca phudng tién dudng sat dé thi), tau thay chd
khach, pha chd khach, tau dién; va dugc van hanh bgi
céc don vi dudc cap gidy phép kinh doanh vén tai hanh
khach hgp phap.

Phuongtién giao théng cong céng khong bao gém taxi,
xe cébng nghé (1a xe cung cap dich vu van chuyén théng
qua phan mém Ung dung hd trg két ndi van tai), may
bay tu nhan céc loai, xe thué, hodc bat ky phuong tién
thué nao s dung cho muc dich di lai ca nhan.

20

La san pham bao hiém dudc Céng ty chap thuan bao
hiém cho Ngusi dugc bao hiém theo Gidy chiing nhan
bao hiémhoac céc sfa déi, b sung lién quan gan nhat
(néu co).

21

S6 tién bao hiém

la s& tién Céng ty chap thuan bao hiém theo Quy tic
va Diéu khodn San pham nay va dugc ghi trén Giay
chiing nhan bao hiém hodc cac stta déi, bé sung lién
guan gan nhat (néu cé).

22

Tainan

La mot su kién hodc mdt chudi su kién lién tuc, khach
quan, xay ra do tac déng ctia mdt luc, mét vat bat ngd
tU bén ngoai, khéng ch déng va ngoai y muén lén cg
thé cua Ngudi dugc bdo hiém. Su kién hodc chudi su
kién néu trén phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat
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va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
gay Thuong tat hodc tivong cho Ngusi dugc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tU ngay xay ra su kién hodc
chudisukién dé. Theo dinh nghianay, tutikhéng dugc
xem la Tai nan.

23

Thuong tat vinh
vién

La khi Ngusi dugc bao hiém bij liét hodc mat hoic liét
hoan toan, vinh vién va khéng thé phuc héi chiic nang
clia mdt hodc nhiéu bd phan cdthé do Tai nan; hoic bi
thuongtat do Tai nan dugc quy dinh tai Bang Il — Muc
A va/hodc Bang Il - Muc B clia Quy tac va Diéu khoan
San pham nay. Trong dinh nghia nay:

- Mat ngén tay hodc ngén chan la dat rdi ngén tay
hodc ngén chan tU khdp ban ngén;

- Mat ban tay ho&c ban chén la tinh trang cut hoan
toan tinh tir c6 tay hodc c6 chan trg lén;

- Matxuongban tay (ctiabat ky ngén tay nao): nghia
lda mat hoan toan xudng dét ban cua ngdn tay
tucng Ung;

- Mat mét canh tay la tinh trang cut hoan toan tinh
tU khuyu tay trd lén;

- Mat mét chan la tinh trang cut hoan toan tinh tu
dau goi tra lén;

- Maét thinhluc 1a mat hoan toanva khéng thé phuc
hdi chiic nang nghe cla 1 hodc 2 tai. Chan doan
phai dugc xac dinh dua trén co sd két qua do thinh
luc dé va céc thi nghiém ngudng am thanh dugc
thuc hién va xac dinh bdi Bac sichuyén khoa tai
mii hong. M4t thinh luc hoan toan la khi khéng thé
nghe dugc it nhat 80 decibels 3 moi tan sé cia am
thanh (c6 hodc khéng cé su hd trg);

- Matthjluc Ia mat hoan toan va khéng thé phuc hbi
thiluc cua 1 hodc 2 mat. Chan doan phai dudc xac
dinh bgi Bac si chuyén khoa mat.

Viéc chiing nhan Ngugi dudc bao hiém bi mat hoan
toan bd phan ca thé cé thé dugc thuc hién ngay sau khi
su kién bao hiém xay ra.

Viéc chiing nhan bi mat thinh luc, mat thi luc, hoac liét
va khéng thé phuc hdi chiic ndng cda cac bé phan cg
thé phai dudc thuc hién sau 180 ngay ké tU ngay xay ra
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Tai nan va dudc xac nhan bdi cd quan y té c6 tham
quyén.

Viéc chingnhan Thuong tat vinh vién dan dén mat kha
nang lao dong tU 81% trd lén phai dugc thuc hién sau
180 ngay ké tirngay xay ra Tai nan va dudc xac nhan bai
Héi déng giam dinh Y khoa cép tinh trg lén.

24

Toa nha cong cong

Bao gdém bénh vién, trungtam y t&, nha hat, rap chiéu
phim, trung tdm thuong mai, tru s& lam viéc cla cd
quan Nha nudc, tda nha van phong cua céc té chiic cé
gidy phép kinh doanh bat déng san, trudng hoc, san
van déng, nha thi dau va trung tam thé thao.

25

Tu vong do Tai nan
khi dang lam viéc

Ngusi dugc bdo hiémtir vong do Tai nan khi dang lam
viéc:

i. Taingilamviécvatronggidlam viéctheo hgpdéng
lao dong; hoac

ii. Tai ndi lam viéc khac va/hodc ngoai gis lam viéc
theo yéu cau ctia ngudi sidunglao dong ciia Ngudi
dudgc bao hiém.

Tai nan khi dang lam viéc theo dinh nghia nay khéng
bao gém Tai nan xdy ra trong qua trinh di chuyén bén
ngoai ngi lam viéc.

Riéng déi v8icac nghé nghiépganlién vai quatrinhvan
chuyén, di chuyén (khéng dp dung déi véi nghé nghiép
lien quan dén hoat déng bay hodc bat ky hoat déng
hang khéng nao khac), Tai nan khi dang lam viéc la Tai
nan xdy ra khi Ngugi dudc bao hiém dang thuc hién
cdng viéc theo quy dinh tai hgp déng lao dong hoac
theo su chi dinh ctia ngudi st dung lao déng, va Ngudi
dudc bao hiém khéng vi pham quy dinh phap luat vé
trat ty, an toan giao thong.
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