Sun Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG — CHI TRA CHIPHi Y TE

THUC TE (PHIEN BAN 2022)

(Budc chap thuan theo Céng van sé 9497/BTC-QLBH ngay 19/09/2022 cua Bé Tai chinh,
Diéu chinh theo Quyét dinh s6 04/QD-AP-SLV ngay 10/10/2024 va Quyét dinh s6

PIEUT:

PIEU 2:
PIEU 3:
PIEU 4:
PIEU5:
PIEU 6:
PIEU7:
PIEU 8:

180/2025/SLV-A&P ngay 11/06/2025 cta Sun Life Viét Nam)

MUC LUC
LUA CHON KE HOACH BAO HIEM, QUYEN LGOI BAOHIEM.......oooooooeeeeececceeeeesscce, 2
QUYEN LOIBAO HIEM ..o ssseeee s sssnessee oo 3
DIEU KHOAN LOAI TRU.. ..o seeceeeeeseseessseseeeeesessssssseeeseesessssssseessesssessssseeeesessssssssse 10
GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM..oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseeeseseessssssseeseseesesssssseeeeee 11
THOIHAN BAO HIEM VA PHI BAO HIEM....ooosooceeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeseseeeesesssseeeeesss 12
CHAP THUAN BAO HIEM COBIEU KIEN w.coos oo ssseeseesseseeeeesssseeeeessse 13
CACDIEU KHOAN KHAC ...ooooo oo eesessseeeeeesessssssemssesessssssssseseeseesssssereeee 13
DINH NGHTA ..o veeeseees s s s ssssssssssssss s sssssessssssssssssssssssesssnssne 15

Quy tac va Diéu khodn sén phdm Bdo hiém bé sung — S6ng Chéat Trang 1/22



Sun Life

“San pham bao hiém bé sung” (sau day goi tat 1a “San pham bé sung”) 1a san pham bao
hiém dugc tham gia kém v8i moét san pham bao hiém chinh (sau day goi tat Ia “San phadm
chinh”) trong cung mét Hop déng bao hiém dé bao hiémcho (nhitng) ngusi cé quyén Igi cé
thé dudc bao hiém vai B&n mua bdo hiém dugc ghi nhan trong Hop déng bao hiém.

T4t ca cac thuat nglistr dung trong Quy téc va Diéu khodn San phdm bé sungnay déu dudc
hiéu nhu nhitng thuat ng trong Quy tac va Diéu khoan ctia San pham béo hiém chinh. Quy
tac va Diéu khoan cua San pham béo hiém chinh sé& dugc ap dung cho San pham bé sung.
Trong trudng hgp cé mau thuan gitta San pham chinh va San pham bé sung, Quy tac va Diéu
khoan San pham bé sung sé dugc &p dung.

PIEU 1: LUA CHON KE HOACH BAO HIEM, QUYEN LGI BAO HIEM

Tai thdi diémtham gia San pham bé sung nay, B&n mua bao hiémcé thé Iua chon K& hoach
bao hiém va Quyén Igi bado hiém cho méi Ngusi dugc bdo hiém nhu mé ta trong Bang 1, cu
thé nhu sau:

- Quyén Igi diéu tri ndi tra la quyén Igi mac dinh;

- Bén mua bao hiém c6 thé Iua chon thém Quyén Igi diéu tri ngoai trd/Quyén Igi diéu tri
nha khoa/Quyén Igi chdm séc thai san. Quyén|gi diéu tri nha khoa/Quyén Igi chdm séc
thai san chi cé thé dugc Iua chon néu cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai try;

- Bén mua bao hiém cé thé chon 1 trong 5 K& hoach bao hiém cho tiing Quyén Igi bao
hiém.

Bang 1: K& hoach bado hiém va Quyén Igi bdo hiém

DBan vi: déng

K.eA, LEEED (X Nudc Dat May Sao Trang
hiém

i dia Iy ] Toan cau .
Pham vi dia Iy | \:ai Nam | viat Nam Chau A Toan cau
dugc bao hiem (trir My)
S6 tién bao hiém
Quyén Igi diéu tri | 100 triéu 200 trieu | 500 triéu 1ty 3ty
ndi tru
Quyeén Igi diéu tri 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 120 triéu
ngoai tru
Quyén Igi diéu tri 2 triéu 4 triéu 10 triéu 15 triéu 30 triéu
nha khoa
Quyén Igi cham | T5triéu 25 triéu 35 triéu 50 tricu | 120 triéu
soc thai san
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Quyén Igi san sé
yéu thuong

Sé tiénbao hiémcta Quyén|gi san sé yéu thuong cho mdi Quyén Igi
(khéng ap dung ddi véi Quyén Igi diéu tri nha khoa va Quyén Igi chdm
séc thai san) bang Sé tién bao hiém ctia Quyén Igi d6 nhan sé lugng
Thanh vién gia dinh tham gia.

PIEU 2: QUYEN LGOI BAO HIEM

Trong thdi gian San pham bd sung nay cé hiéu luc, ngoai trifcac trudng hgp quy dinh tai Diéu
3 clia Quy tic vaDiéukhoan San phdm bé sungnay, Cong ty sé chi trd Chi phiy té thucté,

trir Mdc khau tri (néu co).

2.1.

Quyeén Igi diéu tri ndi tru

Trong moi trudng hdp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri ndi tra khéng
vugt qua Sé tién bao hiémva téngsé tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri ndi tra khéng vugt qua Han mdc nhu quy dinh & Bang 2.

Bang 2: Chi tiét Quyén Igi diéu tri ndi tru

Doan vi: déng
K& hoach bao hiém Nudc Dat May Sao Tring
i dia Iv , Toan cau .
Pham vi dia ly duoc| et Nam | VietNam | ChauA Toan céu
bao hiém (trif My)
S6 tién bao hiém 100 triéu | 200 triéu | 500 triéu 1ty 3ty
Muic khau tru Khéng ap dung
Cac |O?I Chi phi y tée Han muc
thuc té ’
I. Vién phi va cac
chi phi y té/bgt Theo Chi
diéu tri (bao gém 20 triéu 40 triéu | 100 triéu | 200 triéu | phiyté
cac hang muc tu thuc té
1.1dén 1.9)
i | biéutri
11.Phongva | trong | 0,7trieu | 1,25 trieu 10 triéu
giudng/ | nuse
ngay (téi :
da 60 2 triéu 5 triéu Theo gia
by = H h by
Ném hgp . dung dung -
déng) ngoai chuan cua
Cosdyté
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1.2.Phong va giudng
cho 1 NguaGi
than/ngay (ap dung
déi v8i Ngusi dugc
bdo hiém dusi 18
tudiva trén 60 tudi;
Téi da 10 ngay/Nam
hap déng)

0,25 triéu

0,5 triéu

1triéu

1,5 triéu

3triéu

1.3.Dich vu cham séc y
té tai nha sau khi
xuat vién/ngay (téi
da 30 ngay/Nam
hap déng)

0,1triéu

0,2 triéu

0,4 triéu

0,6 triéu

2 triéu

1.4.Chi phi Khoa cham
soc dac biét/ngay
(toi da 30
ngay/Nam hgp
déng)

1,4 triéu

2,5 triéu

4 triéu

10 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

1.5.Chi  phi  ph&u
thuat/Dat diéu tri

1.6.Diéu tri trudc khi
nhap vién

1.7.Diéutri sau khixuat
vién

1.8.Phi khdm bénh cua
Bac  si/Bac  si
chuyén khoa

Theo Chi phiy té thuc té

1.9.Chi phi y té ndi tru
khac/Dgt diéu tri

5triéu

10 triéu

25 triéu

50 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

Il. Cacdiéutridacbiét (ap dung

Han muc cda cac hang muc tir1.1dén 1.4)

2.1.Cay ghép néi
tang/Nam hgp| 50 triéu 100 triéu 250 trieu | 500triéu
e Thea/Chi
2.2Dbiéu  tri ung NP " phiy té
’ . Theo Chi phiy té thuct ,
thu/Nam hop déng SO RS T E thyc t&
2.3Loc than/Nam hdp | 45 ey | 20trieu | 50trieu | 100 trigu
dong
lll. Diéu tricap ciu do Tai nan
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3.1.Diéu tri cap ctu/Tai a " i o
: 1t 2tr 5t 10t i
nan riéu iéu riéu riéu Theo Chl
. phiy té
3.2Dieutri tonthuong | qyia, | 2trieu | Strieu | 10trieu | thucté
rang/Tai nan
IV. Quyén Igi khac
A 2 A, Theo Chi
VRN SO SR ey | patn | Switn | @i | shigee
ctu/Nam hgp dong .
thuc té
4.2.Phau thuat/bPiéu
tri trong ngay cho Theo Chi phiy té thyc té
mdi Pat diéu tri

2.2.

Quyén Igi diéu tri ngoai tru: &p dungcho Ngudi dugc bdo hiémcé tham gia Quyén Igi
diéu tri ngoai tru.

Trong moi trudng hgp, téngsé tién thanh todn cho Quyén Igi diéu tri ngoai trd khéng
VUGt qua Sé tién bao hiémva téng sé tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén

Igi diéu tri ngoai trd khéng vugt qua Han muc nhu quy dinh & Bang 3.

Bang 3: Chi tiét Quyén Igi diéu tri ngoai tru

Don vi: dong

K& hoach bao hiém Nuéc Pbat May Sao Trang

i dia Iv ; Toan cau .
Pham vi dia ly dudc | yiat Nam | vietNam | ChauA Toan ciu
bdo hiem (tru My)
S6 tién bao hiém 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 120 triéu

Ngoai Hé

théng  bao 20% 10%

lanh vién phi

Trong Hé Khéng ap

théng  bao 10% dung Murc
Mic lanh vién phi khau tru
khau | Khadm/diéu tri
tru tai Bénh vién

codng hodc da

dugc chi tra Khéng ap dung Murc khau tru

b&i Bao hiém

y té hoac

cong ty bdo

hiém khac
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Ké& hoach bao hiém Nudc Pat May Sao Tring
i dia Iv , Toancau .

Pham vi dia ly dudc | \;at Nam | VietNam | ChauA Toan ciu
bao hiém (trir M)
S6 tién bao hiém 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 120 triéu
Cac loai Chi phiy té
thuc té/Lan tham Han muc
kham
1. Chi phi tham

kham, Vat ly tri

lidu, Thuéc ké toa, | 0,5 triéu 1triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

chi phi xét nghiém,

chan doan hinh anh
2. Y hoc thay thé 0,25 triéu | 0,5 triéu 1triéu 2 triéu 5triéu

2.3.  Quyénlgidiéutri nhakhoa: 4p dungcho Ngusi dudc bdo hiém cé tham gia Quyén gi

diéu tri nha khoa.

Trong moi trudng hgp, téngsé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri nhakhoa khéng
VUGt qua Sé tién bao hiémva téng sé tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén

Igi diéu tri nha khoa khong vugt qua Han miic nhu quy dinh & Bang 4.

Bang 4: Chi tiét Quyén Igi diéu tri nha khoa

Doan vi: déng
Ké hoach bao hiém Nudc Pat May Sao Trang
i dia ly ] Toan cau .
Pham vi dia ly dudc |\ et Nam | VietNam | ChauA Toan cau
bao hiém (trif My)
So tién bao hiém 2 triéu 4 triéu 10 triéu 15 triéu 30 triéu
Ngoai Heé
théng  bao 20% 10%
lanh vién phi
Trong Heé Khéng ap
Mifc thé’ng. bao 10% dung Muc
khiu lanh vién phi khau tru
tr | Kham/diéu tri
tai Bénh vién !
cébng hodc da Khoéng ap dung Muc khau tru
dugc chi tra
bdi Bao hiém
y té hoac
Quy tac va Diéu khodn sén phdm Bdo hiém bé sung — S6ng Chéat Trang 6/22




Sun Life

Ké hoach bao hiém

Nudc

bat

May

Sao

Trang

Pham vi dia ly dugc
bado hiém

Viét Nam

Viét Nam

ChauA

Toan cau
(trif My)

Toan cau

S tién bao hiém

2 triéu

4 triéu

10 triéu

15 triéu

30 triéu

cong ty bao
hiém khac

Cac loai Chi phi y té
thuc té

Han muc

1. Cao voéirang/Nam
hgp déng (t6i da 2
lan)

1triéu

2 triéu

3 triéu

5triéu

10 triéu

2. Chiphidiéutrinha
khoa (bao gdm chi
phi xét nghiém,
chdn doan va
thuéc) phat sinh
trong cac diéu tri
sau:

- Viém nudu

- Nhé rang sau
(khéng phau thuat)

- Tréam rdng bang
chat liéu théng
thudng (amalgam,
composite, GIC,
fuji hoac tuong
duong)

- Chra tuy rang

- Chup X-quang
theo chi dinh cua
Bac si/Bac ST
chuyén khoa

- C3t md clng cua
rang, cat cuéng
rang

- Ranggid, mao rang
(khéng bao gbm
tréng rang)

Theo Chi phiy té thuc té
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2.4.

Igi cham séc thai san.

Quyén Igi cham sdéc thai san: dp dung cho Ngudi dugc bao hiém cé tham gia Quyén

Trong moi trudng hdp, téng sé tiénthanh toan cho Quyén|gi cham séc thai san khéng
VUGt qua Sé tién bao hiémva téng sé tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén

Igi cham séc thai san khéng vugt qua Han mic nhu quy dinh 3 Bang 5.

Bang 5: Chi tiét Quyén Igi cham sdc thai san

Doan vi: déng

Ké hoach bao hiém

Nudc

bat

May

Sao

Trang

Pham vi dia ly dugc
bao hiém

Viét Nam

Viét Nam

ChauA

Toan cau
(tru My)

Toan cau

Sé tién bao hiém

15 triéu

25 triéu

35 triéu

50 triéu

120 triéu

Sinh thuéng (Quyén
Igi t6i da cho méilan
mang thai)

10 triéu

15 triéu

20 triéu

30 triéu

60 triéu

Sinh mé (Quyén Igi
t6i da cho méi lan
mang thai)

15 triéu

25 triéu

35 triéu

50 triéu

120 triéu

Muc khau tru

Khéng dp dung

Cac loai Chi phi y té
thuc té

Han muc

1. Phong va
Giudng/ngay (toi
da 60 ngay/Nam
hap déng)

1,25 triéu

2 triéu

2,5 triéu

5triéu

10 triéu

2. Chiphi Khoa cham
soc dac biét/ngay
(toi da 30
ngay/Nam hap
déng)

2,5 triéu

4 triéu

5 triéu

10 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

3. Kham thai/lan (téi
da 8 1an/Nam hagp
déng)

0,5 triéu

1triéu

1,5 triéu

2 triéu

5triéu

4. Xét nghiém chan
doan thai ki

5. Chi phi cham séc
tré so sinh (trong

Theo Chi phiy té thyc té
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vong 7 ngay ké tu
ngay sinh)

6. Piéu tri Bién
chung thai san

2.5.

Quyén Igi san sé yéu thuang: dp dung khi Bén muabao hiém Iua chon tham gia Quyén
Igi san sé yéu thuangcho: (i) Quyén Igi diéu trindi tru; hodc (ii) Quyén Igi diéu tri ndi
trd va Quyén Igi diéu tri ngoai tru.

Tai thdi diém tham gia San pham bé sung nay, Bén mua bado hiém cé thé lya chon
tham gia Quyén Igi san sé yéu thudng cho Ngudi dudc bao hiémva (cac) Thanh vién
gia dinh. Trong trudng hop dé, K& hoach bado hiém cta Quyén Igi diéu tri ndi tr,
Quyén Igi diéu tri ngoai tru dugc Iya chon phai gidng nhau cho tat ca Thanh viéngia
dinh.

Sé tién bao hiém ctia Quyén Igi san sé yéu thusng cho méi Quyén Igi bang Sé tién
bao hiém cua Quyén Igi d6 nhan sé lugng Thanh vién gia dinh tham gia.

M&i Thanh vién giadinh sé& van dugc sttdung Quyén Igi diéu tri ndi tru, Quyén Igi diéu
tri ngoai tri theo K& hoach da Iua chon nhu quy dinh tai Diéu 2.1, Diéu 2.2.

Tai cudi méi Nam hgp déng, néu téng sé tién thanh toan cho mét Thanhvién giadinh
thap han Sé tién bao hiémcda méi Quyén Igi ctia Thanh vién giadinh dé, phan chénh
lech nay sé& dugc dung dé thanh toan cac Chi phiy té thuc té phat sinh vugt qua S6
tién bdo hiém ctia Quyén Igi tusng Ung trong Ndm hgp ddng dé cho cac Thanh vién
giadinh con lai, néu cé. Chi phiy té thuc té nao phat sinh trudc sé dugc uu tién thanh
toan trudc.

Trong moi trudng hdp, téngsé tién thanh toan cho toan b Thanh vién giadinh 8 méi
Quyén Igi khéng vugt qua Sé tién bao hiém cla Quyén Igi san sé yéu thusng cho
Quyén Igi d6, déng thsi, di véi cac hang muc cé quy dinh Han mirc, téng sé tién thanh
toan cho mdi hang muc trong méi Quyén Igi cho tiing Thanh vién giadinh khéng vugt
quda Han mudc nhu quy dinh 8 Bang 2 va Bang 3.

Quy tac va Diéu khodn sén phdm Bdo hiém bé sung — S6ng Chéat Trang 9/22



Sun Life

PIEU 3: PIEU KHOAN LOAI TRU

Coéng ty sé khdng chi tra quyén Igi bdo hiém nhu quy dinh tai Diéu 2 cla Quy tic va Diéu
khoan San pham bé sung nay trong céc trudng hgp sau:

- Viécdiéutriy té cua Ngudi dugc bao hiémxay ra trong Thdi gian chg, trirtrudng hgp do
Tai nan; hoac

- Bénhco san; hodc
- Bénh bamsinh/Di tat bAm sinh; hoac
- Diéutrilién quan dén bénh phong; hoic

- Diéutrilién quan dén nao phathai (trirtrudng hgp theo chidinh ca Bac si/Béc sichuyén
khoa), vd sinh, réiloan chic nang tinh duc, thu tinh nhan tao, phong tranh thai, triét san;
hoéc

- Kiém tra mat va ph3u thuéat lién quan dén diéu tri tat khic xa mat, mua mat kinh hodc
kinh ap trong; hoac

- Tutirhodc tu gay Thuong tat trong luc tinh tdo hay mat tri; hoac
- Muanédi tang dé ghép tang; hodc

- Chiéntranh (tuyénchiénhay khéngtuyén chién) hodc cac hoat déng gay chién, bao gom
hanh déng xam lugc, hanh déng cua nudc thu dich, ndi chién, néiloan, cadch mang, khai
nghta, ddo chinh quan su hodc tiém quyén; hoac

- Diéutricéc van dé vé tham my da va ca thé (bao gém ca mun triing ca, gau); hoic thiét
bi chinh hinh, thiét bi khac phuc, thiét bj trg thinh ho3c thi luc, nang hodc xe 13n; hodc
bat ky chi phi ndo lién quan dén thiét bi, bé phan ca thé gia; hodc

- Diéu tri thir nghiém, nghi dudng, phuc héi suc khde, diéu tri phong nglra (tiém chang,
vacxin); hoac

- Diéutri bénh tdm than hoac réi loan tam ly, tram cadm, diéutri réi loan gidc ngu, ching
ngung thd khi ngd; hodc

- Diéutri cac chiing nghién rugu, nghién thuéc 1, ma tuy, chat kich thich hodc cac chat
gay nghién khac, hodc anh hudng cua viéc st dung thic uéng cé cén trai véi quy dinh
cla phap luat hodc bat ky loai thudc, loai chat kich thich, chat gy nghién, chat déc nao,
tri trudng hgp theo chi dinh cta Bac si; hoac

- Diéu tri cac Thuong tat phat sinh tir viec Ngudi dugc bado hiém tham gia vao céc hoat
déng thé thao va giai tringuy hiém, hoat déng dudi nudc sitdung thiét bi thd, hoat déng
bay hodc bat ky hoat déng trén khéng nao khac ngoai trif hanh khach tra tién vé trén
mdt dich vu hang khéng céng cédng hodc thué may bay dudc cap phép; bat ky hoat dong
nguy hiém nao lién quan dén dé cao, cé hodc khéng cé cac cdng cu hd trg; vd thuat va
dam béc; bat ky hoat dong lién quan dén chat né; dua xe thé thao hodc xe gan may dudi
moi hinh thuc; bat ky mén thé thao chuyén nghiép nao trif ¢ vua hodc c& tudng; hoic

- Diéu tri nhiém buic xa hodc phéng xa; hoac
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Diéu tri lién quan dén HIV/AIDS hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc, ngoai tri
trudng hgp nhiémHIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép khi dang lam nhiémvu véi tu cach
la céng an, nhan vién y té; hodc

Diéutricac Thuang tat phat sinhtirthanh vi pham tdi dugc quy dinh tai Bé Luat Hinh Sy
ctia Viét Nam cla bat ky Ngusi dudc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém; hodc

Né&u Ngusi dudc bao hiém ra khai pham vi lanh thé Viét Nam vugt qua 180 ngay céng
dén trong mét ndm duang lich thi Céng ty sé khéng chi tra chi phi diéutri y té tai nudc
ngoai cho thai gian vugt qua tri trudng hgp c6 xac nhan caa Bac sidiéutri vé viéc can
thiét diéu tri y t& cho Ngusi dudc bao hiém.

PIEU 4: GIAl QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

4.1.

4.2.

Thdgi han théng bao yéu ciu giai quyét quyén Igi bao hiém

Da6i véi céc trudng hgp khong st dung dich vu bao 1anh vién phi, ngudi yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém can gli H6 sd yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém cho
Cédngty trongvong 12 thang ké tirngay xay ra sy kién bao hiém, trirtrudng hgpla hau
qua cua cac su kién bat kha khang theo quy dinh cta phap luat hodc cé ly do chinh
dang dugc Céng ty chap thuan.

Trong trudng hdp Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dugc bao hiém cé y cung cép
théngtin sai suthat hodc khéng thuc hién cac nghiavu trongviéc cungcap théngtin
cho Céngty dé dudc chi tra quyén Igi bdo hiémhodc dé nham giao két hgp déng bao
hiém, Céng ty sé& khéng chi tra quyénIgi bado hiém, don phudng dinh chihiéulyc cda
San pham bé sung nay va thu phi bdo hiémcta San phdm bé sung nay dén thgi diém
dinh chi.

Hbé sa yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém déi vdi cac trudng hgp khéng s dung
dich vu bao lanh vién phi

- Gidy yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém theo m3u ctia Céng ty;

- Tém tat bénh an hodc ban sao hé sabénh an (s6 kham bénh va cac chingtuy té
lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri, don thuéc) cé chan doan Bénh
dugc cap bdi Ca s8y té;

- Chuingtluban goc/saoy lién quan dénviéc diéu tri (gidy ra vién, gidy chingnhéan
phau thuat, ban ké chi tiét vién phi diéu tri, gidy chi dinh cham séc y té tai nha,
phiéu diéu tri nha khoa (néu cd));

- Ban gécbiénlai hodc héa don tai chinh theo quy dinh ctaphap luat. Néu da duge
cdéng ty bdo hiémkhac hodc bdo hiémy té chi trd mét phan quyénIgi bao hiém,
can cung cap ban sao cac ching tiry té va hda dan cé xac nhan ti cdng ty bao
hiém hodc bao hiémy té vé quyén Igi va sé tién bao hiém da dudc chi tr3;

- Né&uhdsd, chingtiryéucau giadi quyét quyén Igi bado hiém cé ngdn ngit khac tiéng
Viét hoac tiéng Anh, cac hé sa, chiing tirnay can phai dudc dich thuat sangtiéng
Viét. Chiphicho viécdich thuat cac ho sg, ching tirnay sé do ngudi yéu cau giai
quyét quyén Igi bdo hiém thanh toan;
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- Ban sao gidy td tuy than cta ngudi nhan quyén Igi bdo hiém (Ching minh nhan
dan hodc hd chiéu hodc thé cdn cudc cdng dan);

- Trong trudng hdp Tai nan, cac chiing tirban géc/sao y bao gdm: Bién ban tai nan
giao théng, bao cao két luan diéu tra, dudc ca quan cé tham quyén cap (néu co);
ho&c ban tudng trinh Tai nan (néu khéng cé bién ban Tai nan);

- Trong trudng hdp nhiémHIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép, bdng ching chuyén
déi huyét thanh ti HIV am tinh sang HIV duong tinh xay ra trong vong 180 ngay
ké tukhi xay ra Tai nan. Bang chiing nay phai bao gém xét nghiémkhang thé HIV
am tinh trong vong 5 ngay ké tu khi xay ra Tai nan;

- Trong trudng hap Ngusi dugc bao hiém dudc diéu triy t& ngoai pham vilanh thé
Viét Nam:

e Ban sao hgp lé day du cac trang Ho chiéu, ban sao hgp lé Visa gidy hodc/va
ban sao hgp lé Visa dién tir va vé may bay di va vé Viét Nam; va

e Gidy xac nhan cua Bac sidiéutrivily do siic khde khéng thé trd lai Viét Nam
(v8itrudng hop diéu triy té trong thdigianra khéi pham vilanh thé Viét Nam
hon 180 ngay céng don trong mét nam dudng lich theo Diéu 3).

- Trong trudnghgp Phau thuat/Diéu tri trong ngay: can cung cap gidy ra vién. Néu
khéng cung cap dudgc gidy ra vién thi diéu tri sé dugc xem la diéu tri ngoai tra.

PIEU 5: THGI HAN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

5.1

5.2

Thai han bao hiém

Thdi han bao hiém1a 1ndm va dugc tydéng gia han hang ndm néu khéng cé bén n3o
théng bao vé viéc cham dut hiéu luc ctia San pham bé sung nay, véi diéu kién tudi clia
Ngusi dugc bdo hiém khéng vugt qua 75 tudi tai thdi diém két thuc Thai han bao
hiém. Trong moi trudng hgp, Thai han bao hiém cua San pham bé sung nay khéng
vugt qua Thdi han déng phi con lai ctia san pham chinh.

Sa&n pham bé sungnay dudc xem xét gia han tai méi Ngay ky niémnam hgp déng cho
dén khi B&n mua bao hiémhodc Céngty yéu cau cham dut hiéu luc S&n phdm bé sung
nay; hodc Ngugi dugc bao hiém khéng con dap Ung diéu kién vé tudi dugc bao hiém
theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khodn San phdm b6 sung nay.

Phi bao hiém

Phibao hiém dugc tinh theo tudiva gigi tinh ctia Ngusi dugc bao hiém tai thdi diém
phat hanh San phadm bé sungnay va sau dé dudc diéu chinh theo tudi tai cac Ngay ky
niém nam hgp dong.

Phibao hiémva dinh ky déng phi ciia S&n pham bé sungnay dugc thé hiéntrén Gidy
chiing nhan bao hiém hodc cac stfa déi, bd sunglién quan gan nhat (néuco). Dinh ky
déng phi ctia San pham bé sungludn giéng véi dinh ky déng phi ctia sén pham chinh
clia Hgp déng bao hiém.
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Trong trudnghgp dugc su chap thuan cda Bo Tai chinh, Céng ty c6 thé thay déi Phi
bao hiém cua San pham bé sungnay. Céng ty sé& thongbao cho Bénmua bao hiém it
nhat 3 thang trudc khi viéc thay déi nay cé hiéu luc va Phi bdo hiém mdi sé& dudc ap
dung vao Ngay ky niém nam hgp dong ké tiép.

PIEU 6: CHAP THUAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

6.1.

6.2.

Trong trudng hgp chap nhan bao hiémvaéinhitng diéu kién vathéathuan dic biét phu
hdp v3i quy dinh clha phap luat bao gém: chap nhan bdo hiém vdi S6é tién bao
hiém/Quyén Igi bdo hiém diéu chinh, phibao hiémdiéu chinh, hodc diéu chinh pham
vi loai trif trach nhiém bao hiém dua trén két qua danh gia, thadm dinh H6 s yéu cau
bao hiémhodc H6 sayéuciu tham gia San phdm bd sungnay; Céngty sé gli théng
bdo bang van ban dén B&n mua bao hiém, trong dé ghi ré nhiing diéu kién va théa
thuan dac biét nay.

San pham bé sung nay chi dugc phat hanh khi B&n mua bao hiémchap thuan nhiing
diéu kién va thda thuan dic biét nay va Céng ty da nhan du phi bado hiém bé sung
(néuco). Nhitngdiéukiénva théathuan dic biét dugc Bén mua bao hiémva Cong ty
chép thuansé trd thanh bd phan khéng tach r&i cia Hgp déng bao hiémva dugc ghi
rd tai Gidy chitng nhan bao hiém hodc cac stta déi, b6 sung lién quan gan nhat (néu
co).

PIEU 7: CAC PIEU KHOAN KHAC

7.1.

7.2.

7.2.1.

Thay déi nghé nghiép/nai cu tru/ra khéi lanh thé Viét Nam

Trudng hap Ngusi dugc bao hiém thay déi théngtinlién hé, théng tin ca nhan, nghé
nghiép, Bén mua bdo hiém phai théng bdo bang van ban cho Céng ty trongvong 30
ngay ké tU ngay cé thay déi.

Néu Ngugi dugc bao hiémra khéi pham vi lanh thé Viét Nam trong thdi gian 3 thang
lién tuctrdlén, Bén muabao hiém phai théng bdo bang van ban cho Céngty téi thiéu
30 ngay trudc ngay Ngusi dugc bao hiém xuat canh.

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiémthay déi nghé nghiépva/hosc ra khéi pham
vi l3nh thé Viét Namtrong thdigian 3thang lién tuc trg lén, Céngty sé tham dinhlai
va cé thé (i) xac dinh lai mic phi bao hiém, va/hoic loai trif trach nhiém bao hiém,
va/hodc gidm Quyén Igi bao hiém; hodc (ii) cham dut hiéu luc San phdm bé sungnay.
Né&u Céng ty chdm dut hiéu luc San pham bé sung nay, Céng ty hoan lai s6 phi bao
hiém cua San phdm bé sung da déng tugng Ung vdi thdi gian con lai cia San pham
bé sung nay.

Thay déi K& hoach bao hiém, Quyén Igi bdo hiém

Trong thdigian San phdm bé sungnay cé hiéu luc, Bén mua bao hiémco thé yéu cau
thay déi K& hoach bao hiém va/hodc Quyén Igi bao hiém nhu sau:

Thay déi K& hoach bao hiém

Quy tac va Diéu khodn sén phdm Bdo hiém bé sung — S6ng Chéat Trang 13/22



Sun Life

Tang K& hoach bao hiém: &p dung cho ting Quyén Igi diéu tri néi trd, Quyén Igi
diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa khi Ngugi dudc bao hiém khéng
VUGt qua 65 tudiva Quyénlgi chdm séc thai san khi Ngudi dudc bao hiémkhéng
vugt qua 45 tudi tai thdi diém yéu ciu va dap Ungcac yéu cau vé tham dinh cta
Céng ty. Viéc tang K& hoach bao hiém sé cé hiéu luc tir Ngay ky niém ndm hagp
déng ngay sau khi Céng ty chap thuanyéucau thay déi. K& hoach bao hiémmdi
ctia Quyén Igi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa va Quyén Igi cham
séc thai san khéng dugc cao hon Ké hoach bao hiém hién tai ciia Quyén Igi diéu
tri ndi trd, hodc Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu ting K& hoach bdo hiém cula
Quyén Igi diéu tri ndi trd tuong Ung vai K& hoach bdo hiém mdi cao nhat caa
Quyeén Igi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa, QuyénIgi chdm séc thai
san. Céng ty s& ap dung Thdi gian chd cho phan tang thém ké tu thgi diém co
hiéu luc ctiia K& hoach bao hiém mdi cua tiing Quyén Igi dudgc thay déi.

Giam K& hoach bao hiém: ap dung ti Nam hgp déng 4 tra di cho Quyéngi diéu
trindi trd, QuyénIgi diéu tri ngoai trd, Quyén Igi diéu tri nha khoa, Quyén Igi chdm
séc thai san. Viéc gidam K& hoach bao hiém sé& cé hiéu lyc ti Ngay ky niém ndm
hgp déng ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu cau thay déi.

Phi bao hiém ciing sé dudc diéu chinh tudng Uing vdi K& hoach bao hiém mdi.

7.2.2. Thay déi Quyén Igi bdo hiém

7.3.

Thém Quyén Igi bao hiém: ap dung cho Quyén Igi diéu tri ngoai trd, Quyén Igi
diéu tri nha khoa khi Ngusi dugc bdo hiém khéng vugt qua 65 tuéiva Quyén Igi
cham séc thai san khi Ngugi dugc bdo hiém khéng vudt qué 45 tubi tai thdidiém
yéu cu va dap Uing cac yéu ciu vé thdm dinh cua Cdng ty. Viéc thém Quyén Igi
bdo hiémsé cé hiéu lyc tirNgay ky niém ndm hgp déng ngay sau khi Céngty chap
thuén yéu cau thay déi. Ngudi dudc bado hiém cé thé tham gia thém Quyén Igi
diéu tri nha khoa hodc Quyén Igi cham séc thai san néu cé tham gia Quyén Igi
diéu tri ngoai trd. Céng ty sé ap dung Thdi gian chd ké ti thdi diém cé hiéu luc
ctia Quyén Igi bao hiém mdi. K& hoach bao hiém dugc thém vao cia Quyén Igi
diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa va Quyén Igi chdm séc thai san
khéng dudc cao han K& hoach bao hiém hién tai cia Quyén Igi diéu tri ndi try,
hodc B&n mua bao hiém cé thé yéu cau tdng K& hoach bao hiém cua Quyén Igi
diéu tri ndi trd tusng Ung véi Ké hoach bao hiém cao nhat dugc thém vao cua
Quyeén Igi diéu tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri nha khoa, QuyénIgi chdm séc thai
san.

Huy Quyén Igi bao hiém: dp dung tirNam hgp déng 4 trd di cho Quyén Igi diéu tri
ngoai trd, Quyén Igi diéu tri nha khoa, Quyén Igi cham sdéc thai san. Viéc hay
Quyén Igi diéu tringoai tru sé dan dén viéc Quyén Igi diéu tri nhakhoa va Quyén
Igi chdm séc thaisan cling sé& bi hay. Viéc hiy QuyénIgi bdo hiémsé cé hiéuluc
tU Ngay dén han déng phi ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu cau thay déi.

Phi bdo hiém cling sé& dudc diéu chinh tudng Ung v8i Quyén Igi bao hiém mdi.

Thay d6i Thanh vién gia dinh (dp dung cho Quyén Igi san sé yéu thuong)
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7.4.

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau bé sung Thanh vién gia dinh trong vong 12
thang ké tU ngay phat sinh mét trong cac sukién sau: Ngusi dugc bao hiémkét
hén, Ngusi dugc bao hiémsinh con hodc nhan con nudi. Thanh vién gia dinh mdgi
cén dép Uing dd cac yéu cau vé thdm dinh cua Céng ty va Sé tién bao hiémcuaa
Quyén Igi san sé yéu thuong tudsng Ung vdi s6 lugng Thanh vién gia dinh mdi sé
cé hiéulyc vao Ngay ky niém n3m hgp dong ngay sau khi Céngty chap thuan bao
hiém cho Thanh vién gia dinh mdi. Céng ty sé ap dung Thdi gian chd d6i vdi
Thanh vién gia dinh mai va déi v&i phan Sé tién bao hiémtang thém cia Quyén
Igi san sé yéuthuong ké ti thdi diém Ngay ky niém ndm hgp déng ngay sau khi
Cbéng ty chap thuan bao hiém cho Thanh vién gia dinh nay.

Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu gidm sé lugng Thanh vién gia dinh khi xay ra
cac sykién sau: Thanhvién giadinh titvong, hoic ly hén véi Ngusi dugc bao hiém.
Khi do, s6 lugng Thanh vién giadinhva Sé tién bao hiém cda Quyén Igi san sé yéu
thuang sé dudc cap nhat vao Ngay ky niémnam hgp déng ngay sau khi yéu cau
dugc Céng ty chap thuan.

Sétién baohiémcltaQuyénlgisan sé yéu thugng cling sé dugc cdp nhat lai tuong
Ung vdi sé lugng Thanh vién gia dinh sau khi thay déi. Phibao hiém cling sé dudgc
diéu chinh tuong Ung v3i sé lugng Thanh vién gia dinh sau khi thay déi.

Cham dut hiéu luc San phdm bé sung

San pham bé sungnay s& chdm dut hiéu lyc vao cac ngay sau, tuy thudcvao sykién
nao xay ra trudc:

Ngay két thuc Thai han bao hiém cua San pham b6 sung; hodc

Bén mua bao hiém yéu cdu chdm dut hiéu luc San phdm bé sung nay; hoic

San pham chinh chuyén dé6i thanh Hgp déng cé s6 tién bao hiém gidm; hoc
San pham chinh cham dut hiéu luc; hodc

Ngudi dugc bao hiém ti vong; hodc

Ngay ky niémnam hgp déng ngay sau khi Ngudi dugc bao hiémdat 75 tudi; hoic

San pham b6 sungnay chdm dut hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu5.1hodc Diéu7.1
cha Quy tac vaDiéu khoan nay.

PIEU 8: DINH NGHIA

8.1.

“Ngudi dudc bdo hiém" 1a ca nhan cé dd tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo
ngay sinh nhat gan nhat trudc Ngay hiéu luc cia San pham bé sung nay va dudc Cong
ty chdp nhan bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan San pham bé sung nay. Tudi téi
da ctia Ngugi dugc bao hiém khi k&t thuc Thai han bao hiém ciia San pham bé sung
nay 1a 75 tudi.

Dai v8i Quyén Igi chdm séc thai san, Ngudi dudc bao hiémla nirtir18 tudi dén 45 tudi
tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc Ngay hiéu luc cia San phdm bé sungnay va
dudc Cong ty chap nhan bado hiém theo Quy tic va Diéu khoan San pham bé sung
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

nay. Tuéi téi da cia Ngudi dugc bao hiém khi két thac Thai han bao hiém ctua Quyén
Igi chdm séc thai san 13 50 tudi.

“Thanh vién gia dinh” gém Ngusi dudc bdo hiém, vg/chéng cia Ngusi dugc bao
hiém, con rudt ho&c con nuéi ctia Ngudi dudc bao hiém tir 30 ngay tudi dén 25 tudi
(téida 3 con trong 1 Hgp déng bao hiém), cha/me rudt hodc cha/me nudicia Ngusi
dudc bao hiém. Thanh vién gia dinh phai c6 méi quan hé bao hiémvai B&én mua bao
hiém va nam trong dé tudi theo quy dinh tai Diéu 8.1.

“Ngay hiéu luc ctia sdn pham bé sung” |a ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so
yéu cau bao hiém hodc H6 sdyéu cau tham gia San pham bé sung nay va nép da phi
bao hiémnéuBé&n mua bao hiémva Ngudi dudc bao hiém con séngvao thdi diemHS
sdyéu cau bdo hiém hodc Hb sdyéu ciu tham gia San pham bé sungnay dugc Céng
ty chdp thuan. Ngay hiéu lyc ctia s&n phdm bé sung dudc ghi trén Gidy ching nhan
bao hiém hodc céc stta déi, b6 sung lién quan gan nhat (néu cé).

“Sé tién bao hiém" |3 gidi han t&i da ma Cong ty chdp thuan chi tra trong1 Ndmhgp
déng cho méi Quyén Igi bao hiém tudng (ing vé8i tiing K& hoach bao hiémma Bé&n mua
bao hiém Iua chon theo Quy tac va Diéu khoan San phdm bé sung nay va dudc ghi
trén Gidy chiingnhan bao hiém hodc cac stfaddi, bé sunglién quan gan nhat (néu cé).

“Hanmurc” |a s6 tién chi trd toi da ddi vgi tungloai chi phi Can thiétvahdp ly vé mat
y khoa dugc néu tai Bang chi tiét quyén Igi bao hiém tai tiing muc diéu tri.

“Bénh” | tinh trang 6m dau, bénh tat ma Ngudi dudc bado hiEmmac phai trong thdi
gian hiéu luc ctia San phdm bé sung nay va can dudc Bac si chan doan va diéu tri.

“Thuong tat” 1a cac tén thuong ca thé bi gay ra do Tai nan va khéng lién quan dén
nguyé&n nhan nao khac trong Thai han bao hiém.

“Bénh bam sinh/Dj tat bam sinh” |a suphat trién bat thudng vé thé chat hodc tam
than xuat hién ngay ti khi sinh, hodc do cac yéu té tén tai ngay ti khi sinh.

“Bénh dic biét” bao gom:

a. Khéiulanh tinh hodc ac tinh;

b. Bénh tri hodc ro hdu mon;

c. Tran dich mang tinh hoan;

d. Cacloai bénh thoat vi;

e. Tang huyét dp hodc bénh tim mach;
f. Soihétiétniéuy;

Ph3u thuat cat tif cung (toan phan hodc ban phan);

2> Q

Puc thay tinh thé;

Thoat vi dia dém cot séng;
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8.10.

8.1.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

j- Bénh tdi mat va sdi mat;

k. Bénh ly xoang hodc bat thudng ctia khoang miii, vach ngan, hodc xoan mi;
[.  Lacndi mac td cung;
m. R&i loan chiic ndng tuyén giap;

n. Bénh dongkinh;

o. Lao;
p. Loét dadayhodc tatrang;
g. Gian tinh mach thing tinh;

o\

Bénh ngon chan céi veo ngoai.

|

“Co sy té" la cd s& kham chita bénh hdp phap va dugc cd quan nha nudc cé tham
guyén clianudc sd tai cap gidy phép hoat dong. Cdsdy té khéng phai la ngi an dudng,
dudng lao, spa, thdm my, massage, xdng hai, hay cd s& chitatri danh riéng cho ngusi
nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, ngugi bi bénh tam than.

“Bénh vién céng” 1a Cao sy té dugc thanh lap bdi 100% vén nha nudc Viét Nam, va
dudc quan ly bdi cs quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

“Cap cuu” |a tinh trang Nguai dudc bao hiém chan thuong hodc tén thuong nghiém
trong va doi hoi phai dugc chdam séc y té, diéu tri hodc phdu thuat trong vong 24 gis
ké tirkhi bi chan thudng hodc tén thugng, néu khéng cé thé nguy hiém dén tinh mang
hodc mat cac cd quan chiic ndng quan trong cla cd thé nhu chan tay, thi luc.

“Bac si” 1a ngudi cé bang cap chuyén mén y khoa va/hodc nha khoa, dudc ca quan cé
tham quyén cap phép hodc thifa nhan dugc thuc hanh nghé y/nha khoa hgp phap
trong pham vi gidy phép theo phap luat ciianudc s& tai ndi Ngusi dugc bao hiém tién
hanh viéc kham va diéu tri. Tri trudng hgp dugc Céng ty chap thuan bang van ban
hodc nhitng ngudi sau day ldam nhiém vu theo sy phan céng cdia cap cé tham quyén,
Bac sT khéng dugc déng thai la:

- Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng; hodc

- Vg/chéng, cha/me, con, anh chi em ruét ciia B&n mua bao hiém/Ngusi dugc bao
hiém.

“Bac sichuyén khoa" la Bac s dugc cong nhan cé chuyén mon nhu mét chuyén gia

trong khoa diéu tri d&c thu lién quan dén Bénh cua Ngudi dugc bao hiém.

“Bac sidiéu tri” |a Bac sitruc tiépkham bénh, chan doan, tiénlugng, ké don thuéc,
ray lénh diéu tri va cham séc cho Ngusi dugc bao hiém.

“Y ta/Piéu dudng” |a nhan viény té dudc cap phép hanh nghé y ta/diéu dudng hgp
phap theo luat phap cua nudc sdtai ngi nhan viény té dé thuc hiénviéc cham sécy
té.
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8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

“Canthiét va hogp ly vé maty khoa” 1a sudiéu triy khoado Bac si/Bac sichuyén khoa
chi dinh va dap ing nhiing diéu kién sau:

- Theo dung céc tiéu chuan dudc chdp nhan vé mat y khoa hodc Y hoc thay thé
(néu Ngusi dudc bao hiém diéu tri theo quy dinh tai Diéu 2.2), dugc xem la phu
hdp bdi cdngdéngy té va dya trén hudng dan tircac cd quan y té cé tham quyén
(vi du nhu Hudng dan thyc hanh 1am sang caa NCCN (National Comprehensive
Cancer Network) trong Ung thu hoc) tai thdi diém diéu tri;

- Khéng nhdm phuc vu cho sy tién nghi ciia Ngudi dugc bdo hiém va phu hgp vé
mat [dm sangtheoloai bénh, tan suat va thai gian diéu tri, chi phi diéu tri ddi vdi
tinh trang bénh hoac thuong tat.

“Bénh nhan néi tru” |a Ngusi dudc bao hiém da hoan tat tha tuc nhap vién va theo
yéu ciu Can thiét va hgp ly vé mat y khoa, Ngudi dugc bao hiém phai nam vién qua
dém tai Co sdy té dé diéu tri. Viéc ndm vién Iam Bénh nhan néi trd chi dugc chap
nhan khi Ngugi dudc bao hiém nhap vién tai mét Co sdy té.

“Bién chung thai san"” |a nhiing bién chiing xay ra do qua trinh mang thaiva sinh dé,
khéong bao gém thai tring, thai ngoai tir cung, cac bién phap va bién chinglién quan
dén ké hoach hoa gia dinh valién quan dén diéu tri thu tinh trong éng nghiém.

“Chi phi chdm séc tré so sinh” la cac chi phi y té can thiét phat sinh trong vong 7
ngay ké tirkhi sinh dé diéu tri Bénh ho3c triéu chiing ctia tré sd sinhtrong Casd y té.
Chi phi cham séc tré sasinh khéng bao gém phi kham, chan doan, xét nghiém hoac
diéu tri Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.

“Chi phi'y té thuc té” 1a chi phi y té dudc thé hién trén bang ké chi tiét chi phi diéu
tri, bién lai hodc hoa dan tai chinh theo quy dinh ctia phap luat, khéng vugt qua Han
muc dudc néu tai bang Chi tiét Quyén Igi bao hiém tai tiing muc diéu tri va khéng
thudc cac trudng hgp loai tru.

“Chi phi'y té néi tri khac” |a chiphi phat sinhtiviécdiéutriy té Can thiétvahgply
vé mat y khoa tai Co sdy té ddi v8i Bénh/Thuang tat cia Ngudi dugc bdo hiém, bao
gbm kham va chdm sécy té; thuée diéu tri; quan do, bang, nep va nep thach cao (loai
trif bo phan co thé gia, dung cu I3p ghép nhan tao); thuéc, dich hodc cac chat lién
quan dén tiém truyén tinh mach; xét nghiém; Xquang, MRI, CT, PET ho&c cac chan
doén hinh anh khac; thd o-xy va cac thiét bi lién quan; déng vi phdng xa va cac xét
nghiémlién quan; truyén mau, chi phi mau, huyét tuong; Vat tu tiéu hao va vat ly tri
ligu.

“Ngay nam vién” c6 nghia la mét ngay Ngusi dugc bao hiém ndm vién qua dém lam
Bé&nh nhan nditru ma vién phi va tién phong theo quy dinh cua Ca s8y té phai dugc
thé hién trén hoéa don vién phi.

“Phau thuat” |a phudng phap y khoa yéu ciu phai rach mé hodc céc ky thuat phau
thuat xam lan khac, dudc Bac si/Bac sichuyén khoa thuc hién theo muc dich diéu tri
Bénh/Thuong tat ctia Ngusi dudc bao hiém. Quy trinh can dugc thuc hién bang cac
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8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

thiét bi phau thuat, theoquy trinh gdy mé toan than, gay té khu vuc hodc cuc b trong
Phong phau thuat ctaCa s8y té. Phiu thuat khéng bao gém phau thuat chuyén gidi,
phau thuat thdm my, ph3u thuat tao hinh (tri trudng hdp can thiét dé khdi phuc lai
chiic ndng ctia Ngusi dudgc bao hiém).

“Ph3u thuat/diéu tri trong ngay” |a phuong phap y khoa yéu cau phiu thuat hoic
diéu tri, dugc Bac si/Bac sichuyén khoa thuc hién ma chi yéu cdu bénh nhan nhap
vién va xuat vién trong cingmot ngay. Bénh nhan khéng can phai nam vién quadém
tai Casdy té.

“Phong phau thuat” |a mot bd phan ctia Cosdy té dugc trang bi cac thiét biy té phu
hop va can thiét dé phuc vu cho viéc Ph3u thuat.

“Chi phi phau thuat” |a chi phi dung trong Ph3u thuat, bao gém:

- Chi phi Phong phau thuat, phong hédi sutc sau mé;
- Tién céng Phau thuat;
- Chi phi cho cac Vat tu tiéu hao dugc st dung trong Phau thuat;

- Chi phi may tao nhip tim, stent mach vanh va/hoac van tim dugc cay ghép vao
cd thé Ngusi dudc bao hiém trong qua trinh Ph3u thuat;

- Chi phi st dung céc thiét biy té hodc phau thuat Can thiét va hgp ly vé mat y
khoa trong Phau thuat;

- Chiphi tién mé va hdi sic sau mé.

Trong moi trudng hgp, Chi phi y té thuc té ctia 1 hay nhiéu Phau thuat Can thiét va
hdp ly vé mat y khoa dudc thuc hién cho Ngudi dugc bao hiém trong cung 11an Diéu
tri ndi trd dugc xem 1a 11an Phau thuéat.

“Van chuyén cap cutu” |a van chuyén cap cltu bang xe cltu thuongva cham séc trong
qua trinh van chuyén Ngusi dudc bao hiém dang trong tinh trang nguy cap t&i Ca sé
y t&. Van chuyén cap clu khéng bao gdm van chuyén cap citu do thai san, ngoai tri
cap clu thai san do Tai nan.

“Bénh c6 san”1a tinh trang B&nh hodc Thuong tat ciia Ngudi dudc bao hiém da dugc
Bac si kham, chan doan, hodc diéu tri, hodc Ngusdi dugc bao hiém da biét trudc Ngay
hiéu lyc cta san phdm bd sung, hodc ngay khdi phuc hiéu lyc gan nhat ctia San pham
b6 sung nay (néu cd), hodc ngay thay déi K& hoach bao hiémgan nhat (néu cé). H6 s
y té, tién strbénh dugc luu gill tai Co sy té hodc cac théng tin do Bén mua bao
hiém/Ngugi dugc bao hiémtu ké khai dugc xem la bang chiing day da va hgp phap vé
Bénhcésén. Bénhcé sén khéng bao gdm bénh da dudc ké khai va dugc Cong ty chap
thuan bao hiém.

“Khoa chdm séc dac biét”|a mot bdé phan cia Co sy té va phai dap Ung tat ca cac
diéu kién sau:
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8.31

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

- Dudc thiét 1ap nham cung cép chugng trinh chdm séc, theo ddi va diéu tri tich
CuUc;

- Danhriéng cho nhitng bénh nhan trong diéu kién nguy kich, can sy theo déi va
kiémtray té lién tuc cta Bac sT;

- Dudc trang bi cac thiét biy t&€, thuéc men, dung cu va cac phuong tién cap cliu
can thiét cho viéc clitu séng bénh nhan mét cach nhanh chéng;

- Khdng phai la Khoa/phong cdp clu, Khoa/phong hau phiu ciia Cd sdy té.

“Thdi gian chd” 1a khodng thdi gian ma cac quyénIgi bao hiémsé khéng dudc Céng
ty chi trd. Th&i gian chd dudc tinh tiNgay hiéu luc cia San pham bé sung, hodc ngay
khdi phuc hiéu luc gan nhat cta San phdm bé sung nay, hodc ngay thay déi K& hoach
bao hiém hodc Quyén Igi bao hiém gan nhat (cho phan tang thém), hodc ngay bé sung
Thanh vién gia dinh, tuy ngay nao dén sau. Thdi gian chd dugc quy dinh nhu sau:

- D3i véi Bénh dc bigt, ung thu va Cay ghép ndi tang: 90 ngay;
- Dai v8i Cham sdc thai san: 270 ngay;
- D3 vdi cac Banh khic: 30 ngay;

- Dai véi trudng hgp Tai nan: khéng ap dung.

“Cay ghép néi tang” 1aPhiu thuat cy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, tdy xuong
cho Nguai dudc bao hiém dudc tién hanh bai Bac si tai mét Ca sdy té. Congty sé chi
tra Chi phi y té thyc té lién quan dén ngudi nhan tang (Ngusi dugc bao hiém) va Chi
phi ph3u thuat cho ngudi hién tang (khéng phai Ngudi dudc bao hiém).

“Muc khau tri” 13 ty 16 phan trdm tinh trén Chiphiy té thuc té ma Bén mua bao hiém
hodc Ngugi dugc bao hiém phai cé trach nhiémthanh toan cho méi sukién bao hiém
khi Ngugi dudc bdo hiémDiéu tri ngoai tri hodc Diéu tri nha khoa theo quy dinh tai
Quy tac va Diéu khoan cua San pham bé sung nay.

MU khau tri khédng dp dung khi Ngugi dudc bao hiém kham, diéu tri tai Bénh vién
cédng hodc quyén Igi bao hiém da dugc thanh toan bai Bao hiémy té& hodc cac céng ty
bao hiém khac. Congty sé chitra gia tri conlai cia Chiphiy té thucté trisétiénda
dudc thanh toan bai Bao hiémy té hodc cac cong ty bao hiém khac.

“Dot diéu tri” 1a khodng thai gian tirkhi Ngugi dudc bao hiémnhap vién dén khi xuat
vién dé dugc diéutriy tétai Co sdy té. Gidy ra viénla bang chingcho viéc két thic
mot Dat diéu tri.

“Diéu tri ndi tru” 1a viec Ngudi dudc bao hiémdugc diéu triy té tai Cdsdy té vacod
lam thd tuc nhdp vién va nam diéu tri qua dém.

“Piéu tri ngoaitrud” 1a viec Ngusdi dugc bado hiémdugc diéutriy té taimot Co sy té
va khéng phai la Diéu tri ndi tru.
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8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

8.41.

8.42.

8.43.

8.44.

“Piéu tri trudc khi nhap vién” |3 dich vu thdm kham, xét nghiém, chan doan hinh
anh, diéutri lién quan tryc tiépdén Bénh hodc Thugngtat ma Ngusi dugc bao hiém
phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh ctia Bac si/Béc sichuyén khoa va phai dugc
thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién caa Dgt diéu tri dé.

“Piéu tri sau khi xuat vién" |1a diéu tri y té& theo chi dinh ctia Bac si/Bac si chuyén
khoa sau khi xuat vién bao gém tham kham, xét nghiém, chan doan, Thuéc ké toa,
diéu tri lién quan truc tiép dén Bénh hodc Thudng tat da dugc Diéu tri ndi tra trudc
dé. Diéu trisau khi xuat vién phai dugc thuc hién trong vong 60 ngay ké tirngay xuéat
vién ctia Dgt diéu tri d6 va chi dudc chi trd 11an cho mét Dgt diéu tri.

“Piéu tri cap cuiu do Tai nan” |a diéu tri y t& do Tai nan (b4t ké cé nhap viénva nam
diéu tri qua dém hay khéng) dugc thuc hién trongvong 24 gid ké tirkhi xay ra Tai nan
tai phong/khoa cap cltu ciaCo sdy té.

“Djéu tri tén thuong rang do Tai nan” |a diéu tri cdc mat mat hodc tén thuong do
Tai nan d6i vai rang lanh I3n ty nhién dudc thuc hién trong vong 7 ngay ké tir khi xay
ra Tai nan. Chi phiy té thuc té& cho Diéutri tén thusngring do Tai nan bao gém chi
phi tu van nha khoa, chi phi cAm mau, nhé réng, lay tay réng, chup X-quang.

“Dich vu chdm séc y té tai nha sau khi xuatvién” 1a dich vu chdm sécy té tai ngi é
clia Ngusi dugc bao hiém, dudc thuc hién bgi Y ta/Diéu dudng hodc Bac si/Bac si
chuyén khoa ngay sau khi xuat vién theo chi dinh ciia Bac si/Bac si chuyén khoa va
dudc thuc hién trongvong 30 ngay ké tirngay xuét vién. Chi phicho dich vu nay phai
cé6 héa dan tai chinh ciaCosdy té.

“Y hoc thay thé” |a ciac phuang phap diéu tri theoy hoc dan téc cé truyén va nhing
phuang phap tudng tu dudc thuc hién tai Ca sdy té, ma khong phai la phuang phap
tayy.

“Hé théng béo lanh vién phi” |3 hé théng cac Ca s8y té co ky két thda thuan cung
cap dich vu bao lanh v8i Céng ty hodc déi tac cia Cong ty. Khi Ngudi dugc bao hiém
kham va diéu tri tai nhiing Casdy té nay, Congty sé stdung quyén Igi bao hiém (néu
c6) cta Ngudi dudc bao hiém dé thanh toan chi phi kham va diéutri cho Cosdy té.
Bén mua bao hiém hodc Ngusi dugc bado hiém phai tu thanh toan cho nhitng chi phi
vugt qua Han muc hodc S6 tién bao hiém hodc nhitng chi phi khéng Can thiét vahgp
ly vé mat y khoa.

Céc quyén Igi c6 thé dugc bao lanh vién phi va Danh sach cac Ca s8y té thudc Hé
théng bdo lanh vién phi ca Céng ty sé dudc cap nhat trén trang théng tin dién ti
chinh thic cia Cong ty (website) theo ting thgi diém.

“Diéu tri ung thu” |a viéc diéu tri ung thu dudi hinh thic Diéu trindi tri hodc Piéu tri
ngoai tru dua trén chan doan xac dinh la ung thu, bao gém chi phi tuvan, thamkham,
Ph3u thuat, xatri, héatri, liéu phap nhdmtrangdich, liéu phap miéndich va liéu phap
ndi tiét dugc thuc hién bai Bac si/Bac sichuyén khoalién quan dén chan doan ung thu
do.
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8.45.

8.46.

8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

8.51.

8.52.

8.53.

“Lan tham kham” 13 mét 1an Ngudi dudgc bao hiém dén kham tai Co sy té va dudc
Bac si/Béc sichuyén khoa chi dinh lam céc xét nghiém, chan doan va/hodc ké dan
thuécdiéutrilién quan dén Bénh, triéu chiing Bénh hoc Thuang tat. Nhiéu lan tham
kham cho cung 1chan doén trong cung 1ngay dudc xem |a 1Lan tham kham.

“Thuébc ké toa” |a cac loai thudc diéu tri Can thiét vahgp ly vé mat y khoa va dugc ké
toa bdi Bac si/Bac sichuyén khoa. Thudc ké toa phai c6 trong danh muc dang ky vdi
cd quan quan ly nha nudc cé thdm quyén va khéng bao gém thuc pham chic nang,
thudc cho muc dich lam dep, my pham, vitamin/thuéc bd, trif cac vitamin/thudc bd
can thiét va hé trg cho viéc diéu tri, dugc chi dinh bgi Bac si/Bac si chuyén khoa.

“Vat ly tri liéu” 13 phudng phap diéu tri sir dung céc bién phap vat ly dé gidam dau,
phuc héi chlic ndng clia ca bap cho céc hoat déng binh thudng hang ngay cua Ngudi
dudc bdo hiém theo chi dinh ctia Bac si/Bac sichuyén khoa (khéng phai phusng phap
massage, spa hay tap stadang di) va viéc diéu tri ndy phai dugc thuc hiéntai Co sdy
té.

“Vat tu tiéu hao” |a vat tu dugc st dung nham muc dich hé trg cho viéc diéu tri va
khéng dugc 13p dat vinh viéntrong cd thé, bao gém cac vat liéu cé thé tu tiéu trong
cd thé hodc c6 thé lay ra khoi co thé ma khéng anh hudng dén chiic nang hoat déng
clacd thé.

“Phong va giudng” |a phong va giudng theo hang théng thudng/tiéu chuan cua Co
sy té. Trong trudng hgp Ngusi dugc bao hiém s dung giudng cao cap hodc giusng
d6i/bd nhung dang ky stfdung cho 1 bénh nhén, chi phi cho Phongva giudng nay sé
dudc chi tra theo hang théng thudng/tiéu chuén ctua Co sd y té. Chi phi Phongva
giudng da bao gébm suat &n theo tiéu chuan ciia bénh nhan trong trudng hgp Ca sdy
té co cung cap.

“Tai nan” |3 mdt su kién hodc mdt chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
déng ciamét luc, mét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng cha déng va ngoai y mudn lén
cd thé cua Ngudi dugc bdo hiém. Sy kién hodc chudisukién néu trén phai la nguyén
nhan tryc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay
Thugng tat hodc tif vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké ti ngay
xay ra su kién hodc chudi sy kién dé.

“Sinh mé"” |a viéc sinh con clia Ngudi dugc bao hiém can phai can thiép Phau thuat
tai Co sdy té va dugc thé hién trén gidy ravién.

“Sinh thudng” 1a viéc sinh con tynhién ciaNgudi dudc bao hiémtai Casdy té khéng
cé can thiép bang Phiu thuat va dugc thé hién trén gidy ra vién.

“Loc than"” |1a phudng phap diéu trj thay thé than Can thiét va hgp ly vé mat y khoa
dugc thyc hiéntai mét Trung tam loc than dugc dang ky hgp phap hoac khoa ngoai
trd cta Co sd y té. Thudc ké toa cho muc dich loc than cling sé dugc chi tra trong
quyén Igi nay.
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