Sun Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG — CHI TRA CHI PHI Y TE THU'C TE (PHIEN BAN 2022)
(BAO HIEM BO SUNG - SONG CHAT)

(Puwoc chap thudn theo Cong van s6 9497/BTC-QLBH ngay 19/09/2022 ciia Bé Tai chinh)

MUC LUC
Piéu 1.Lwa chon K& hoach bao hiém, Quyén 1gi bao hi€m ...............co.cocoovoiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 2
Dicu 2.QUYEN 10T DA MIEIN «.voceerevecrecreerersessessesesessessessessessessssessessessessessessssessessessessessassssassessessessessasessens 2
2.1.QUYEN 10T GHU 1T NOT ITuurerrrrerrerrerserereressessessessessessessssessessessessessessssessessessessessessssessessessessessassssesses 3
2.2.Quyen 10 iU £ NZOAT tIU........o.ovivovieieeeeeeeeeeceeee oo 4
2.3.QUYEN 10 QU 1] NNA KNOA «.vuverererrrrereerncrereesessessessessesssessessessessessesssessessessessasssssssessessessessessssens 5
2.4.QuYEN 10 CHAM SOC thAL SAN..vucvecveerrserserserecseesessessessessessessssessessessessessesssessessessessessessssessessessessessssens 6
2.5.QUYEN 107 SAN SE YU tAIPOTIZ «.vuvevvereerecreeressessessessesssssesscsessessessessessessssssssssessessessassssessessessessessassssasses 6
DiCU 3.DICU KNOAN 1021 LI «.vovvereereerecresrersessessesesessessessessessessesssessessessessassssessessessessessassssessessessessessasessens 7
Ditu 4.Gidi quYEt qUYEN 107 DA0 RICIN cuuvveveereerecrcreerrseressescsesessessessessessessssessessessessessessssessessessessessesans 8
4.1.Thoi han thong bao yéu cau giai quyét quyen 101 DA0 NIEM ........oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
4.2.Hd so yéu cau giai quyét quyen 101 DA0 NIEM ...........o.ovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Picu 5. Thoi han bao hiém VA Phi DA0 NICI .....veveeeereereenereeressessessessessesessessessessessessesssssessessessessassssens 9
5.1.ThOi Ban BA0 MM .........oveieeeeeeee e 9
5.2 PHi BAO MBI ...t en e 9
Dicu 6.ChAp thuin bAo hiem €O GIEU KifI ....cveererrerrerrerersereesessessessessessessssessessessessessessssessessessessessasessens 9
DilU 7.CAC AitU KNOAN KNAC...u.evurrererersursasesensasssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssases 10
7.1.Thay ddi nghé nghiép/noi cu tra/ra khoi 13nh thd Vet Nam..........cco.ooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
7.2.Thay d6i Ké hoach bao hiém, Quyeén 101 bA0 NG ...........coevmiveeeeiieeeeeeeeeeee e 10
7.3.Thay d6i Thanh vién gia dinh (4p dung cho Quyén 10i san ¢ YU thuong) ............coveeveveeveevereeeseenen. 11
7.4.ChAm dirt hiéu 1rc SAN PRAM DO SUNE .......v.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
DiICU 8.DINN NENTA...e.vevecrecrerreeernerneresesnsessessessessessesssessssssssssssssssssssessessssssssssssssssessessessessssessessessessessesseses 12

Quy tic va Diéu khodn sin pham Bdo hiém bé sung — Séng Chit Trang 1/17



Sun Life

“Sdn pham bdo hiém bé sung” (sau ddy goi tit la “Sdan phdam bé sung”): 13 san pham bao hiém dugc tham
gia kém véi mot san pham bao hiém chinh (sau ddy goi tat 1a “San pham chinh”) trong ciing mot Hop dong
bao hiém dé bao hiém cho (nhiing) nguoi c6 quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém véi Bén mua bao hiém duoc
ghi nhan trong Hop dong bao hiém.

Tat ca cac thuat ngit str dung trong Quy tic va Diéu khoan San pham bd sung nay déu duoc hiéu nhu nhimng
thuat ngit trong Quy tic va Diéu khoan ctia San pham bao hiém chinh. Quy tic va Diéu khoan ctia San pham
bao hiém chinh s& dugc dp dung cho San pham b sung. Trong truong hop c6 mau thuan giita San pham
chinh va San pham b6 sung, Quy tic va Piéu khoan San pham b6 sung s& dugc ap dung.

Piéu 1.  Lua chon Ké hoach bao hiém, Quyén lgi bao hiém

Tai thoi diém tham gia San pham bd sung nay, Bén mua bao hiém c6 thé lwa chon Ké hoach bao hiém

va Quyén loi bao hiém cho mdi Nguoi dugce bao hiém nhu mo ta trong Bang 1, cu thé nhu sau:

- Quyén loi diéu tri ndi tra 1a quyén loi mic dinh;

- Bén mua bao hiém c6 thé lya chon thém Quyén loi diéu tri ngoai trﬁ/Quyén loi diu tri nha
khoa/Quyén loi chdam soc thai san. Quyén loi diéu tri nha khoa/Quyén loi chdam soc thai san chi
¢6 thé duogc lya chon néu c6 tham gia Quyén loi diéu tri ngoai trd;

- Bén mua bao hiém c6 thé chon 1 trong 5 Ké hoach bao hiém cho timg Quyén lgi bao hiém.

Béng 1: K& hoach bao hiém va Quyén loi bio hiém

Pon vi: dong

K& hoach bio hidm Nuée Pit May Sao Trang
Pham vi dia Iy dwoc bdo hiém | ViétNam | VietNam | ChauA | 100U | poan chu
(troe My)

S6 tién bio hiém

Quyén loi diéu tri ndi tria 100 triéu 200 triéu 500 triéu 1ty 3ty

Quyén loi diéu tri ngoai tri 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 120 triéu

Quyén lgi diéu tri nha khoa 2 triéu 4 tridu 10 triéu 15 triéu 30 triéu

Quyén lgi cham soc thai san 15 triéu 25 triéu 35 triéu 50 triéu 120 triéu

Quyén loi san sé yéu thwong S tién bao hiém cua Quyén loi san sé yéu thuong cho moéi Quyén loi
(khong ap dung dbi v6i Quyén loi diéu tri nha khoa va Quyén loi cham
soc thai san) bang S tién bao hiém ciia Quyén loi d6 nhan s6 lugng
Thanh vién gia dinh tham gia.

Picu2. Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian San pham bo sung nay c¢6 hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Didu 3 cia
Quy tic va Piéu khoan San phidm bd sung nay, Cong ty s& chi tra Chi phi y té thuc té, trir Mirc khiu

trir (néu co).
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Quyén loi diéu tri ni tru

2.1.
Trong moi truong hop, téng sb tién thanh toan cho Quyén loi diéu tri noi tri khong vuot qua S6 tién
bao hiém va tong s6 tién thanh toan cho mdi hang muyc trong Quyén loi diéu tri ndi trii khéng vuot
qua Han muc nhu quy dinh ¢ Bang 2.

Béng 2: Chi tiét Quyén loi diéu tri ndi tra

Pon vi: dong

K& hoach bio hiém Nuéc Dit May Sao Tring
Pham vi dia Iy dwoc bao hiém | Viét Nam | Vigt Nam | Chau A | L°02ncau Toan ciu
(trir My)

So tién bao hiém 100 triéu | 200 tri¢u | 500 trigu 1ty 3ty

Mikc khau trir Khoéng ap dung

Cic loai Chi phi y té thue té Han murc

I. Vién phi va cac chi phi L,
té/i)qtpdiéu tri (bao gérl:l céi 20 trigu | 40 trigu | 100 trigu | 200 trigy | | D¢0 Chiphiy

. " té thwe te

hang muc tir 1.1 dén 1.9) :

I.IPhong — “va Dieutritrong | o e | o5 ey 10 tricu
giuong/ngay nudc
(té‘i C{a 60 | oia, i 6| Khongép | Khong 4p 2 tridu 5 tridu Theo giAé phc‘)leg
ngay/Nam hgp ] .. hang tiéu chuan
d 6ng) nudc ngoai dung dung cita Cosoy t 5

1.2.Phong va giuong cho 1 nguoi
than/ngay (4p dung ddi véi
Nguoi dugc bao hiém duéi 18 | 0,25 triéu | 0,5 triéu 1 triu 1,5 triéu 3 tri€u
tudi va trén 60 tudi; Ti da 10
ngay/Nam hop dong)

1.3.Dich vu cham so6c y té tai nha
sau khi xuat vién/ngay (t6i da | 0,1triéu | 02triéu | 04triéu | 0,6 tridu 2 tridu
30 ngay/Nam hop dong)

1.4.Chi phi Khoa cham séc dic . . . .| Theo Chiphiy t
blet/ngay (toi da 30 ngay/Nam | 1,4 tri€u 2,5 triéu 4 triéu 10 triéu thire 16
hop dong) j

1.5.Chi phi phau thuat/Dot diéu trj

1.6.Diéu tri trudc khi nhap vién

1.7.Diéu tri sau khi xuét vién Theo Chi phi y té thuc té

1.8.Phi kham bénh cua Bac si/Bac
si chuyén khoa

1.9.C'111 pl"ll y t€ ndi trd khac/Dot 5 triéu 10 triéu 25 tricu 50 triéu Theo Chi plA’n y teé
diéu tri thure té

II. Cac diéu tri diic biét (4p dung Han mirc ciia cac hang muc tir 1.1 dén 1.4)

2.1.Cay ghép noi tang/Nam hop | 50 oo | 100 i | 250 tricu | 500 tricy | N Chiphiyte
dong thuc té
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2.2.Piéu tri ung thu/Nam hop dong Theo Chi phi y té thuc té

2.3.Loc than/Nam hop déng 10 triéu 20 triéu 50 triéu 100 triéu

III. Diéu tri cip ciru do Tai nan

; ; gleu t:i 'Cilz Cli:[l;lf;i nan — 1 triéu 2 triéu 5 tridu 10 triéu Theo Chi phi y 14

el T ton ng rangital tri¢u 2 triéu 5 triéu 10 tri¢u thye té

nan

IV. Quyén loi khac

4.1.Van chuyén cap ctuw/Nam h Theo Chi phi y té
V‘Aan chuyén cap ctru/Nam hop I tridu 2 tridu 5 triéu 10 tricu eo Chi pA’1 y te
dong thuc té

4.2.

Phau thuat/Diéu tri trong ngay
cho mdi Pot diéu tri

Theo Chi phi y té thuc té

2.2,

Quyén loi didu tri ngoai tri: ap dung cho Ngudi duoc bao hiém co tham gia Quyén loi diéu tri

ngoai tra.

Trong moi truong hop, téng sb tién thanh toan cho Quyén loi diéu tri ngoai trii khéng vuot qua S6
tién bao hiém va téng s tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén loi diéu tri ngoai tra khong
vuot qua Han mtrc nhu quy dinh ¢ Bang 3.

Béng 3: Chi tiét Quyén loi diéu tri ngoai tri

Pon vi: dong

K& hoach bio hiém Nuéc Dit May Sao Tring
2 , Toan ca ;
Pham vi dja Iy dugc béo hiém Viét Nam | ViétNam | ChauA | '™ | Toan cu
. . . . . (trlr My)
So tién bao hiém 5 tri¢u 10 triéu | 20 tri¢u 40 triéu | 120 tri¢u
Ngoai Hé théng ba
“eoal He THONg a0 20% 10%
lanh vién phi
. Khoéng ap
T Hé théng ba
e o g i
Mitc khiu P khiu trix
trir Kham/diéu trj tai Bénh
vién cong hoac da dugc . , AL
: . Kh dung Mtrc khéu t
chi tra boi Bao hiém y té Ong ap dung Muc khau tu
hodc cong ty bao hiém
khac
C y . . , A A A
ztc loz.u,Chl phi y té thuc te/Lan Han mic
tham kham ’
1. Chi phi tham kham, Vat 1y tri liéu,
Thudc ké toa, chi phi xét nghiém, | 0,5 triéu 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
chan doéan hinh anh
2. Y hoc thay thé 0,25 triéu | 0,5 tridu 1 tridu 2 triéu 5 tridu
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2.3.

Quyén lgi diéu tri nha khoa: ap dung cho Ngudi duoc bao hiém c6 tham gia Quyén loi diéu tri nha

khoa.

Trong moi truong hop, téng sb tién thanh toan cho Quyén loi diéu tri nha khoa khong vuot qua S6
tién bao hiém va tong sb tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén loi diéu tri nha khoa khong

vuot qua Han mtrc nhu quy dinh ¢ Bang 4.

Béng 4: Chi tiét Quyén loi diéu tri nha khoa

Pon vi: dong

K¢ hoach bao hiém

Nuoc

Dat

May

Sao

Trang

Pham vi dia ly dwoc bao hiém

Viét Nam

Viét Nam

Chau A

Toan cau
(trir MY)

Toan cau

So tién bao hiém

2 triéu

4 triéu

10 triéu

15 triéu

30 triéu

Mire

Khau trir

Ngoai Hé thong bao lanh
vién phi

20%

10%

Trong Hé thong bao lanh
vién phi

10%

Khoéng ap
dung Mtrc
khau trir

Kham/diéu trj tai Bénh
vién cong hodc da dugc
chi tra boi Bao hiém y té
hodc cong ty bao hiém
khac

Khong ap dung Mirc khiu trir

Cic loai Chi phi y té thuc té

Han mire

1. Cao voi rang/Nam hop dong (tdi
da 2 1an)

1 triéu

2 tri€u

3 triéu

5 triéu

10 triéu

Chi phi diéu tri nha khoa (bao

gom chi phi xét nghiém, chan
doan va thudc) phat sinh trong
cac diéu tri sau:

Viém nu6u

Nhé ring sdu (khong phiu
thuat)

Tram ring bang chét lidu
thong  thuong (amalgam,
composite, GIC, fuji hodc
tuong duong)

Chira tuy rang

Chup X-quang theo chi dinh
ctua Béac si/Bac si chuyén khoa
Cit mo cling cia ring, cat
cudng ring

Réang gid, mao rang (khong
bao gom trong rang)

Theo Chi phi y té thuc té
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24.

Quyén lgi chim séc thai san: ap dung cho Nguoi dugce bao hiém co tham gia Quyén loi cham soc
thai san.

Trong moi trudng hop, tong sb tién thanh toan cho Quyén lgi chim soc thai san khong vuot qua S6
tién bao hiém va tong s6 tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén loi cham soc thai san khong
vuot qua Han mtrc nhu quy dinh ¢ Bang 5.

Béng 5: Chi tiét Quyén loi chdm soc thai san

Pon vi: dong

Ké hoach bio hiém Nuwée Dit May Sao Trang
] , Toan ca \
Pham vi dia Ij dwgc béo hiém ViétNam | Vit Nam | Chiud | ™ 1 Toan chu
. . . . . (tru’ My)
S6 tién bao hi¢m 15 tri¢u 25 triéu 35 triéu 50 triéu | 120 triéu
Sinh thuong (Quycn loitdida chomoi | o e | 15trigu | 20tricu | 30 @ritu | 60 tricu
lan mang thai) : : : : :
Sinh mo (Quyén loi t0i da chomoilan |, o o | 55 rigu | 35trieu | 50 trigu | 120 triéu
mang thai) : * : : :
Mikc khau trir Khoéng ap dung
Cic loai Chi phi y té thue té Han murce
1. Ph¢ a Giug dy (i ) . . . .
Ong va Giuong/ngdy (101 da 60| | ;o0 | 5 ey 2,5 tridu 5 triéu 10 tridu
ngay/Nam hgp dong)
Theo Chi
2. Chi phi Khoa cham séc dac biét/ngay " i n . ero C; '
£ . . N 2,5 triéu 4 triéu 5 triéu 10 triéu phiy té
(t6i da 30 ngay/Nam hop dong) P
thure té
3. Kham thai/lan (t0i da 8 1an/Ndm h
ham thai/lan (to1 da 8 TN hop |5 oy | lwriew | LSwieu | 2 trieu 5 tricu
dong)
4. Xét nghiém chan doan thai ki
5. Chi phi cham soc tré inh (t . .
. e ‘am ? O‘C re‘ > .Sm (trong Theo Chi phi y té thuc té
vong 7 ngay ké tir ngay sinh)
6. Diéu tri Bién chimg thai san

2.5.

Quyén lgi san sé yéu thwong: ap dung khi Bén mua bao hiém Iya chon tham gia Quyén lgi san s¢
yéu thuong cho: (i) Quyén loi diéu tri ndi tra; hodc (i) Quyén loi diéu tri ndi tra va Quyén loi diéu
tri ngoai tru.

Tai thoi diém tham gia San pham bo sung nay, Bén mua bao hiém c6 thé Iya chon tham gia Quyén
loi san sé yéu thuong cho Nguoi dugc bao hiém va (cac) Thanh vién gia dinh. Trong truong hop do,
K& hoach bao hiém cua Quyén loi diéu tri ndi trt, Quyén loi diéu tri ngoai tri duoc lya chon phai
giéng nhau cho tat ca Thanh vién gia dinh.

S tién bao hiém ctia Quyén loi san sé yéu thuong cho mdi Quyén lgi bang S tién bao hiém cua
Quyén lgi d6 nhan sb lugng Thanh vién gia dinh tham gia.

Mbi Thanh vién gia dinh s& van duoc sir dung Quyén loi diéu tri ndi tra, Quyén loi diéu trj ngoai tra
theo Ké hoach d lua chon nhu quy dinh tai Diéu 2.1, Didu 2.2.
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Tai cudi m&i Nam hop dong, néu tong sd tién thanh toan cho mot Thanh vién gia dinh thap hon S6
tién bao hiém ctia mdi Quyén lgi ctia Thanh vién gia dinh d6, phan chénh 1éch nay s& dugc dung dé
thanh toan cac Chi phi y té thuc t& phat sinh vuot qué S tién bao hiém cua Quyén loi twong tng
trong Nam hop dong d6 cho cac Thanh vién gia dinh con lai, néu co. Chi phi y té thyc té nao phat
sinh trudc s€ duoc uu ti€n thanh toan trudce.

Trong moi trudng hop, tong s6 tién thanh toan cho toan b Thanh vién gia dinh & mdi Quyén loi
khéng vuot qua Sé tién bao hiém cia Quyén loi san sé yéu thuong cho Quyén loi d6, dong thoi, ddi
v6i cac hang muc co quy dinh Han mtc, tong s tién thanh toan cho mdi hang muyc trong mdi Quyén
l¢i cho tirng Thanh vién gia dinh khong vuot qua Han miic nhu quy dinh ¢ Bang 2 va Bang 3.

Diéu 3.

Dieu khoan loai trir

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém nhu quy dinh tai Didu 2 ciia Quy tic va Diéu khoan San
pham bo sung nay trong cac truong hop sau:

Viéc diéu tri y té cia Nguoi duogc bao hiém xay ra trong Thoi gian cho, trir truong hop do Tai
nan; hoac

Bénh co san; hodc

Bénh bam sinh/Di tit bam sinh; hodc

Piéu trj lién quan dén bénh phong; hoac

Diéu tri lién quan dén nao pha thai (trir truong hop theo chi dinh cua Bac si/ Bac si chuyén khoa),
vo sinh, rdi loan churc nang tinh duc, thu tinh nhan tao, phong tranh thai, triét san; hoac

Kiém tra mit va phau thuat lién quan dén diéu tri tat khuc xa mat, mua mat kinh hodc kinh ap
trong; hodc

Ty tir hodc ty gdy Thuong tat trong ltc tinh to hay mét tri; hodc

Mua ndi tang dé ghép tang; hodc

Chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién) hodc cac hoat dong gay chién, bao gdm hanh
dong xam lugc, hanh dong ctia nudce thu dich, noi chién, nbi loan, cach mang, khaoi nghia, ddo
chinh quén su hodc tiém quyén; hoac

Piéu tri cac vin dé vé thAm my da va co thé (bao gém cd mun trang ca, gau); hodc thiét bi chinh
hinh, thiét bi khac phuc, thiét bi tro thinh hodc thi luc, nang hodc xe lan; hodc bat ky chi phi nio
lién quan dén thiét bi, bo phan co thé gia; hodc

biéu tri thir nghiém, nghi dudng, phuc hoi ste khoe, diéu tri phong ngua (tiém ching, vacxin);
hoac

Diéu tri bénh tAm than hodc rdi loan tAm 1y, tram cam, diéu tri rdi loan giéc ngu, ching ngung
thd khi ngu; hodc

Diéu tri cac chung nghién ruou, nghién thudc 14, ma tay, chét kich thich hodc céc chat gay nghién
khac, hodc anh huéng cua viée st dung thirc udng ¢ con trai voi quy dinh cta phap luat hoidc
bat ky loai thudc, loai chét kich thich, chat gay nghién, chét doc nao, trir truong hop theo chi dinh
cua Bac s1; hodc

Piéu tri cac Thuong tat phat sinh tir viéc Nguoi dugc bao hiém tham gia vao cac hoat dong thé
thao va giai tri nguy hiém, hoat dong dudi nudc su dung thiét bi thd, hoat dong bay hodc bét ky
hoat dong trén khong nao khac ngoai trir hanh khach tra tién vé trén mot dich vu hang khong
cong cong hoic thué may bay duoc cap phép; bat ky hoat dong nguy hiém nao lién quan dén do
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Diéu 4.

4.1.

4.2.

cao, c6 hodc khong cé cac cong cu hd tro; vo thuat va ddm bdc; bat ky hoat dong lién quan dén
chat nd; dua xe thé thao hodc xe gin may dudi moi hinh thirc; bat ky moén thé thao chuyén nghiép
nao trir cd vua hodc co tuong; hodc

- Piéu tri nhiém birc xa hodc phong xa; hodc

- Diéu tri lién quan dén HIV/AIDS hodc bénh lay truyén qua duong tinh duc, ngoai trir truong hop
nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép khi dang 1am nhiém vu véi tu cach 1a cong an, nhan
viény té; hoac

- Diéu tri cac Thuong tat phat sinh tir hanh vi pham t6i duoc quy dinh tai B Luat Hinh Sy ctua
Viét Nam cua bit ky Nguoi duge bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém.

Giai quyét quyén lgi bao hiém
Thoi han thong bao yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém

Déi véi cac truong hop khong sir dung dich vu bao ladnh vién phi, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém can giri HO so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cho Cong ty trong vong 12 thang ké
tir ngay xay ra sy kién bao hiém, trir truong hop 13 hau qué cia cac sy kién bat kha khang theo quy
dinh ctia phép luat hoic c6 1y do chinh dang duge Cong ty chap thuan.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém cb ¥ cung cip thong tin sai su
that hodc khong thuc hién cic nghia vu trong viéc cung cip thong tin cho Cong ty dé dugc chi tra
quyén loi bao hiém hodc dé nham giao két hop dong bao hiém, Cong ty s& khong chi tra quyén loi
bao hiém, don phuong dinh chi hiéu lyc ciia San pham bd sung nay va thu phi bao hiém ciia San pham
b6 sung nay dén thoi diém dinh chi.

Ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém di véi cac trwong hop khong sir dung dich vu bio
lanh vién phi

- Giéy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo miu ciia Cong ty;

- Toém tat bénh an hodc ban sao hd so bénh an (s6 kham bénh va cic chung tir y té lién quan dén
viéc kham, chan doén va diéu tri, don thuéc) ¢6 chan doan Bénh dugc cép boi Cosoy té;

- Chung tir ban gbc/sao y lién quan dén viée diéu tri (gidy ra vién, gidy chimg nhan phau thuat, ban
ké chi tiét vién phi diéu tri, gidy chi dinh cham soc y té tai nha, phiéu diéu tri nha khoa (néu c6));

- Ban goc bién lai hodc hoa don tai chinh theo quy dinh cta phap luat. Néu da dugc cong ty bao
hiém khac hodc bao hiém y té chi tra mot phan quyén loi bao hiém, can cung cap ban sao cac
ching tir y té va hoa don c6 xac nhén tir cong ty bao hiém hodc bao hiém y té vé quyén loi va sd
tién bdo hiém da duoc chi trd;

- Néu hod so, ching tir yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém c6 ngdn ngit khic tiéng Viét hodc
tiéng Anh, cac ho so, chimg tir nay can phai duoc dich thuat sang tiéng Viét. Chi phi cho viéc
dich thuat cac hd so, chung tir ndy s& do ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém thanh toan;

- Ban sao gidy to tiy than cta ngudi nhan quyén loi bao hiém (Chirng minh nhan dan hozc ho chiéu
hodc thé can cudc cong dan);

- Trong truong hop Tai nan, cac ching tir ban gdc/sao y bao gdm: Bién ban tai nan giao thong, bao
céo két luan diéu tra, dugc co quan co thim quyén cap (néu c6); hodc ban tuong trinh Tai nan
(néu khong c6 bién ban Tai nan);
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Diéu 5.

5.1.

5.2.

- Trong trudng hop nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép, bang chimg chuyén doi huyét thanh
tir HIV am tinh sang HIV duong tinh xay ra trong vong 180 ngay ké tir khi xay ra Tai nan. Bang
ching nay phai bao gdm xét nghiém khang thé HIV 4m tinh trong vong 5 ngay ké tir khi xay ra
Tai nan.

Thoi han bio hiém va phi bao hiém

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém 1a 1 nim va dugce tu dong gia han hang nam néu khong c6 bén nao thong bao vé
viéc chAm dirt hiéu luc cua San phém bd sung nay, voi diéu kién tudi cta Nguoi dugc bao hiém khong
vuot qua 75 tudi tai thoi diém két thac Thoi han bao hiém. Trong moi truong hop, Thoi han bao hiém
ctia San pham bo sung nay khong vuot qua Thoi han dong phi con lai ctia san pham chinh.

San pham b sung nay dugc xem xét gia han tai mdi Ngay ky niém niam hop dong cho dén khi Bén
mua bao hiém yéu cau cham dit hiéu Iyc San pham bd sung nay; hodc Ngudi duoc bao hiém khong
con dap tng diéu kién vé tudi duoc bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan San pham b
sung nay; hodc Cong ty ngung cung cap San pham bo sung hodc (cac) Ké hoach bao hiém.

Phi bio hiém

Phi bao hiém duoc tinh theo tudi va gidi tinh ctia Ngudi duge bao hiém tai thoi diém phat hanh San
pham b sung nay va sau d6 dugc diéu chinh theo tudi tai cac Ngay ky niém nam hop dong.

Phi bao hiém va dinh ky déng phi ctia San phdm b sung nay duoc thé hién trén Gidy ching nhan
bao hiém hodc céc sira ddi, bd sung lién quan gan nhat (néu c6). Pinh ky dong phi cta san pham bd
sung luon gidng voi dinh ky dong phi cua san phdm chinh ciia Hop dong bao hiém.

Trong truong hop duoc su chap thuan ciia Bo Tai chinh, Cong ty c6 thé thay doi Phi bao hiém cia
San pham bo sung nay. Cong ty s& thong bao cho Bén mua bao hiém it nhat 3 thang trudc khi viée
thay d6i nay co6 hiéu lyc va Phi bao hiém mdi s& duoc ap dung vao Ngay ky niém nam hop dong ké
tiép.

Piéu 6.  Chip thuin bao hiém c6 diéu kién

6.1.

6.2.

Trong trudng hop chap nhan bao hiém vdi nhimg diéu kién va thoa thuan dic biét phu hop véi quy
dinh ctia phap luat bao gdm: chip nhan bao hiém véi S6 tién bao hiém/Quyén loi bao hiém diéu
chinh, phi bao hiém diéu chinh, hodc diéu chinh pham vi loai trir trach nhi€m bao hiém dua trén két
qua danh gia, thAm dinh Ho so yéu cau bao hiém hodc Hd so yéu cau tham gia San pham b sung
nay; Cong ty s& giri thong bao bang vin ban dén Bén mua bao hiém, trong d6 ghi rd nhiing diéu kién
va thoa thuan dac biét nay.

San pham bo sung nay chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhiing diéu kién va thoa
thuan dic biét nay va Cong ty da nhan du phi bao hiém bd sung (néu c6). Nhimg diéu kién va thoa
thuan dic biét dugc Bén mua bao hiém va Cong ty chép thuan s€ tr¢ thanh bd phan khong tach roi
ctia Hop dong bao hiém va dugc ghi 16 tai Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac stra doi, bd sung lién
quan gan nhat (néu co).
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Diéu 7.
7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Cic diéu khoin khac
Thay d6i nghé nghiép/noi cur trii/ra khéi linh tho Viét Nam

Truong hop Ngudi duge bao hiém thay doi thong tin lién hé, thong tin ca nhan, nghé nghiép, Bén
mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong ty trong vong 30 ngay ké tir ngay co thay doi.

Néu Nguoi duogc bao hiém ra khoi pham vi 1anh thd Viét Nam trong thoi gian 3 thang lién tuc trd 1én,
Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong ty tbi thiéu 30 ngay trudc ngay Nguoi
duoc bao hiém xuit canh.

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém thay doi nghé nghiép va/hodc ra khoi pham vi lanh thd Viét
Nam trong thoi gian 3 thang trd 1én, Cong ty s& tham dinh lai va co thé (i) xac dinh lai mirc phi bao
hiém, va/hodc loai trir trach nhiém bao hiém, va/hodc giam Quyén loi bao hiém; hodc (ii) cham dut
hiéu lyc San pham bo sung nay. Néu Cong ty chim dut hiéu lyc San pham bo sung nay, Cong ty hoan
lai s6 phi bao hiém ciia San pham bo sung da dong twong tng véi thoi gian con lai cia San pham bo
sung nay.

Thay d6i Ké hoach bao hiém, Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian San pham bd sung nay c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay doi Ké
hoach bao hiém va/hodc Quyén loi bao hiém nhu sau:

Thay d6i Ké hoach bao hiém

- Tang K& hoach bao hiém: ap dung cho tung Quyén loi diéu tri ndi tra, Quyén loi diéu tri ngoai
tra, Quyén loi diéu tri nha khoa khi Nguoi duge bao hiém khong vuot qua 65 tudi va Quyén loi
cham séc thai san khi Nguoi dugc bao hiém khong vuot qua 45 tudi tai thoi diém yéu cau va dap
g cic yéu cau vé tham dinh cta Cong ty. Viéc ting Ké hoach bao hiém s& c6 hiéu lyc tir Ngay
ky niém nam hop ddng ngay sau khi Cong ty chip thuan yéu cau thay d6i. Ké hoach bao hiém
mai cua Quyén loi diéu trj ngoai tru, Quyén loi diéu tri nha khoa va Quyén loi cham soc thai san
khong dwoc cao hon K& hoach bao hiém hién tai cua Quyén loi diéu tri ndi tr, hoic Bén mua
bao hiém c6 thé yéu cau ting Ké hoach bao hiém ctia Quyén loi diéu tri noi tra twong Gmg véi Ké
hoach béo hiém mdi cao nhét caa Quyén loi diéu tri ngoai tri, Quyén loi diéu tri nha khoa, Quyén
loi cham séc thai san. Cong ty s& ap dung Thoi gian chd cho phéan ting thém ké tir thoi diém co
hiéu luc ciia K& hoach bao hiém méi cua ting Quyén loi duoc thay doi.

- Giam K¢é hoach bao hiém: 4p dung tir Nim hop dong 4 tré di cho Quyén loi diéu tri noi trd,
Quyén loi diéu tri ngoai tru, Quyén loi diéu tri nha khoa, Quyén lgi cham soc thai san. Viéc giam
Ké hoach bao hiém s& c6 hiéu lyc tir Ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi Cong ty chip
thuan yéu cau thay doi.

- Phi bao hiém ciing s& dugc diéu chinh tuong tmg véi Ké hoach bao hiém mai.

Thay d6i Quyén lgi bao hiém

-  Thém Quyén loi bao hiém: ap dung cho Quyén loi diéu tri ngoai tra, Quyén loi diéu tri nha khoa
khi Ngudi duoc bao hiém khong vuot quéa 65 tudi va Quyén loi chiam soc thai san khi Nguoi duoc
bao hiém khong vuot qua 45 tudi tai thoi diém yéu cau va dap ing cac yéu cau vé tham dinh cia
Cong ty. Viéc thém Quyén loi bao hiém sé& co hiéu lyc tir Ngay ky niém nam hop dong ngay sau
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khi Cong ty chip thuan yéu ciu thay doi. Ngudi dugc bao hiém cé thé tham gia thém Quyén loi
diéu tri nha khoa hoac Quyén loi chiam séc thai san néu c6 tham gia Quyén loi diéu trj ngoai tru.
Cong ty s& ap dung Thoi gian chd ké tir thoi diém co hiéu luc ciia Quyén loi bao hiém moi. Ké
hoach bao hiém dugc thém vao ciia Quyén lgi diéu trj ngoai trii, Quyén loi diéu tri nha khoa va
Quyén lgi chdm soc thai san khong dwge cao hon Ké hoach bao hiém hién tai cua Quyén loi
diéu tri nodi trt, hodc Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu tang Ké hoach bao hiém cua Quyén loi
diéu trj ndi tra tuong ung voi K¢ hoach bao hiém cao nhat dugc thém vao cia Quyén loi diéu trj
ngoai tra, Quyén loi diéu trj nha khoa, Quyén loi cham soc thai san.

- Huy Quyén loi bao hiém: 4p dung tir Nim hop ddng 4 tré di cho Quyén loi diéu tri ngoai tra,
Quyén loi diéu tri nha khoa, Quyén lgi cham soc thai san. Viéc hiy Quyén loi diéu tri ngoai tra
s& dan dén viéc Quyén loi diéu trj nha khoa va Quyén lgi cham soc thai san cling s€ bi hiy. Viée
hty Quyén loi bao hiém sé& c¢6 hiéu luc tir Ngay dén han dong phi ngay sau khi Cong ty chap thuan
yéu cau thay doi.

- Phi bao hiém ciing s& dugc diéu chinh tuong tng véi Quyén lgi bao hiém moi.

7.3.  Thay d6i Thanh vién gia dinh (dp dung cho Quyén lgi san sé yéu thuwong)

- Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bo sung Thanh vién gia dinh trong vong 12 thang ké tir ngay
phat sinh mét trong céc su kién sau: Nguoi dugce bao hiém két héon, Nguoi dugc bao hiém sinh
con hodc nhan con nudi. Thanh vién gia dinh méi can dap Gmg du cac yéu cau vé tham dinh cia
Cong ty va S tién bao hiém ctia Quyén loi san sé yéu thuong tuong Gmg véi sé luong Thanh vién
gia dinh méi s& c6 hiéu luc vao Ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi Cong ty chap thuan
bao hiém cho Thanh vién gia dinh méi. Cong ty s& ap dung Thoi gian chd ddi voi Thanh vién gia
dinh méi va d6i voi phan S6 tién bao hiém ting thém ctia Quyén loi san sé yéu thuong ké tir thoi
diém Ngay ky niém nim hop ddng ngay sau khi Cong ty chp thuan bao hiém cho Thanh vién
gia dinh nay.

- Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu giam s6 luong Thanh vién gia dinh khi xay ra cac sy kién sau:
Thanh vién gia dinh tir vong, hoidc ly hon véi Nguoi duoc bao hiém. Khi d6, sb lwong Thanh vién
gia dinh va Sé tién bao hiém cta Quyén loi san sé yéu thuong s& dugc cap nhat vao Ngay ky niém
niam hop dong ngay sau khi yéu cau duoc Cong ty chip thuan.

-S4 tién bao hiém cua Quyén loi san sé yéu thuong ciing s& duoc cp nhat lai twong tng véi sb
luong Thanh vién gia dinh sau khi thay d6i. Phi bao hiém ciing s& dugc diéu chinh twong tng véi
s6 lwong Thanh vién gia dinh sau khi thay doi.

7.4.  Cham dirt hiéu lyc sin pham bo sung

San pham bo sung nay s& cham dut hidu luc vao cac ngay sau, tity thudc vao sy kién nio xay ra trudc:

- Ngay két thuc Thoi han bao hiém cua san pham bo sung; hodc

- Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu luc San pham bd sung nay; hodc

- San pham chinh chuyén d6i thanh Hop ddng c6 s6 tién bao hiém giam; hodc

- San pham chinh chim dut hiéu luc; hodc

- Nguoi dugce bao hiém tur vong; hodc

- Ngay ky niém nim hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat 75 tudi; hodc

- San pham b sung nay chim dut hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 5.1 hodc Diéu 7.1 cua Quy tic
va Piéu khoan nay.

Quy tic va Diéu khodn sin pham Bdo hiém bé sung — Séng Chit Trang 11/17



Sun Life

Pi¢u 8. Pinh nghia

8.1.

8.2

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

“Nguoi dwoe bdo hiém”: 13 ca nhan co d6 tudi tir 30 ngdy tudi dén 70 tudi tinh theo ngay sinh nhat
gan nhét trude Ngay hiéu lyc ciia San pham bd sung ny va dugc Cong ty chap nhan bao hiém theo
Quy tic va Piéu khoan San pham b6 sung nay. Tudi téi da cia Ngudi dugc bao hiém khi két thic
Thoi han bao hiém cua San phim bd sung nay 1a 75 tudi.

Dbi véi Quyén lgi cham soc thai san, Nguoi dugc bao hiém 14 nit tir 18 tudi dén 45 tudi tinh theo
ngdy sinh nhat gan nhit truéc Ngay hiéu luc ctia San phdm bd sung nay va duge Cong ty chip nhan
bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan San pham bd sung nay. Tudi tdi da ciia Ngudi duge bao hiém
khi két thac Thoi han bao hiém cua Quyén loi cham séc thai san 1a 50 tudi.

“Thanh vién gia dinh”: gém Nguoi dugc bao hiém, Vq/chéng cua Nguoi dugce bao hiém, con rudt
hodc con nudi ciia Ngudi duoc bao hiém tir 30 ngay tudi dén 25 tudi (t6i da 3 con trong 1 Hop dong
bao hiém), cha/me rudt hoac cha/me nuoi cua Nguoi dugce bao hiém. Thanh vién gia dinh phai co mbi
quan hé bao hiém véi Bén mua bao hiém va nam trong do tudi theo quy dinh tai Diéu 8.1.

“Ngay hiéu lyc ciia sin phdm bé sung”: 1 ngay Bén mua bao hiém hoan tit HO so yéu cau bao
hiém hodc HO so yéu cau tham gia San pham bo sung nay va ndp du phi bao hiém néu Bén mua bao
hiém va Nguoi duge bao hiém con sdng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém hodc Ho so yéu cau
tham gia San phiam bd sung nay dugc Cong ty chap thuan. Ngay hiéu luc cta san phdm bd sung dugc
ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc cac stra d6i, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

“Sé tien bdo hiém”: 13 giéi han t6i da ma Cong ty chip thuan chi tra trong 1 Nam hop dong cho mdi
Quyén loi bao hiém tuwong tmg véi timg K& hoach bao hiém ma Bén mua bao hiém lwa chon theo
Quy tic va Piéu khoan San pham bo sung nay va duogc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc cac
stra d6i, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

“Han mirc”: 13 s6 tién chi tra toi da ddi véi timg loai chi phi Can thiét va hop 1y vé mat y khoa duoc
néu tai Bang chi tiét quyén 1oi bao hiém tai ting muc diéu trj.

“Bénh”: latinh trang dm dau, bénh tit ma Nguoi dugce bao hiém mic phai trong thoi gian hiéu luc
ctia San pham bo sung nay va can dugc Béc si chan doan va didu tri.

“Thwong tdt”: 1a cic ton thuong co thé bi gy ra do Tai nan va khong lién quan dén nguyén nhan
nao khéc trong Thoi han bao hiém.

“Bénh bam sinh/Dj tgt bim sinh”: 1a sy phét trién bat thuong vé thé chét hodc tim than xuat hién
ngay tir khi sinh, hodc do cac yéu t6 ton tai ngay tir khi sinh.

“Bénh ddc biét”: bao gdom:

a) Khdi u 1anh tinh hodc 4c tinh;

b) Bénh trf hodc ro hau mon;

¢) Tran dich mang tinh hoan;

d) Céc loai bénh thoat vi;

e) Tang huyét ap hodc bénh tim mach;

f) Soi hé tiét niéu;

g) Phau thut cit tir cung (toan phan hoic ban phan);

h) Puc thiy tinh thé;

i) Thoat vi dia dém cot séng;

j) Bénh tii mat va séi mat;

k) Bénh ly xoang hodc bat thuong ciia khoang miii, vach ngin, hodc xoan mii;

Quy tic va Diéu khodn sin pham Bdo hiém bé sung — Séng Chit Trang 12/17



Sun Life

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

1) Lac ndi mac tir cung;

m) Réi loan chirc nang tuyén giap;

n) Bénh dong kinh;

0) Lao;

p) Loét da day hodc ta trang;

q) Gian tinh mach thung tinh;

r) Bénh ngon chan céi veo ngoai.

“Co s¢'y té”: 14 co s kham chira bénh hop phap va dugc co quan nha nude cd tham quyén cia nude

sO tai cap gidy phép hoat dong. Co so y té khong phai 1a noi an dudng, dudng lio, spa, thim my,

masage, xong hoi, hay co sd chira tri danh riéng cho nguo¢i nghién rugu, ma tiy, chét kich thich,
ngudi bi bénh tam than.

“Bénh vign cong”: 1a Co so y té dugc thanh 14p bai 100% vén nha nude Viét Nam, va duge quan Iy

bdi co quan nha nudc ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

“Cdp cirn”: 1 tinh trang Nguoi duge bao hiém chan thuong hodc ton thuong nghiém trong va doi

hoi phai duoc cham soc y té, diéu tri hodc phiu thuat trong vong 24 gio ké tir khi bi chan thuwong hodc

t6n thuong, néu khong cé thé nguy hiém dén tinh mang hoic mat cac co quan chirc nang quan trong
ctia co thé nhu chan tay, thi luc.

“Bdc si”: 12 ngudi c6 bang cép chuyén mon y khoa va/hodc nha khoa, dugc co quan c6 thim quyén

cép phép hodc thira nhan dugc thyc hanh nghé y/nha khoa hop phap trong pham vi gidy phép theo

phap luat ctia nude so tai noi Ngudi duge bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Trir trudng hop
dugc Cong ty chip thudn bang van ban hodc nhimng ngudi sau ddy 1am nhiém vy theo sy phéan cong
clia cdp c6 tham quyén, Bac si khong dugce dong thoi la:

- Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu hudng; hodc

- Vo/chéng, cha/me, con, anh chi em rudt cia Bén mua bao hiém/N guoi duoc bao hiém.

“Bdc si chuyén khoa”: 1a Bac si dugc cong nhan c6 chuyén mon nhu mét chuyén gia trong khoa

diéu trj dac thu lién quan dén Bénh cua Nguoi dugce bao hiém.

“Y td/Piéu dwong”: 12 nhan vién y té duoc cap phép hanh nghé y ta/diéu dudng hop phap theo luat

phap ctia nude s tai noi nhan vién y té d6 thuc hién viéc cham soc y té.

“Can thiét va hop Iy vé mdt y khoa”: 13 su diéu tri y khoa do Béc si/Béc si chuyén khoa chi dinh va

dap ung nhing didu kién sau:

- Theo dung cac tiéu chuan duoc chap nhan vé mit y khoa hodc Y hoc thay thé (néu Nguoi duoc
bao hiém diéu tri theo quy dinh tai Diéu 2.2), dwoc xem 1a pht hop boi cong dong y té va dua
trén hudng dan tir cdc co quan y té ¢ tham quyén (vi du nhu Hudng dan thyc hanh 1am sang cua
NCCN (National Comprehensive Cancer Network) trong Ung thu hoc) tai thoi diém diéu tri;

- Khéng nhdm phuc vu cho sy tién nghi ciia Ngudi dugc bao hiém va phu hop vé mat 1am sang
theo loai bénh, tin suit va thoi gian diéu tri, chi phi diéu trj ddi vai tinh trang bénh hodc thuong
tat.

“Bénh nhdn nji trit”: 1a Nguoi duoc bao hiém da hoan tat thi tuc nhap vién va theo yéu cau Can

thiét va hop 1y vé mit y khoa, Ngudi duoc bao hiém phai nim vién qua dém tai Co so y té dé diéu

tri. Viéc ndm vién 1am Bénh nhan noi tra chi dugc chép nhéan khi Nguoi dugc bao hiém nhdp vién tai
mot Co sd'y té.
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

“Bién chirng thai san”: 1a nhimng bién ching xay ra do qua trinh mang thai va sinh dé, khong bao

gom thai trimg, thai ngoai tir cung, cac bién phap va bién chimg lién quan dén ké hoach hoa gia dinh

va lién quan dén diéu tri thy tinh trong dng nghiém.

“Chi phi chim séc tré so sinh”: 1a cic chi phi y té can thiét phat sinh trong vong 7 ngay ké tir khi

sinh dé diéu tri Bénh hoic triéu ching cua tré so sinh trong Co so y té. Chi phi cham soc tré so sinh

khong bao gém phi kham, chan doan, xét nghiém hodc diéu tri Bénh bam sinh/Di tit bam sinh.

“Chi phi y té thurc t8”: 1a chi phi y té dugc thé hién trén bang ké chi tiét chi phi diéu tri, bién lai hodc

hoa don tai chinh theo quy dinh cta phap luat, khong vugt qua Han muc duoc néu tai bang Chi tiét

Quyén loi bao hiém tai tirng muc diéu trj va khong thudc cac truong hop loai trir.

“Chi phi y té nji trii khdc”: 1a chi phi phat sinh tir viéc diéu tri y té Can thiét va hop 1y vé mit y khoa

tai Co so y té ddi v6i Bénh/Thuong tat cia Ngudi dugc bao hiém, bao gdbm kham va chim soc y té;

thudc diéu tri; quén ao, bang, nep va nep thach cao (loai trir bo phén co thé gia, dung cu lép ghép

nhén tao); thude, dich hodc cac chat lién quan dén tiém truyén tinh mach; xét nghiém; Xquang, MRI,

CT, PET hoic cac chan doan hinh anh khac; thd 0-Xy va cac thiét bi lién quan; déng vi phong xa va

cac xét nghiém lién quan; truyén mau, chi phi mau, huyét tuong; Vat tu ti€u hao va vat 1y tri liéu.

“Ngay nam vién”: c6 nghia 1a mot ngay Ngudi dugc bao hiém nam vién qua dém lam Bénh nhan

ndi trt ma vién phi va tién phong theo quy dinh cta Co sd'y té phai dugc thé hién trén héa don vién

phi.

“Phéu thudt”: 1a phuong phép y khoa yéu cau phai rach mé hodc cac k¥ thut phau thuat xam 1an

khac, dugc Bac si/Bac si chuyén khoa thuc hién theo muc dich diéu tri Bénh/Thuong tat ctia Nguoi

dugc bao hiém. Quy trinh can dugc thyuc hién bang cac thiét bi phiu thuat, theo quy trinh gdy mé toan

than, gy té khu vuc hodc cuc bo trong Phong phau thuat ctia Co sd 'y té. Phau thuat khong bao gom

phiu thuat chuyén gidi, phau thuat tham my, phiu thuat tao hinh (trir trudng hop can thiét dé khoi

phuc lai chtrc ning ctia Nguoi duoc bao hiém).

“Phéu thudt/diéu tri trong ngay”: 1a phuong phap y khoa yéu cau phau thuat hoic diéu tri, dugc Bac

si/Bac si chuyén khoa thuc hién ma chi yéu cu bénh nhan nhdp vién va Xuat vién trong cung mot

ngdy. Bénh nhan khong can phai nam vién qua dém tai Co sd'y té.

“Phong phdu thudt”: 13 mot bo phan ciia Co sd y té dugc trang bi cac thiét bi y té phi hop va can

thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

“Chi phi phédu thudt”: 13 chi phi dung trong Phau thuat, bao gdom:

- Chi phi Phong phu thuat, phong hdi sirc sau mo;

- Tién cong Phiu thuit;

- Chi phi cho cac Vat tu tiéu hao duogc sir dung trong Phau thuat;

- Chi phi may tao nhip tim, stent mach vanh va/hogc van tim duoc cdy ghép vao co thé Ngudi duoc
bao hiém trong qua trinh Phiu thuat;

- Chi phi str dung cac thiét bi y t& hodc phau thuat Can thiét va hop 1y vé mit y khoa trong Phau
thuat;

- Chi phi tién mé va hoi strc sau mo.

Trong moi trudng hop, Chi phi y té thuc té ciia 1 hay nhiéu Phiu thuat Can thiét va hop 1y vé mat y

khoa dugc thyc hién cho Nguoi duoc bao hiém trong cung 1 1an Piéu tri ndi tra duge xem 1a 1 1an

Phau thuat.
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8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

“Vin chuyén cdp cien”: 1a van chuyén cap clru bang xe clru thuong va cham soc trong qua trinh van

chuyén Nguoi duge bao hiém dang trong tinh trang nguy cap téi Co so y té. Van chuyén cip ciru

khong bao gom van chuyén cap ctru do thai san, ngoai trir cp ctru thai san do Tai nan.

“Bénh co sdn”: 1a tinh trang Bénh hoac Thuong tat cia Nguoi duge bao hiém di dugc Béc si kham,

chan doan, hodc diéu tri, hodc Nguoi dugc bao hiém da biét trude Ngay hi¢u luc cua san phém bo

sung, hodc ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat cia San pham bo sung nay (néu c6), hodc ngay thay doi

K& hoach bao hiém gﬁn nhat (néu co). HO so y té, tién st bénh duoc luu giti tai Coso'y té hodc céc

thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tu ké khai dugc xem 1a bang chimg day du va

hop phéap vé Bénh co sin. Bénh c6 sin khong bao gom bénh da duoc ké khai va duge Cong ty chip

thudn bao hiém.

“Khoa chém séc dic bigt”: 13 mot bd phan cua Co sé'y té va phai dép Gmg tat ca cac diéu kién sau:

- DPuogc thiét 1ap nham cung cip chuong trinh chim soc, theo ddi va diéu tri tich cuc;

- Danh riéng cho nhiing bénh nhan trong diéu kién nguy kich, can sy theo doi va kiém tra y té lién
tuc cua Bac si;

- DPuoc trang bi cac thiét bi y té, thudc men, dung cu va cac phuong tién cép ctru can thiét cho viée
cliru séng bénh nhan mot cach nhanh chong;

- Khéng phai 1a Khoa/phong cap ctru, Khoa/phong hau phau ciia Co sd y té.

“Théi gian cho”: 13 khoang thoi gian ma cac quyén lgi bao hiém s& khong dugc Cong ty chi tra.

Thoi gian chd dwoc tinh tir Ngay hiéu luc ctia san phiam b sung, hodc ngay khéi phuc hiéu luyc gin

nhit ctia San phiam bd sung nay, hoic ngay thay d6i K& hoach bao hiém hodc Quyén lgi bao hiém

gan nhét (cho phan ting thém), hodc ngay b sung Thanh vién gia dinh, tiy ngay nao dén sau. Thoi

gian chd dugc quy dinh nhu sau:

- Dbi v6i Bénh dic biét, ung thu va Cay ghép noi tang: 90 ngay;

- Dbi v6i Cham soc thai san: 270 ngay;

- Ddi v6i cac Bénh khac: 30 ngay;

- Dbi voi truong hop Tai nan: khong ap dung.

“Cdy ghép néi tang”: 13 Phiu thuat cdy ghép tim, phoi, gan, tuyén tuy, than, tiy xuong cho Ngudi

dugc bao hiém duoc tién hanh boi Bac si tai mot Co so 'y té. Cong ty s& chi tra Chi phi y té thuc té

lién quan dén nguoi nhan tang (Ngudi duoc bao hiém) va Chi phi phau thuat cho nguoi hién tang

(khong phai Ngudi duoc bao hiém).

“Mirc khédu triv”: 13 ty 1& phan tram tinh trén Chi phi y té thyc té ma Bén mua bao hiém hodc Ngudi

duoc bao hiém phai c6 trach nhiém thanh toan cho mdi su kién bao hiém khi Nguoi dugce bao hiém

Diéu tri ngoai tra hoic Diéu tri nha khoa theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan ctia San phdm b

sung nay.

Mtc khau trir khong ap dung khi Nguoi dugce bao hiém kham, diéu tri tai Bénh vién cong hodc quyén

loi bao hiém da dugc thanh toan boi Bao hiém y té hodc cac cong ty bao hiém khac. Cong ty s& chi

tra gia tri con lai cua Chi phi'y té thuc té trir s tién di duge thanh toan bai Bao hiém y té hodc céac

cong ty bao hiém khac.

“Pot diéu tri”: 12 khoang thoi gian tir khi Nguoi dugc bao hiém nhép vién dén khi xuat vién dé duoc

didu tri y té tai Co s¢ y té. Gidy ra vién la bang ching cho viéc két thiic mot Dot diéu tri.

“Didu tri ndi tru”: 1a viéc Nguoi dugce bao hiém duge diéu tri y té tai Co s6 y té va c6 1am tha tuc

nhép vién va nam diéu tri qua dém.
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8.35.

8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

8.41.

8.42.

8.43.

8.44.

8.45.

“Piéu tri ngogi trit”: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém dugc didu tri y té tai mot Co s y té va khong
phai 1a Diéu tri noi tri.

“Diéu tri truwdc khi nhdp vién”: 1a dich vy tham kham, xét nghiém, chan doan hinh anh, diéu tri lién
quan truc tiép dén Bénh hoic Thuong tat ma Nguoi duoc bao hiém phai nhap vién dé diéu trj theo
chi dinh ctia Bac si/Bac si chuyén khoa va phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap
vién cta Pot diéu trj do

“Piéu tri sau khi xudt vién”: 1a diéu tri y té theo chi dinh ctia Bac si/Béc si chuyén khoa sau khi xuat
vién bao gém tham kham, xét nghiém, chan doéan, Thudc ké toa, diéu tri lién quan truc tiép dén Bénh
hodc Thuong tat da dugce Diéu tri ndi tri trude d6. Diéu tri sau khi xuit vién phai duoc thuc hién
trong vong 60 ngay ké tir ngay xuat vién ctia Dot diéu tri d6 va chi duogc chi tra 1 1an cho mot Dot
diéu tri.

“Piéu tri cip civu do Tai ngn”: 1a diéu tri y té do Tai nan (bat ké c6 nhap vién va nam diéu tri qua
dém hay khong) dugc thyc hién trong vong 24 gio ké tir khi xay ra Tai nan tai phong/khoa cép ciru
ctia Co so'y té.

“Piéu tri ton thuong ring do Tai ngn”: 13 diéu tri cac mat mat hodc ton thuong do Tai nan ddi véi
rang lanh lan ty nhién dugc thyuc hién trong vong 7 ngay ké tir khi xay ra Tai nan. Chi phi y té thyc
té cho Piéu tri ton thuong rang do Tai nan bao gdm chi phi tu van nha khoa, chi phi cdm mau, nho
ring, 13y tiy rang, chup X-quang.

“Dich vu chim séc y té tai nha sau khi xudt viégn”: 13 dich vu chim soc y té tai noi & ciia Nguoi
duoc bao hiém, dugc thuc hién boi Y ta/Diéu dudng hodc Bac si/Bac si chuyén khoa ngay sau khi
xudt vién theo chi dinh cua Bac si/Bac si chuyén khoa va dugc thyc hién trong vong 30 ngay ké tir
ngay xuat vién. Chi phi cho dich vu nay phai c6 héa don tai chinh ctia Co so'y té.

“Y hoc thay thé”: 13 cac phuong phap diéu tri theo y hoc dan toc ¢d truyén va nhitng phuong phap
tuong ty duoc thyc hién tai Co s¢ y té, ma khong phai a phuong phép tiy y.

“H¢ thong bdo lianh vién phi”: 13 hé thong cac Co sd y té c6 ky két thoa thuan cung cép dich vu bao
lanh véi Cong ty hodc ddi tac ciia Cong ty. Khi Nguoi duge bao hiém kham va diéu tri tai nhitng Co
sO'y té ndy, Cong ty sé st dung quyén loi bao hiém (néu c6) ctia Ngudi duoc bao hiém dé thanh toan
chi phi kham va diéu tri cho Co so'y té. Bén mua bao hiém hoic Ngudi duoc bao hiém phai ty thanh
toan cho nhiing chi phi vuot qua Han murc hodc S6 tién bao hiém hozc nhiing chi phi khong Can thiét
va hop 1y vé mat y khoa.

Céc quyén 1oi co thé duoc bao lanh vién phi va Danh sach cac Co so y té thuoc Hé thdng bao lanh
vién phi cia Cong ty s€ dugc cap nhat trén trang thong tin dién tur chinh thuc cia Cong ty (website)
theo ting thoi diém.

“Didu tri ung thw”: 1a viéc diéu tri ung thu dudi hinh thic Diéu trj ndi tra hodc Piéu tri ngoai tra
dua trén chan doan xéac dinh 1a ung thu, bao gém chi phi tu vén, thim kham, Phau thut, xa tri, hoa
tri, liéu phap nhim trung dich, li¢u phap mién dich va liéu phap noi tiét duoc thuc hién bai Bac si/Bac
si chuyén khoa lién quan dén chan doan ung thu dé.

“Lan tham khdm”: 13 mot 1an Nguoi duoc bao hiém dén kham tai Co so y té va duoc Bac si/Bac si
chuyén khoa chi dinh 1am cac xét nghiém, chan doan va/hodc ké don thudc diéu tri lién quan dén
Bénh, triéu chirng Bénh hodc Thuong tat. Nhiéu 14n tham kham cho cung 1 chan doan trong cung 1
ngdy duoc xem 1a 1 Lan thim kham.

“Thuéc ké toa”: 1 cc loai thudc diéu tri Can thiét va hop 1y vé mat y khoa va duoc ké toa boi Bac
si/Béc si chuyén khoa. Thudc ké toa phai cé trong danh muyc ding ky v6i co quan quan 1y nha nudc

Quy tic va Diéu khodn sin pham Bdo hiém bé sung — Séng Chit Trang 16/17



Sun Life

8.46.

8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

8.51.

8.52.

c6 thim quyén va khong bao gém thyc pham chirc ning, thudc cho muc dich lam dep, my pham,
vitamin/thudc b, trir cac vitamin/thude bd can thiét va hd trg cho viée diéu tri, duge chi dinh boi Bac
si/Bac si chuyén khoa.

“Vat 1y tri ligu”: 13 phuong phap diéu tri sir dung cac bién phéap vat Iy dé giam dau, phuc hoi chirc
nang cia co bip cho cac hoat dong binh thuong hang ngay cua Nguoi dugc bao hiém theo chi dinh
cua Bac si/Béc si chuyén khoa (khong phai phuong phap massage, spa hay tép sira dang di) va viéc
diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Co s¢'y té.

“Vit tw tiéu hao”: 12 vat tu dugc su dung nham muc dich hd tro cho viéc diéu trj va khong dugc lép
dat vinh vién trong co thé, bao gdm cac vat liéu co thé ty tiéu trong co thé hodc c6 thé dy ra khoi co
thé ma khong anh hudng dén chirc ning hoat dong cua co thé.

“Phong va giwong”: 13 phong va giuwong theo hang thong thudng/tiéu chuan cua Co sd y té. Trong
truong hop Ngudi duge bao hiém sir dung giuong cao cap hodc givong doi/bd nhung dang ky sir
dung cho 1 bénh nhan, chi phi cho Phong va giuong nay s€ dugc chi tra theo hang thong thuong/tiéu
chuan cia Co so y té. Chi phi Phong va giudng di bao gdm suét an theo tiéu chuan ciia bénh nhin
trong truong hop Co s y té co cung cap.

“Tai ngn”: 1a mot su kién hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tdc dong ctia mot
luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong cha dong va ngoai ¥ mudn 1én co thé cia Nguoi dugc bao
hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhéan truc tiép, duy nhét va khong lién quan
dén bét ky nguyén nhan nao khac gay Thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong
180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi sy kién do.

“Sinh mo”: 1a viéc sinh con cua Nguoi dugce bao hiém can phai can thiép Phau thuit tai Co sé' y té
va duoc thé hién trén giéy ra vién.

“Sinh thwong”: 13 viéc sinh con ty nhién ctia Nguoi duoc bao hiém tai Co s¢ y té khong c6 can thiép
béng Phiu thuét va duogc thé hién trén giéy ra vién.

“Loc thdn”: 1a phuong phép diéu tri thay thé than Can thiét va hop 1y vé mit y khoa duoc thuc hién
tai mot Trung tdm loc than dugc dang ky hop phap hodc khoa ngoai tri ciia Co s6 y té. Thude ké toa
cho muc dich loc than ciing s& dugc chi tra trong quyén lgi nay.
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