Sun Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM LIEN KET CHUNG
THGI HAN 10 NAM VA PONG PHi 3 NAM

(BAO AN PHU)
(Ban hanh kém theo Céng van sé 13754/BTC-QLBH ngay 16/10/2013 va Céng van sUa déi, bé
sung s6 5846/BTC-QLBH ngay 21/05/2018 cta Bé Tai chinh, Diéu chinh theo Quyét dinh sé
283/2025/SLV-A&P ngay 29/10/2025 cta Téng Giam déc Céng ty TNHH Béo hiém Nhan tho
Sun Life Viét Nam)

Muc luc
CHUGNG | = CACBIEU KHOAN CHUNG. ........oooieieieceeeeee s 3
DIBU T DINN NGNTA ..ottt ettt e e et e e eabeeenae et enns 3
iU 2: HOP AONG DE0 NIBM .....iiiiiiiieie e 5
Diéu 3: Thai han hgp dong va Thdi han dONg Phi........ccvieiiiieiiiiiieecieeeee e 6
Diéu 4: Tha tuc tham gia b30 hIEMi.......ccuiiiiiiiiiiiiicie e 6
DiéU 5: BA0 hiBmM tam ENGi ..o 6
DiGU 6: ThST GIaN CANNNEC....cvviiiiie ittt ettt et eaae e eaae e e 7
CHUGNG Il = QUYEN LOI HOP DONG BAO HIEM.........oooovvoeioeieeees e 7
Diéu 7: Quyén Igi bao hiém khi Ngudi dugc bado hiEm td VONG ........cocveevieiiieiiecieceeeeeie e, 7
Diéu 8: Quyén Igi bao hiém khi Ngudi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bd vavinh vién......... 8
DieuU 9: QUYEN IGI A0 NAN......oiiiiii et 8
Diéu 10: Quyén Igi nhan 13i tUr két qua dau tu ctia Quy lién két chung.........ccooeeeeiviieeiiiecei, 8
Diéu 11: Quyén Igi thudng duy tri NGP AONG.....ccviiiiiieiii e 9
Diéu 12: Diéu khodn loai trif trach Nhi@M BA0 NIEM......veiiiieeiee e 9
CHUGNG Il — PHi BAO HIEM VA THOIGIAN GIA HAN DONG PHi........o.oovveveveeeeeeee. 10
DU 13: Phi a0 NiEMi....oiiiiiiiiiceie e 10
Diéu 14: Thai gian giahan dONG Phi......ccviiiiiieiie et 10
Diéu 15: Khdi phuc hiéu luc Hp dONg bao hiBM........ooouieiiiiiiicece e n
CHUGNG IV— QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY ..o, 1
Diéu 16: Cac quyén clia Ben muab30 hiEM .........c.ccoviiiiiiiiiiiiicieeeeee e 1
Diéu 17: Nghia vu cung cap va cap nhat thdng tin .........ccooeiiiiiiii e 13
CHUONG V — CAC LOAI CHI PHI VA GIA TRI TALKHOAN. ..ot 15
DieU 18: Chi Phiban GAU.......ccuviiiiiieiie ettt et et aae e e veeeaaeaenareea 15
Diéu 19: Chi phi bA0 NIEM FUI FO....uiiiiii it 15
Diéu 20: Chi phi hUy hGP GONG.......eiiiiiiciie ettt 15
DiGU 27: Chi Phi FUL tI8N ...t e e 16
Diéu 22: Chi phi qUaN 1Y hOP AONG ..oeviiiiiieciiie ettt e e e eas 16
Diéu 23: Chi Phi QUAN IY QU «.eeeeveee ettt e e 16
DiBU 24: GIAtritaAI KNOBN ... 16
CHUGNG VI — GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG ......ooovieieieeeeee e 16
Diéu 25: Khi ddo han HGP AONG.......ooouiiiiiiieeeiee e 17

Quy tac va Diéu khodn sdn phdm Bao An Phu Trang 1/19



Sun Life

Diéu 26: Trudng hdp Ngudi dugc bao hi€m Ll VONG........coveeiviiieiieiieie et 17
Diéu 27: Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém bi Thuang tat toan bé vavinh vién............c........... 17
DieU 28: NGUBT thUu NUBNG. .....eeeoeiiii e e e e et e e e 17
Diéu 29: Tha&i han va Phudng thuc chi trd quyén Igi cia Hgp déng bao hiém..........c...ccoceveanee. 18
CHUGNG VIl = CAC DIEU KHOAN KHAC ... 18
Diéu 30: Don vi tién té va Dia diém déng Phi bao hiém, chi tra quyén Igi ciia Hgp déng bao

(0 1T= 1 2 PO PRTRRO 18
DIBU 3T MIBN trUY XE ..o et e et e et e et e e eae e e eaeeeeaaeea 18
Diéu 32: Théng tin sai léch vé tudi va gidi tinh cia Ngudi dudc bao hiém..........c.occeeevveeienn. 19
Diéu 33: Cham durt HOp ddNg bA0 hi€M........ooviiiiiiiieieeeeeeeee e 19
Diéu 34: Giai quyét khiéu nai, tranh chdp va luat diéu chinh..............oooviiiiiiii 19

Quy tac va Diéu khodn sdn phdm Bao An Phu Trang 2/19



Sun Life

CHUONG | - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Dinh nghia
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1.1
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“Céng ty" la Congty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc B Tai chinh cap
Gidy phép Thanh Iap va Hoat dong s3 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da stfa d6i).

“Bén mua bdo hiém" |a cd nhan hoic t6 chic dugc cap Hgp déng bao hiém va la ngusi
c6 thé thuc hién cac quyén va nghia vu dudc quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

- Né&uBénmua bao hiém la mdt ca nhan thi ngusdi dé (a) phai dat 18 tudi tré 1én va (b)
phai dang cu tru tai Viét Nam v3i day du nang luc hanh vi dan su hgp phap, tai thsi
diém phat hanh Hgp déng. Trong trudng hgp nay, B&n mua bao hiém cé thé déng
thai la Ngusi dugc bao hiém va/hodc Ngusdi thu hudng.

- Né&u Bén mua bdo hiém la mét t6 chikc thi té chic dé phai dugec thanh Iap va hoat
doéng hgp phap tai Viét Nam.

“Hgp déng bao hiém" 1a sythoa thuan bang van ban gita Bén mua bao hiémva Céng ty,
do Céng ty phat hanh, bao gém céc tai liéu nhu dugc quy dinh tai Diéu 2.

“Ngudi dugc bdo hiém" 1a (cac) ca nhan hiéndang cu trd tai Viét Nam va duge Cong ty
chap thuan bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 4.

“Ngudi thu hudng" |a (cac) ca nhan hodc té chiic dudc chi dinh dé nhan quyén Igi tir Hgp
déng bao hiém, nhu dugc quy dinh tai Diéu 28.

“Gidy chiing nhan bao hiém" | trang dau tién ctiaHgp déng bao hiémghi cac thdngtin
cd ban vé Hgp déng bao hiém, B&n mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém.

“Ngay c6 hiéu luc cia hgp déng” 1a ngay Céng ty phat hanh Hgp déng bao hiém, nhu
dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hgp déng” 1a ngay ky niém tusng (ing hang ndm ciaNgay cé hiéu lyccda
hgp déng trong subt thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc.

“Ngay dinh ky déng phi” 1a ngay B&n mua bao hiém phai déng cac khoan Phi bao hiém
dén han, nhu dugc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém.

“Nam hop déng” va “Thang hgp dong” 1an lugt cé nghia la thsi han musi hai (12) thang
duong lich va mét (01) thang duong lich ké tir Ngay c6 hiéu luc ctia hgp déng.

“Ngay ky niém thang hgp déng” 1a ngay I3p lai hangthang ctia Ngay cé hiéu luc cta hgp
déng. Néu thang khéng cé ngay nay, ngay cudi thang sé laNgay ky niémthang hgp déng.

“Tuéi tham gia bdo hiém" 13 tudi ciiaNgusi dugc bao hiémvao Ngay cé hiéu luc ctia hgp
déng, tinh theo lan sinh nhat vifa qua.

“Tudi hién tai" 13 tudi ctia Ngudi dugc bao hiém dat dugc tai mdi Ngay ky niém hgp déng.
Tubi hién tai dugc tinh bang Tuéi tham gia bdo hiém cong v8i sé Ndm hgp déng tinh tu
Ngay c6 hiéu lyc cta hgp déng.

“S6 tién bao hiém" 13 6 tién thoa thuan gitta Cong ty va Bén mua bao hiém nham xac
dinh quyén Igi bdo hiém. S& tién bao hiém dugc quy dinh trén Gidy chiingnhan bao hiém.
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“Ngay dao han” 1a ngay cudi cungcé hiéu lyc ctia cac quyénIgi cia Hgp ddng bao hiém,
nhu dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

“Théi han hgp déng” 1a thsi han ma Hop déng bao hiém nay cé hiéu luc, dudc xac dinh
tU Ngay c6 hiéu lyc ctia hgp dong dén Ngay ddo han, nhu dugc quy dinh tai Gidy ching
nhan bao hiém.

“Thdi han déng phi” |a thdi han ma B&én mua bao hiémphai thuc hién viéc déng Phi bao
hiém day du va ding han, nhu dugc quy dinh tai Diéu 3.

“Quy lién két chung” 1a quy dugc hinh thanh ti nguén Phi bao hiém cua cac Hgp déng
bao hiém lién k&t chung.

"Gia tri tai khodn"1a sétiéndugc tich iy tir cac khoan phi dugc phan bé sau khi d3 tri
di Khoan khau trir hang thang va céng céac khoan lai va thudng duy tri hgp déng (néucd).

“Laisuat tich liy" dugc xac dinh bang céch lay 1ai suat dau tuthuc té trir di Chiphi quan
ly quy. Mclai suat dau tu thuc té la ty suat Igi nhuan thu dugce tir viéc Céng ty s dung
Quy lién két chung dé dau tu. Lai suét tich Iy ddm bao khéng thap hon muc téi thiéu
cam két nhu dugc quy dinh tai Diéu 10.

“Khoan khau trir hang thang” 1 khoan tién Céng ty khau trir hang thang tu tai khoan
bao gébm Chi phi bao hiém rai ro va Chi phi quan ly hgp déng.

“Phi bado hiém cd ban" 1a khoan Phibao hiémt&ithiéu ma Bén mua bao hiém phai déng
tai mdi Ngay dinh ky déng phi trongba (03) Ndm hgp déng dau tién, nhu dudc quy dinh
trong Gidy chi'ng nhan bao hiém.

“Phi bao hiém dong thém" 13 khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém (c6 thé) déng
thém ngoai Phi bdo hiém cd ban.

“Chi phi ban dau” |a khoan chi phi Céng ty sé khau trirtai méi lan déng phi, 4p dung cho
Phi bdo hiém cd ban va Phi bao hiém déng thém, trudc khi phan bé vao tai khoan.

“Chi phi bao hiém rui ro” 1a khoan chi phi dugc khau trif hang thang dé dam bao chi tra
quyén Igi bdo hiém theo Hgp déng bao hiém nay.

“Chi phi quan ly hgp déng” 1a khoan chi phi dugc khau tri hang thang dé phuc vu viéc
quan ly va duy tri Hgp déng bao hiém.

“Chi phi hiy hgp déng" 1a khoan chi phi B&n mua bao hiém phai chiu khi yéu cdu chdm
durt Hgp déng bao hiém trudc thai han.

“Chi phi rut tién" 13 khoan chi phi B&n mua bao hiém phai chiu khi cé yéu ciu rut mot
phan tién tu tai khoan.

“Chi phi quan ly quy" |a khoan tién dugc dung dé chi tra cho cac hoat déng quan ly Quy
lién két chung.

“Khodn ng"” 1a khoan tién bao gém céc khoan tam Ung, 1ai phat sinh tirviéc tam Ung tién,
céc khodn Phi bdo hiém ca ban dén han nhung chua dudc déng trong ba (03) Nam hgp
déng dau tién, cac khoan thué phai ndp theo quy dinh cta phép luét va cac khoan khac
ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty theo quy dinh ciia Hgp déng bao hiém nay.
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1.31  “Giatri hoan lai" 14 s6 tién Bén muabao hiém sé& nhan dugc khi Hgp déng bao hiémcham
dut trudce thai han. Gia tri hoan lai bang Giatri tai khoan trirdi Chiphi hay hgp déng, cac
khoan tam Ung tU Gid tri hoan lai va cac khoan lai phat sinh (néu cd). Céng ty cé trach
nhiémtinh Gia tri hoan lai phu hgp ca sd ky thuat da dang ky v&i Bé Tai chinh. Cong ty
trinh bay Giatrihoan lai udc tinh vao Ngay ky niémhgp dong hang nam tai Tai liéu minh
hoa ban hang.

1.32  "Thuong tat toan bé va vinh vién" cé nghia la mét trong nhitng tinh trang nhu dugc mé
ta dudi day va tinh trang nay phai kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc:

(i) Ngusidugc bdo hiémdugc mot Bac sy hodc cd quany té cé tham quyén chan doan
la bi mat hodc liét hoan toan hodc khéng thé phuc héi chic ning cua:

- Hai mat; hoic

- Haitay; hoac

- Haichéan; hoac

- Mot mat va mét tay; hoac

- M6t mat va mot chan; hodc

- Mot tay va mot chan.

Trong khai niém nay, tay dudc tinh tircé tay tré lén, chan dudc tinh ti mat ca chan
trg lén. Mat hoan toan khéng thé phuc héi chiic ndng ctia mat dudc hiéu la mat mat
hodc mu hoan toan.

(ii) Ngudi dugc bao hiém da dudc xac nhan cé ty 1é thuang tat hodc mat suc lao déng
vinhvién tu81% tradlén bdi H6i déng gidam dinhy khoacap tinh, thanh phé truc thuéc
trung uong.

1.33  “Bac sy"la mdt ngudi khéng phai la Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, Ngudi thu
hudng hodc ngudi than ctia Bén mua bao hiém, cia Ngudi dugc bao hiém hodc ciia Ngudi
thu hudng (trif trudng hgp dude Céng ty chap thuén trudc bang van ban) va la:

- mdtngudida dang ky hanh nghé y hdp phap hodc Béc sy phau thuat cé dang ky hap
|é theo Luat kham bénh, chta bénh cta nudc Coéng hda Xa hoi Cha nghia Viét Nam;
hoac

- ngugidugc cho phép va dudc quyén hanh nghé tay y & bat ky quéc gia nao khac theo
phap luat ctia quéc gia dé dugec Céng ty chap nhan.

1.34 “Tainan" cé nghiala mdt sukién bat ngd va gdy chan thusng cé nguyén nhan duy nhat

va truc tiép ticac yéu té bén ngoai, manh mé va khéng ludng trudc dugce. Td vong do tai
nan la khi Ngusi dugc bdo hiémti vongdo bi tai nan trongvong 180 ngay ké tingay xay
ra tai nan dé. Thuong tat toan bé va vinh vién do tai nan 1a khi Ngusi dugc bao hiém bi
Thudng tat toan bd va vinh vién do bi tai nan trong vong 180 ngay ké ti ngay xay ra tai
nan doé.

Piéu 2: Hgp déng bao hiém

Céc tai liéu sau day sé cau thanh Hop déng bao hiém giita Cong ty va B&n mua bao hiém:
- Giay chung nhan bdo hiém

- Quy t3c vabiéu khoan

- Hb sdyéu ciu bdo hiém

- Tailiéu minh hoa ban hang
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- Bat ky cam két,tuyén b, sttaddi bang van ban nao theo théathuan cia Bén mua bao hiém
hodc Ngugi dugc bao hiém vai Coéng ty
- Cacvan ban, tai liéu khac theo quy dinh hién hanh cta Céng ty.

T4t ca cac nghia vu cua Céng ty di vai Bén mua bao hiém dugc quy dinh trong Hgp déng bao
hiém. Ngoai cac tai liéu nhu dugc quy dinh & trén, cac tai liéu hodc tuyén bé khac khéng cau
thanh mét phan cua Hgp déng bao hiém. Hgp déng bao hiém hodc bat ky phan nao ctia Hgp
déng bao hiém khéng dudc phép sifa déi hodc tirbd trir trudng hgp théng qua van ban sifadéi
do ngudi cé thdm quyén ctia Céng ty ky két.

Piéu 3: Thai han hgp dong va Thai han déng phi
Thai han hgp déng la 10 ndm. Thai han déng phi la 3 nam.
Diéu 4: Thu tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau bdo hiém, B&n mua bao hiém (va Ngudi dudc bdo hiém, néu Bén mua bao hiém
khéng phai l1a Ngugi dugc bao hiém) phai dién day da va trung thuc H6 sd yéu ciu bao hiém, tra
I8i cac cau hoéi tham dinh, truc tiépky tén cda chinh minh lén H sa yéu ciu bao hiém, cung cép
céac tai liéu dinh kém theo yéu ciu cia Céng ty va déng khoan Phi bdo hiém ban dau.

Dé Hé sd yéu cau bao hiém dugc chdp nhan, B&n mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém phai

dap ung cac diéu kién sau:

1)  Ngusidudc bdo hiémtrong dé tuditir30 ngay tudi dén 60 tudi (déi vai quyén Igi bao hiém
cd ban) hodc 30 ngay tudi dén 50 tudi (d8i vai quyén Igi bao hiém nang cao).

Trong mét s6 trudng hgp ngoai &, Cong ty cé thé xem xét phat hanh hgp déng & ngoai d6
tudi quy dinh, tuy thudc vao két qua tham dinh va chap thuan cla tai bao hiém.

2) Bén mua bado hiém phai c6 quyén Igi cé thé dudc bao hiém déi véi Ngusi dudc bao hiém.
Bén mua bado hiémdugc xemla cé quyén Igi cé thé dudc bado hiém déi v8i nhitng ngudi sau
day:

- Ban than Bén mua bao hiém; hoic

- Vg, chéng hgp phéap, con, bé hodc me ctia B&n mua bao hiém; hoic

- Anh, chi,emrudt cia B&n muabao hiém; nhitng ngudi khac cé quan hé nudi dudng/gidm
hé hop phap véi B&n mua bao hiém; hoic

- Nhitng ngudi khac ma Bén mua bao hiémcé quyénlgi cé thé dudc bao hiém theo phap
luat Viét Nam.

Trong trudng hdp Bén mua bao hiémkhéng con cé quyén Igi cé thé dugc bao hiém déi vai Ngussi
dudc bao hiém, Hgp ddng bado hiém sé cham dut hiéu luc. Céngty sé& hoan trad cho Bén mua bao
hiém Gia tri hoan lai trir di cadc Khoan ng (néu co).

Piéu 5: Bdo hiém tam thgi

Néu Ngusi dudc bao hiém tifvong do tai nan trong suét thdi han bao hiém tam thsi, Congty sé
chitra Sétién bao hiém dugc ghi trong H6 sa yéu ciu bao hiém, nhung khéng vugt qua 200 triéu
déng trén mot Ngudi duge bdo hiém. Thai han bao hiém tam thdi bat dau ké tir ngay khoan Phi
bao hiém ban dau dudc déng va chdm dut ngay khi Céng ty théng béo tur chéi hay chap thuan
H& sayéu caubao hiém. S6 tién bado hiémsé dugc chi tra cho (nhitng) Ngudi thu hudng nhu dugc
quy dinh trong H6 sa yéu ciu bao hiém.
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Coéngty sé khéng chi tra cac quyén|gi bao hiémtam th&i néu Ngusi dugc bao hiém tirvong truc

tiép hodc gian tiép do hoac lién quan dén:

1) Tai nan xay ra trongkhi hodc do Ngusi dugc bdo hiém s dung trai phép thiic uéngcé con,
chat kich thich, chat gay nghién, thuéc nga, thuéc an than hodc bat ky chat doc nao; hodc

2) Ngusidugc bao hiém, Bén muabao hiémva/hodc Ngudi thu hudng pham téi hodc muu toan
pham t6i (theo B6 luat Hinh su).
Trong trudng hgp cé han mét Ngudi thu hudng, vamét hodc mét sé ngudi trong doé coy gay
ra cac hanh vi pham téi déi v8i Ngusi dugc bao hiém, Céng ty van tra quyén Igi bao hiém
tam thgi cho nhitng Ngudi thu hudng khac theo ty lé tuong Ung vdi ty [é ma Bén mua bao
hiém da chi dinh trong H6 sA yéu cau bao hiém.

Né&u nguyén nhan tifvong ctia Ngusi dudc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai tristrach nhiém
bao hiém nao trén day, Céng ty s& hoan trd B&n mua bao hiém sé tién Phi bdo hiém ban dau
khong tinh 1ai sau khi da tru di chi phi kham suc khée.

Piéu 6: Thai gian can nhac

Bén mua bao hiémcé thé giti cho Cong ty van ban yéu cau hily Hgp déng bao hiém trongvong
21 ngay ké ti ngay Bé&n mua bao hiém nhan dugc Hgp déng bao hiém. P& hay Hgp ddng bao
hiémva dugc hoan tra phi, B&n mua bao hiém ciing phai gtii cho Céngty Hgp déngbao hiémva
héa dan chinh thic cia khoan Phibao hiémban dau. Cac van ban nay phai dugc glti déndia chi
van phong ctia Cong ty dudc néu tai Gidy chitng nhan bao hiém.

Khi Céng ty nhan dugc van ban yéu cau, héa dan chinh thic va Hgp déng bao hiém, Céngty sé
hoan trd Bén mua bao hiémtoan bd Phibao hiémda déng sau khi trirdi chi phi kham suc khée.

Moi nghta vu va trach nhiém ctia Céng ty theo Hgp déng bao hiém nay sé& chdm dut ngay khi
Céng ty chap nhan yéu cau huy Hgp déng bao hiém.

CHUONG Il — QUYEN LOI HGP PONG BAO HIEM
Piéu 7: Quyén Igi bao hiém khi Ngudi dudc bao hiém tirvong

Néu Ngusi dudc bao hiém tirvong trong khi Hgp déng bao hiém con hiéu luc va trudc Ngay déo
han, Céng ty sé chi trd Quyén Igi bado hiémtivong cho Ngudi thu hudng, tuy theo mét trong hai
Ia chon quyén Igi bao hiém, nhu dugc quy dinh tai Gidy chiingnhan bao hiém, sau khi trirdi cac
Khoan ng (néu co).

(i) Quyénlgibao hiém cd ban: Quyén Igi bao hiém tivong dugc xac dinh béng s&18n han gitta
hai (02) gia tri sau:
- S6tién bdo hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thai diém Ngusi dugc bao hiém tif vong.

(ii) Quyénlgi bdo hiém nang cao: Quyén Igi bao hiém tivong dudc xac dinh bdng téng cla hai
(02) giad tri sau:
- Sétién bao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thai diém Ngudi dugc bao hiém ti vong.

Hgp déng bao hiémsé& cham dut hiéu luc ngay sau khi quyén Igi bdo hiém t vong dudc chi tra.
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Diéu 8: Quyén Igi bao hiém khi Ngusi dudc bao hiém bi Thuong tat toan b va vinh vién

Néu Ngusi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién khi Hgp déng bao hiémcon hiéu
luc, trong dd tudi dudi 65 va trudc Ngay déo han, Céng ty sé chi tra quyénIgi bao hiém Thuang
tat toan bo va vinh vién cho Ngusi dugc bdo hiém, tuy theo mét trong hai luachon quyén Igi bao
hiém, nhu dudc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém, sau khi tri di cac Khoan ng (néu cé).

(i) Quyén Igi bdo hiém cd ban: Quyén Igi bao hiém Thudng tat toan bd va vinh vién dudgc xac
dinh bang sé 18n han gilta hai (02) gia tri sau:
- Sotién bao hiém; va
- Giatritai khoan tinh tai thai diém Ngudi dugc bao hiém bi Thuang tat toan b va vinh
vién.

(ii) Quyén Igi bdo hiém nang cao: Quyén Igi bao hiém Thudng tat toan boé va vinh vién dugc
xac dinh bang téng cta hai (02) gia tri sau:
- Sotién bao hiém; va
- Giatritai khoan tinh tai thai diém Ngudi dugc bao hiém bi Thuang tat toan bd va vinh
vién.

Hgp déng bao hiém sé& cham dut hiéu luc ngay sau khi quyén Igi bao hiém Thudng tat toan bo va
vinh vién dudc chi tra.

Piéu 9: Quyén Igi dao han

Né&u Hdp ddng van con hiéu luc vao Ngay ddo han, Céngty sé chi tra Gia tri tai khoan vao Ngay
déo han cho Bén mua bao hiém, sau khi trir di cdc Khoan ng (néu cd).

Piéu 10: Quyén Igi nhan lai tikét qua dau tu ctia Quy lién két chung

Trong thdi gian Hgp déng bao hiém dang con hiéu luc, hang thang, mét khoan l3i sé dugc tich
Gy vao tai khodn cia B&n mua bao hiémtheo quy dinh tai Diéu24. Lai sé dugc xac dinh bang l3i
suat tich lGy cdng bé tai ting thai diém. Lai suat tich Ity khi céng bd dudc xac dinh bang cach
lay ty suat Igi nhuan dau tu thuc té cia Quy lién két chung trir di Chi phi quan ly quy. Lgi nhuan
dau tu thuc té cta Quy lién két chung la doanh thu thuan ti viéc dau tu céc tai san thudc Quy
lien két chung. Cac chi phidau tulién quan da dugc bao gém trong Chi phi quan ly quy, nhu dugce
quy dinh tai Diéu 23.

Vao cuéi mdi ndm tai chinh, Céng ty sé thuc hién diéu chinh l3i tich Ity vao tai khoan cta Bén
mua bao hiém. Khoan diéu chinh nay bang vai hiéu sé giltalgi nhuan dau tu thuc té ciaQuy lién
két chungsau khi tri Chi phi quan ly quy va khoan Iai thuc té da tich Iy vao tai khoan cta Bén
mua bao hiém. Viéc diéu chinh nay nham dam bao Chi phi quan ly quy khéng vugt qua ty lé da
dugc Bd Tai chinh chap thuan. Trong trudng hop Igi nhuan dau tu thuc té sau khi trir Chi phi
quan ly quy khéng vugt qua tiénlai da tich Ity vao tai khodn ctia B&n mua bao hiém, khoan diéu
chinh nay sé khong dugc thyc hién.

L&i suat tich Ity sé dugc céngbé trén trang théng tin dién tirchinh thic cia Cong ty hang thang.
L&i suat tich Ity dugc dam bao & muc téithiéula 5% trong ndm (05) N&m hgp déng dau tiénva
3% ké tU Nam hgp déng thu 6.
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Piéu 11: Quyén Igi thudng duy tri hgp dong

Trong thdi gian Hgp déng bao hiém dang con hiéu luc, Bén mua bdo hiém sé& nhan dudc mét
khoan tién goila Thudng duy tri hgp déng, tinh bang phan trdm caa Giatri tai khoan trungbinh
clia ba mugi sau (36) thang trudc dé. Khoan tién thudngnay sé dugc cong thém vao Giatri tai
khoan. Ty & thudng duy tri hgp déng dudc thé hién theo bang sau:

Cuéi Nam hgp déng

Thudng duy tri hgp déong
(% Gia trj tai khoan trung binh ctia 36 thang trudc do)

3 6%
6 6%
9 6%

Piéu 12: Piéu khoan loai trif trach nhiém bao hiém

12.1

12.2

Quyén Igi bdo hiém tif vong sé& khéng dugc chi tra néu nguyén nhan t vong ctia Ngudi
dudc bao hiém tryc tiép hodc gian tiép do hoac lién quan dén viéc:

1

2)

3)
4)

Ngusi dudc bao hiém tytd, du la trong khi cé y thic hodc méat y thuc, trong vong 2
ndm ké ti (a) Ngay co hiéu luc cta hgp dbng hodc (b) ngay khéi phuc hiéu luc gan
nhat, néu Hgp déng bao hiém da dudc khdi phuc hiéu luc; tuy thudc vao sykiénnao
xay ra sau; hoac

Ngusi dugc bdo hiém, B&n mua bao hiémhodc Ngudi thu hudng pham téi hodc muu
toan pham téi (theo B6 luat Hinh sy).

Trong trudng hdp cé han mét Ngudi thu hudng, va mot hodc mét sé ngudi trong dod
cd y gay ra cac hanh vi pham t6i déi v8i Ngusi dugc bao hiém, Céngty van tra quyén
Igi bdo hiémti vong cho nhitng Ngusi thu hudng khac theo ty 1é tusng iing véi ty 1&
ma B&n mua bao hiém d3 chi dinh trong H6 sa yéu cau bao hiém; hoic

Ngusi dugc bao hiém chiu an tir hinh theo quyét dinh cla toa an; hodc

Nhiém HIV, bi AIDS, hodc cac bénh lién quan dén HIV/AIDS.

Quyén Igi bdo hiém Thugdng tat toan bd va vinh vién sé khéng dudc chi tra néu nguyén
nhan Thuang tat toan bé va vinh vién cia Ngusi dugc bao hiémtruc tiép hodc gian tiép
do hoéc lién quan dén viéc:

1
2)

3)

4)

5)

6)

tu gay thuang tich; hoac

Ngusi dudc bao hiém, B&n mua bao hiémhodc Ngusi thu hudng pham téi hodc muu
toan pham t6i (theo B6 luat Hinh sy).

Trong trudng hop c6 han mét Ngusdi thu hudng, va mdt hodc mét sé ngudi trong dé
cd y gay ra cac hanh vi pham t6i déi v8i Ngusi dugc bao hiém, Céngty van tra quyén
Igi bdo hiém Thudng tat toan bd va vinh vién cho nhitng Ngudi thu hudng khac theo
ty 1& tuong ing vdi ty 16 ma B&n mua bao hiém da chi dinh trong H6 sA yéu cau bao
hiém; hodc

bao déng, dan bién, ndi chién hodc hanh déng thu dich ca cac luc lugng cé vi trang,
du Ngusi dudgc bao hiém cé thuc su tham gia vao cac su kién dé hay khéng; hodc

bi thuang tat hodc bi tai nan trudc khi (a) B&n mua bao hiémyéu ciu phat hanh Hgp
déng bao hiém, hoic (b) ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat, néu Hgp déng bao hiém
da dugc khoi phuc hiéu lyc; hoac

Ngusi dudc bao hiémtham gia luc lugng hai quan, quan déi hodc khéng quéan, hodc
bat ky hoat déng hodc nhiém vu chién dau nao vdibat ky luc lugng vi trang nao cua
bat ky quéc gia, vung lanh thé hodc té chic quéc té nao; hodc

Ngusi dudc bao hiém tham gia cac loai hinh thé thao hodc hoat déng mao hiém, vi
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du nhu céc loai hinh hoat déng dudi nudc lién quan dén thiét bi hd trg tha, cac loai
hinh hoat déng lién quan dén dé cao cho du cé hay khéng cé thiét bi hd trg, cac mén
thé thaolién quan dén vé, dam béc, cac hoat donglién quan dén chat né hodc né, lai
xe hodc duaxe & bat ky loai hinh dua nao, tat ca cac loai hinh thé thao chuyén nghiép
loai trur cd vua, cd tudng; hoac

7) Ngudidudcbao hiémbay hodc thuc hién bat ky hoat déng hang khéng nao khac tru
khi 1a hanh khach di may bay cé tra cudc phi cia mét hang hang khong dudc cap
phép hodc dugc cdng nhan hgp 1é; hoac

8) Ngudidudc bao hiémstrdung trai phép bat ky thiic uéng cé cdn hodc chat kich thich,
chat gay nghién, thuéc ngu, thudc, thuéc an than hodc chat déc nao; hoidc

9) ndhodc phéngxa ticac loai vii khi hat nhan, nguyén tirhodc héahoc hodc viéc nhiém
dbc phdéng xa tU cac cd sd& hat nhan hodc nguyén tu.

Né&u nguyén nhan tifvong hodc Thuong tat toan bé va vinh vién cia Ngusi dugc bao hiémthuéc
bat ky diéu khoan loai trir trach nhiémbao hiémnao néu trén, Céngty sé hoan tra Bén mua bao
hiém Gia tri hoan lai trir di cadc Khoan ng (néu co).

CHUGNG Il - PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN DONG PHi
Piéu 13: Phi bdo hiém

Bé&n mua bao hiémcé trach nhiém ddng Phibao hiém ca ban trong ba (03) Ndm hgp déng dau
tién nhu dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém hodc cac diéu chinh b6 sung (néu cd)
day du, dung han va dam bao duy tri Giatri tai khoan khéng dudc thap han Khoan khau trirhang
thangva cac Khoan ng (néu cd), ngay ca khi khéng nhan dugc thuthéng bédo cia Congty vé viéc
déng Phi bao hiém.

Sau khi da hoan thanh viéc déng Phibéo hiém ca ban cho N3m hgp déng hién tai, B&n mua bao
hiém c6 thé déng Phi bdo hiém déng thém vao bat ky thai diém nao trong khi Hgp déng bao
hiém con hiéulyc, tuy thudc vao cac quy dinh hién hanh cta Cong ty. Phibao hiém déng thém
trong mdi Nam hgp déng khéng dudc vugt qua ndm (05) l1an téng phi bao hiém ndm dau.

Phibao hiémca ban va Phibao hiémdong thém (néu co) sé dugc phan bé vao tai khoan sau khi
trir di Chi phi ban dau tuong Ung vai tiing loai phi bdo hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu 18.

Diéu 14: Thai gian gia han déng phi
Thdi gian gia han déng phi 1a 60 ngay ké ti ngay:

- Bén muabao hiémkhéng déng day du va ding han Phi bao hiém ca ban tai méi Ngay dinh
ky déng phi ctia ba (03) Ndm hgp déng dau tién, nhu dugc quy dinh tai Diéu 13.
- Giatri tai khoan thap hon Khoan khau trir hang thang va cac Khoan ng (néu co).

Trong thdi gian gia han déng phi, Hgp déng bao hiémvan duy tri hiéu luc. Ngay sau khi két thuc
thdi gian gia han déng phi, néu Bén mua bao hiémkhéng déng da Phibao hiém can thiét, Hgp
déng bao hiémsé mat hiéu luc ké tir Ngay dinh ky déng phi gan nhat.Congty sé chitra cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu cd) trir di cadc Khoan ng (néu cd).
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Piéu 15: Khéi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém

Trong vong 2 ndm ké ti ngay Hap déng bao hiém mat hiéu luc gan nhat, B&n mua bao hiémcé
thé yéu cau khdi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém néu dap Uing tat ca cac diéu kién sau:

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai dap Ung cac diéu kién dé dudc bao hiém,
bao gébm cac yéu cau vé tham dinh.

Cung cép cho Céng ty bang chiing vé kha ning cé thé dudc bao hiémnhu Gidy chiingnhan
tinh trang suc khde va nghé nghiép ctia Ngudi dudc bao hiém (va Bén mua bao hiém, tuy
ting trudng hop).

Déng céc chiphi phat sinhlién quan dén yéu cau khdi phuc hiéu luc hgp déng, bao gém chi
phi kham suc khde va mot khoan phi bdo hiém bang hodc I8n han Phibao hiémcd ban nam.

Néu dugc Congty chdp nhan khéi phuc hiéu luc Hgp déng Bao hiém, thai diém hiéu luc cua viéc
khoi phuc nay dugc tinh tirngay Céng ty cap gidy chingnhan khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao
hiém. Céng ty khéng bao hiémcho nhitng sukién bao hiém da xay ra trong giai doan Hgp déng
bao hiém mat hiéu lyc.

CHUGONG IV— QUYEN VA NGHITA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY

Diéu 16: Cac quyén cia Bén mua bao hiém

16.1

16.2

Tam Ung tién tu tai khodn

Trong thai gian Hgp déng bao hiémdang cé hiéu luc, néu Hgp ddng bao hiém da cé Gia
tri hoan lai, B&n mua bao hiémcé quyényéu cau tam Ung tién tu tai khoan vaidiéu kién
sé tién tam Ung khéng dudc vuat qua 80% Gia tri hoan lai tai thdi diém yéu cau tam ung
tri di cadc Khoan ng (néu co).

Céng ty tinh lai trén sé du cua bat ky khoan tam (ng nao vdi lai suat dugc cong bé tai
tingthgi diémtrénwebsite ciaCéngty. Lai suat tam ingdo Céng ty quy dinh dya trén
|3i suat lién ngan hang vdi bién dé |ai suat tdi da’5% va c6 thé thay déi vao ting thai diém.

Bén mua bdo hiémcé thé hoan tra toan boé hay mét phan khoan tam Ung va lai tinh trén
khoan tam Ung vao bat ky thdi diém nao.

Cdng ty sé khau trirtat ca khoan taming va lai tinh trén khoan tam Ung trudc khi chi tra
bat ky quyén Igi nao clia Hgp déng bao hiém. Trong trudng hdp gia tri tich Ity cua cac
khodn tam ung va lai trén cac khoan tam Ung dé vugt qua Gia tri hoan lai, thgi gian gia
han sé& dugc ap dung nhu quy dinh tai Diéu 14.

Rut tién tu tai khoan

Trong thd&igian Hgp déng bao hiém dang cé hiéuluc, B&n mua bao hiémcé thé yéu cau
rat mot phan tién tu tai khoan vao bat ky Itc nao khi Hgp déng bao hiém dang c6 hiéu
luc. Chi phi rat tién dugc quy dinh tai Diéu 21.

Trong trudng hdp day 1a Hgp déng bao hiémlién két chungvéi Quyén Igi bao hiémnang
cao, S6 tién bao hiém sé& khéng thay déi khi rat tién ti tai khoan.

Trong trudng hgp day la Hgp déng bao hiém lién két chung véi Quyén Igi bdo hiém cd
ban, S6 tién bao hiém sé& dugc diéu chinh theo céc trudng hgp sau:
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16.3

16.4

16.5

16.6

Sé tién bao hiém

Néu Giatri tai khoan trudc khi rat tiénva sau khi rat tién

. . et A no o Khéng d6i
déu I8n hon hodc bang vdi S6 tién bao hiém 9

Néu Gia tri tai khoan trudc khi rat tién I8n hon Sé tién
bao hiém, va viéc rut tién lam cho Gia trj tai khoan sau
khi rat tién thaphon Sé tién bao hiém trudc khi rat tién

Giam bang v&i Gia tri tai
khoan sau khi ruat

Néu Giatritai khoan trudc khi rat va saukhi rat tiéndéu | Gidam mét khoan bang véi
nhd haon Sé tién bao hiém khoan tién rut

Sé tiénbao hiémsau khi diéu chinh giam phai bang téithiéu5 Ian Phi bdo hiémcao ban
hang n&m tai bat ky thdi diém nao trong sudt thai han hgp déng theo quy dinh ctia Bo
Tai chinh.

Thay ddi Sé tién bao hiém

Trong thdi gian Hgp déng bao hiémdang con hiéu luc, Bén mua bdo hiémcé thé yéu cau
t&ng hodc gidm Sé tién bao hiémvao bat ky luc nao, tuy thudcvao gidihan Sé tién bao
hiém, cac quy dinh vé tham dinh ctia Céng ty vao ting thdi diém. Trong trudng hdp yéu
céu giam Sé tién bao hiém, Sé tién bao hiém sau khi giam khéng dudc thap han ndm (05)
Ian Phi bao hiém cd ban hang nam.

Trudng hgptang Sé tién bao hiém, tudi téi dacua Ngudi duge bao hiémkhiyéu cau ting
Sé tién bao hiém 1a 50 tudi va Ngudi dugc bao hiém phai dap Ung cac yéu cau vé tham
dinh cia Coéng ty.

Viécthay déi S6 tién bado hiémsé cé hiéu luc tir Ngay ky niémthang hgp déng tiép theo
ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu ciu thay déi Sé tién bao hiém.

Tham gia san pham bé sung

Bén mua bao hiém cé thé tham gia thém cac san pham bé sung vai diéu kién:

- Ngugi dugc bdo hiém dap ing da cac yéu cau vé tham dinh.

- Bén mua bao hiém phai déng thém mét khoan phi cho cac san phdm bé sung theo
dinh ky déng phi cta Phi bao hiém ca ban.

- Céngty coé cung cép san pham b sung dé tai thdi diém yéu cau.

Thay d6i quyén sé hitu Hdp dong bao hiém

Bén mua bao hiém cé thé chuyén quyén s&hitu ctiaHgp déng bao hiém cho (cac) ca nhan
hodc t6 chuic khac. Dé thuc hién viéc chuyén quyén s& hitu nay, Bén mua bao hiém phai
guii van ban yéu cau chuyén quyén sd hitu dén dia chi van phong cda Céng ty dudc néu
tai Gidy ching nhan bao hiém. Viéc chuyén quyén sd hitu chi cé hiéu luc khi duge Céng
ty chap thuan, va ngusi dugc chuyén nhugng phai thda man céc diéu kién déi vai Bén
mua bao hiémtheo quy dinh tai Hgp déng bao hiém nay. Sau khi yéu cu thay déi quyén
s&hitu cé hiéu luc, ngusi dugc chuyén nhugng sé tréd thanh B&n mua bao hiémmdi va ké
thita moi quyén Igi va nghia vu ctia B&n mua bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay.

Cham dut Hgp ddng bao hiém
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Ngoai cac quy dinh vé viéc cham duit Hgp déng bao hiém tai cac quy dinh néutrén, Bén
mua bao hiémcé quyényéu ciu cham dut Hgp déngbao hiémbang cach gl théng bao
bang van ban cho Céngty trong thdi gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc. Ngay cham
diit Hgp déng bao hiém Ia ngay Céng ty nhan dugc gidy yéu cau cham dut hiéu luc Hgp
déng bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

Né&u Bén mua bao hiém yéu cadu cham dut Hgp déng bao hiémva Hgp déng bao hiém da
c6 Gid tri hoan lai, B&n mua bao hiém sé& nhan dugc Gia tri hoan lai trir di cdc Khoan ng
(néu cd) vao thdi diém yéu ciu cham dit Hgp déng bao hiém. NéuHgp déng bao hiém
chua c6 Giatri hoan lai, B&n mua bao hiém sé khéng dugc nhan lai bat ky khoan tién nao.

Piéu 17: Nghia vu cung cap va cap nhat théng tin

17.1

17.1.1

17.1.2

17.2

17.2.1

Cung cap théng tin
Nghia vu cung cép théng tin ctia Bén mua bdo hiém

Bén mua bao hiémcoé trach nhiémké khai day du, chinh xac va trung thuc theo hiéu biét
cGaminh tat ca cac thongtin can thiét dé Congty danh gia khaningchap nhan bao hiém
cho Hgp déng bao hiém nay. Viéc tham dinh suic khée, néu cé, khéng thay thé cho nghia
vu ké khai trung thuyc cia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudng hgp c6 tinh ké khai cac théng tin khéng day du, chinh xac hodc trung thuc,
Cdng ty c6 quyén don phuang dinh chi thyc hién hgp déng va cac nghia vu cé lién quan
hoac hiy bé hgp déng, khéng giai quyét quyén Igi bao hiém (néu sukién bao hiém da xay
ra) va hoan lai téng phi bdo hiém da déng sau khi da trir di chi phi kham suc khée (néu
o).

Nghia vu cung cdp théng tin cia Céng ty

Khi giao két Hgp déng bao hiém, Céng ty cé trach nhiém cung cap, cap nhat day da cac
théngtin, diéukhoan, diéukién lién quan dén Hgp déng bao hiémthéng qua cac tai liéu
dugc quy dinh tai Diéu 2 va cac kénh théong tin khac nhu trang dién ti chinh thic cua
Céngty. Trong thdi gian hgp déng bao hiém con hiéu luc, vao cac Ngay dinh ky déng phi,
Cbdng ty sé gdi thuthdngbdo vé viéc déng phicho B&én mua bao hiém. Vao cudi mdi ndm
dudnglich, Céngty sé& g&i bao céo thudngnién dé théng bao cho khach hang vé tinh hinh
hoat déng cua Quy lién két chung va Gia tri tai khoan cta khach hang.

Cap nhat thong tin ca nhan va thong tin quan trong
Thay déi théng tin cd nhan

Bé&n mua bao hiém phai gli théng bdo bang van ban theo m3u ctia Céng ty va cac théng
tin chi tiét ho3c tai liéu phu hgp véi quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc thay doi
trong th&i han 30 ngay ké tu khi cé bat ky thay déi nao nhu sau:

(i) Bé&n mua bao hiém, Ngusi thu hudng va/hodc Ngusi dugc bao hiém thay déi théng
tinlién hé, (cac) tén, s6 ctiagidy t& tuy than chang han nhu Ching minh nhan dan/Hé
chiéuy;

(ii) Bé&n mua bao hiém va/hodc Ngudi thu hudng thay déi dia chi cu trd cia minh;

(iii) Ngusi dugc bao hiém khéng con cu tra tai Viét Nam hodc rdi khdi Viét Nam tu ba
thang trg lén.
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17.2.2

17.3

Né&u Céng ty yéu ciu cung cap cac tai liéu hodc théng tin chi tiét vé cac thay déi trén,
Bé&n mua bao hiém phai tra I8i trong th&i han dugc yéu cau. Trong trudnghdp Bén mua
bao hiémkhéng tra I8i trong thdi han dugc yéu ciu, Congty bao Iuu quyén chdm dut Hgp
déng bao hiém, déng thdi thu cac khoan Phi bao hiém cho dén ngay cham dut hodc tu
chéi bat ky yéu cau bdi thudng nao hodc thyc hién ca hai quyén nay.

Bén canh do, trong trudng hap (iii), bat ké cé théng bao tirBén mua bao hiém, Cong ty,

bang viéc guii théng bao cho B&n mua bao hiém, cé toan quyén quyét dinh:

a) tiép tuc Hgp déng bao hiém vai cung cac diéu khoan va diéu kién; hoic

b) thay ddi Phi bdo hiém; hoc

c) cham dut Hgp déng bao hiémva chi trd cho B&n mua bao hiém Giatri tai khoan tru
di cac Khodn ng (néu co).

Thay d6i ndi cu trd hodc quéc tich — cac yéu cu lién quan dén bdo cdo thué

Né&u Bén mua bao hiém, hodc Cong ty dugc théng tin rang B&n mua bao hiém, chuyén
ndi cu tru hodc trd thanh céng dan cia mdt qudc gia cd cac yéu cau vé bao cdo va tam
thu thué, va néu Bén mua bao hiém (i) khéng cung cap du céc tai liéu dudc yéu cau dé
Cbdng ty thuc hién cac bao cdo hay tam thu thué theo luat phap cua quéc gia lién quan,
hodc (ii) khéng déng y cho Céng ty thuc hién cac béo cdo hay tam thu thué theo luat
phap cta qudc gialién quan, hodc (iii) khéng tiép tuc chdp thuan cho Céng ty thuc hién
cac bao cdo hay tam thu thué theo luat phap cta quécgia lién quan trong vong 45 ngay
ké tUngay B&n mua bao hiém chuyén nai cutrd, quéc tich hodc ké tirngay nhan dugc yéu
cau tu phia Céng ty, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc, thi can clf théng bao cua
Coéng ty cho Bén mua bao hiém, Céng ty cé quyén cham dut Hgp déng bdo hiém va tra
cho Bén mua bao hiém Gia trj tai khoan tri di cdc Khoan ng (néucd) va cac khoan thué
theo yéu ciu cta luat phap quéc gia lién quan.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cta Cong ty

Céng ty khéng dudgc chuyén giao théng tin cd nhan do Bén mua bao hiém/Ngusi dugc
bao hiém cung cap tai Hgp ddng bao hiém cho bat ky bén thitba nao khac, trircac trusng
hdp sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu cla cd quan nha nudc cé tham quyén
hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hgp déng bao hiém,
thu phi bdo hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén
Igi bao hiém, nghién cltu thiét ké san pham, phong chéng truc Igi bado hiém, nghién
cUu, danh gid tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, muc dé day du vén, yéu cau
von.

b) Céc trudng hgp khac dugc Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bdo hiémddng y bang van
ban, va&i diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngusi dudc bdo hiém phai dugc théng bao vé muc dich
chuyén giao théng tin va dudgc quyén luya chon gitta déng y hodc khéng déngy
v3i viéc chuyén giao dé; va

- Viéc Bé&n mua bao hiém/Ngusi dugc bado hiém tir chéi cho phép chuyén giao
théngtin cho bén thi ba ngoai diém a khoan nay khéng dugc st dung lam ly do
dé tU chéi giao két hgp dong.
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Bén mua bao hiém cé quyén ga&i bang van ban dén Céng ty (i) yéu cu cung cdp nhiing
théng tin ca nhan ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Ngudi thu hudng ma
Cong ty da thu thap, luu trl; va/hodc (ii) yéu cau Céng ty théng bao cach thic da thu
thap, st dung, chuyén giao, céng bé nhitng théng tin nay.

Néu c6 bat ky thic mac, khiéu nai lién quan dén bao mat théng tin, BEn mua bao
hiém/Ngugi dudc bao hiém lién hé vaéi Céng ty dé dugc giai dap.
CHUGNG V — CAC LOAI CHI PHi VA GIA TRI TAI KHOAN

Tat ca céc loai chi phi déu 1a khong dam bao va cé thé thay déi tuy thudc vao sy chap thuancuaa
B Tai chinh. Moi thay déi sau khi dudc Bd Tai chinh chap thuan sé dugc Céng ty théng bao cho
Bén mua bao hiém it nhat 03 thang trudc khi &p dung.

Diéu 18: Chi phi ban dau

Chi phi ban dau ap dung cho Phibao hiémcg ban va Phibao hiémdong thém. Chi phi ban dau
dudc khau tri trudc khi phan bé vao tai khoan theo ty & sau:

N&m hgp dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Phi bao hiém cd ban 50%: 15% i 10% : 0% i 0% | 0% i 0% i 0% : 0% : 0%

Phi bao hiém déng

tham 2% : 10% i 9% i 8% : 7% i 6% i 5% : 5% i 4% : 4%

Diéu 19: Chi phi bao hiém rairo

Chi phi bao hiémrui ro dugc khau tri hang thang tirtai khoan dé dam bao viéc chitrd quyén gi
bao hiém ctia Hgp déng bao hiém nay. Chi phi bao hiémrui ro dugc tinh bang cach nhan Sé tién
bao hiém chiu rui ro v3i Ty & chi phi bdo hiém rdi ro hang thang (trén 1000 déng Sé tién bao
hiém chiu rui ro).

S6 tién bao hiém chiu rdi ro dugc tinh tuy thudc vao Lua chon quyén Igi bao hiém:

- Da&ivsi Quyén Igi bado hiém ca ban: S6é tién bao hiém chiu rii ro dugc tinh bang cach lay s6
I8n hon gilta O va hiéu s6 clia S6 tién bao hiém va Gia tri tai khoan.

- D@&ivdi Quyén Igi bao hiém nang cao: Sé tién bao hiém chiu rii ro luén bang Sé tién bao
hiém.

Ty lé chi phi bdo hiém rui ro hang thang = Ty |é chi phi bdo hiém rui ro theo ndm chia cho 12.

Ty & chi phi bdo hiém rui ro theo ndm thay déi theo Tudi hién tai va gidi tinh cia Ngudi dugc
bao hiém.

Piéu 20: Chi phi hiy hgp dong

Chi phi hay hgp déng dudgc tinh bang phan tram cua Phi bdo hiémcg ban va thay déi theo Nam
hgp déng nhu bang sau:

N&m hgp dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9+
% Phi bdo hiémcaban i 25% i 20% i 15% i 15% | 10% : 10% 5% 5% 0%
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Piéu 21: Chi phi rat tién

Chi phi rut tién dugc xac dinh bang cach nhan Chi phi hty hgp déng vai ty lé rat tién. Ty lé rat
tién 1a hé s6 gilra s6 tién rat tu tai khoan va Gia tri tai khoan tai thgi diém rat tién.Chi phi it
tién céng dén ti Ngay c6 hiéu luc cta hgp déng dén mdt Nam hgp dong bat ky sé khéng vuot
qua Phi bao hiém cd ban quy nam.

Piéu 22: Chi phi quan ly hgp dong

Chi phi quan ly hgp déng hién tai la 30.000 déng/thang, sé& dugc khau trir hang thang tu tai
khoan.

Piéu 23: Chi phi quan ly quy

Chi phi quan ly quy sé dugc Céng ty khau trir tir 13i suat dau tu thuc té cia Quy lién két chung
trudc khi céng bé 1ai suat tich Iy dé ghi nhan vao tai khoan.Chi phi quan ly quy hién tai la
2%/nam.

Piéu 24: Gia tri tai khoan
Gia tri tai khoan dudc xac dinh nhu sau:

a) Vao Ngay cé hiéu lyc cta hgp déng, Gia tri tai khoan bang:
- Phibao hiém cd ban va Phi bdo hiém déng thém (néu cd); tru di
- Chi phi ban dau; tru di
- Khoan khau tri hang thang.

b) Vao mdi Ngay ky niém thang hgp déng, Gia tri tai khoan bang:

- Giatri tai khoan vao Ngay ky niém thang hgp déng clia thang trudc; céng véi

- Bat ky khoan Phibao hiém nao dugc déng tiNgay ky niémthang hgp déng cua thang
trudc; tru di

- Chi phi ban dau; tru di

- Céc khoantiénrat tutai khoadn va Chiphi rat tién (néu co) phat sinh ké tirNgay ky niém
thang hgp déng cua thang trudc; tru di

- Phibao hiém cta san phdm b6 sung (néu co); tru di

- Khoan khau trif hang thang; céng véi

- Tién lai theo La&i suat tich Ity tinh tir Ngay ky niém thang hgp déng caa thang trudc.

CHUONG VI - GIAl QUYET YEU CAU BOI THUGNG

Dé yéu ciu bdi thudng, ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi cia Hgp déng bao hiém phai lién hé
v3i Coéng ty theo théng tin lién lac dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém. Ngugi yéu
cau giai quyét quyén Igi cia Hgp déng bao hiém phai dién day dd cac théng tin dudc yéu cau
trongdan yéu ciu chitrd quyénIgi cia Hgp déng bao hiémdo Céng ty cung cap. Ngudi yéu cau
giadi quyét quyén Igi ctia Hgp déng bao hiém phai chiu cac chi phi (néu cd) lién quan dén viéc
cung cép céc théngtin, bang chiing hgp ly ma Céng ty yéu cau dé dap Ung cho viéc giai quyét
yéu cau bdi thudng theo quy dinh vé cac hd sdyéuciu tra tién bao hiémnéu tai Quy téc va Diéu
khoan nay.
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Piéu 25: Khi dao han Hgp dong

Trong thdi han 12 thang ké ti Ngay déo han, ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi ddo han phai

théng bdo cho Céng ty va sau dé cung cap cho Céng ty day du cac gidy td sau trong thai gian

sdm nhat co thé:

- Donyéucau chitra quyénlgi ddo han theo miu do Céngty quy dinh da dugc dién day du va
chinh xac;

- Ban g6c clia Hgp ddng bao hiém, cac thda thuan sira ddi, bd sung va cac tai liéu dinh kém
khéc (néu co);

- Bang chung vé quyén dugc nhan quyénIgi ddo han nhugidy dy quyén, ban sao chiing minh
nhan dan hodc cac gidy t& xac nhan hgp phap khac, trong trudng hgp ngudi nhan quyén Igi
ddo han & ngusi thita ké hodc ngudi dugc Gy quyén hdp phap cia Bén mua bao hiém.

Diéu 26: Trudng hgp Ngudi dudc bao hiém tivong

Trong thdi han 12 thang ké tingay Ngudi dudc bao hiém tivong, ngudi yéu cau giai quyét quyén
Igi bdo hiém tif vong phai théng bao cho Céng ty va sau dé cung cdp cho Céng ty day du cac
gidy t& sau trong thdi gian sdm nhat cé thé:

- Danyéucau chi trd quyéngi bao hiémtir vong theo mau do Céng ty quy dinh da dugc dién
day du va chinh xac;

- Ban gbc clia Hgp déng bao hiém, céac thda thuan sira ddi, bd sung va cac tai liéu dinh kém
khac (néu co);

- Bangchung vé suykién tifvong nhugidy khai td, gidy chiing tircia Ngudi dudc bao hiémdo
céc cd quan c6 tham quyén cap;

- Bang chiing vé quyén dugc nhan quyén Igi bdo hiém tir vong nhu gidy Gy quyén, ban sao
chiing minh nhan dan hodc cac gidy t8 xac nhan hgp phap khac, trong trudng hgp ngudi
nhan quyéngi bado hiémtd vong la ngudi thira ké hodc ngusi dugc Gy quyén hdp phap cda
Ngugi thu hudng.

Diéu 27: Trudng hgp Ngusi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bé va vinh vién

Trong thdihan 12 thang ké tingay Ngudi dudc bao hiém bat dau bi Thudng tat toan bd va vinh

vién, ngusdi yéu ciu giai quyét quyén Igi bdo hiém Thugng tat toan bd va vinh vién phai théng

bdo cho Céng ty va sau dé cung cap cho Céngty day du céc gidy t&sau trong thdi gian s6mnhét
cé thé:

- Donyéu cau chi trd quyénlgi bao hiém Thuang tat toan bé va vinh vién theo mau do Céng
ty quy dinh da dugc dién day du va chinh xac;

- Ban gbc clia Hgp déng bao hiém, cac thda thuan sira ddi, bd sung va cac tai liéu dinh kém
khac (néu co);

- Gidyxac nhanyté vé tinh trang bi Thuang tat toan bd va vinh vién cia Ngusdi dugc bao hiém
do céc cd quan cé thdm quyén cap;

- Bang chiing vé quyén dugc nhan quyén Igi bdo hiém Thugng tat toan bd va vinh vién nhu
gidy Gy quyén, ban sao ching minh nhan dan hodc cac gidy t& xac nhan hgp phap khac, trong
trudng hgp ngudinhan quyén Igi bdo hiém Thuong tat toan b va vinh vién la ngudi thira ké
hodc ngudi dudc ay quyén hgp phap ctia Ngusi dugc bao hiém.

Piéu 28: Ngudi thu huéng

Ngudi thu hudng dudc B&n mua bao hiém chidinh trongHb sa yéu cau bao hiém. Trong trudng
hdp Bén mua bao hiéma té chic, Ngudi thu hudng dudc chi dinh hay thay déi phai dugc sudéng
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y cia Ngugi dudc bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé thay d6i Ngudi thu hudng bang cach gui
van ban yéu cau dén dia chi van phong ctia Céng ty. Viéc thay déi Ngusi thu hudng chi cé hiéu
luc khi Céng ty chdp thudn hodc xac nhan bang van ban. Congty khéng chiu trach nhiémvé tinh
hgp phap cla viéc chi dinh Ngudi thu hudng.

Néu khéng cé Ngugi thu hudng nao dugc dang ky trongHé sd yéu cau bado hiémhodc Ngusi thu
hudng dudc chi dinh tif vong hodc mat tich khi cé yéu cau bdi thusng, Céng ty sé chi tra cac
quyén Igi ctia Hgp déng bao hiém cé lién quan cho Bén mua bao hiém hodc ngudi thita ké hgp
phap cta B&n mua bdo hiém (néu B&n mua bao hiém tir vong).

Néu Ngugi thu hudng vaBén mua bdo hiémcungtivong va khdng xac dinh dudc chinh xac thdi
diém tirvong, Céng ty sé& chi tra quyén Igi ciia Hgp déng bao hiém cho ngusi thirta ké hgp phap
cda Bén mua bao hiém.

Néu Ngugi dugc bao hiém, B&n mua bao hiém va Ngudi thu hudng cung td vong va khéng xac
dinh dugc thai diémtirvong, Céngty sé chi trd quyén Igi cia Hgp déng bao hiém cho ngudi thia
k& hgp phap clia B&n mua bao hiém.

Diéu 29: Thai han va Phuong thuc chi tra quyén Igi cia Hgp ddng bao hiém

Céng ty sé chi trd cac quyén Igi bao hiém trong vong 30 ngay hodc chi tra quyén Igi ddo han
trongvong 03 ngay lam viéc ké tirngay Céng ty nhan dudc yéu cau chi trad cac quyénIgi ctia Hgp
déng bao hiém hoan chinh va hgp Ié. Ngoai cac gidy t& néu tai Diéu 25, Diéu 26, Diéu 27, Cong
ty cé quyén yéu cau ngudi nhan quyén Igi ctia Hgp déng bao hiém cung cap thém céc gidy tg,
bang ching hap phap khac dé giup cho viéc chi trd quyén Igi cta Hgp déng bao hiém. Chi phi
lién quan dén viéc cung cap cac gidy t3 nay do Cong ty chiu.

Né&u Céngty khéngchi tra trong thdi han nay, thi ngoai khoan chitra cho cac quyénIgi ctia Hgp
dbéngbao hiém, Céngty sé chitrd mét khoan tién lai tinh theo 1di sudt cd ban do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cong bé vao thsi diém chi tra.

CHUGONG VIl — CAC PIEU KHOAN KHAC

Diéu 30: Don vi tién té va Pia diém déng Phi bao hiém, chi tra quyén Igi cia Hgp déng bao
hiém

Tat ca cac sb tién dugc dé cap trong Hgp déng bao hiém dudc tinh theo Viét Nam Déng. Toan
bd cac khoan dugc dong cho Congty hodc do Céng ty chi tra phai dugc thuyc hién tai cac van
phong clia Congty hodc tai bat ky dia diémnao khac do Céng ty quyét dinh vao ting thdi diém
phu hgp vdi phap luat Viét Nam.

Céc khoan chi tra theo Hgp déng bao hiém sé dudc thuc hién béng tién mat, séc, chuyén khoan
hodc theo phudng phap thanh toan dugc théa thuan giltta Céng ty va Ngudi yéu cau giai quyét
quyén Igi bdo hiém.

Diéu 31: Mién truy xét

Tri trudng hdp B&n mua bao hiémcé tinh gian déi, cac théngtin ké khai khéng chinh xac hodc
bi bd sét trong H6 s yéu cau bao hiém hodc cac gidy td co lién quan sé& khéng bi truy xét khi
Hgp déng bao hiém da cé hiéu luc lién tuc trong hai (02) nd3m ké ti Ngay cé hiéu lyc ctia hgp
déng hodc ngay khdi phuc hiéu luc gan nhat, néu Hgp déng bao hiém dugc khéi phuc hiéu luc.
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Cé tinh gian déi dudc hiéula cé y ké khai khéng trung thucvé cac théngtin lién quan dén Hgp
déng bao hiém ma néu biét dudc, Cong ty da khéng chap thuan bao hiém.

Diéu khoan Mién truy xét nay khéng ap dung déi v&i cac quy dinh tai Diéu 32.
Diéu 32: Thong tin sai léch vé tudi va gidi tinh ctia Ngudi dudc bao hiém

Néu tudi va gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém khéng dudc théng bdo mét cach chinh xac khi

tinh Phi bao hiém:

- Trong trudnghgp Chi phibao hiémruiro da khau trithap hon Chi phi bao hiémriiro dugc
tinh trén ca sd tudi va/hoic gidi tinh dung, Céng ty sé can trif vao phan Chi phi bao hiém
ri ro con thiéu vao Gia trj tai khoan cho phu hgp vai tudi va/hodc gidi tinh dung.

- Trong trudng hgp Chi phi bao hiémrui ro da khau trif cao hon Chiphi bao hiémrui ro dugc
tinhtrén ca s3 tudi va’hodc gidi tinh dung, Céng ty sé& can tri khoan tién vugt qua dé vao
Khoan kh&u trir hang thang tiép theo.

- Trong trudng hgp Ngusdi dugc bao hiém khéng du diéu kién dé dudc bao hiém trén cd sd
tudi dung, Hgp déng bao hiémdugc xem nhu cham dut hiéu luc ké ti Ngay cé hiéu lyc caa
hgp dong va Céng ty sé ti chdi bat ky yéu cau bdi thudng nao va hoan tra moi khoan Phi
bao hiém da déng ma khéng tinh tién 1ai sau khi trir di cac Khodn ng (néu co).

Piéu 33: Cham dut Hop dong bao hiém

Hgp déng bdo hiém sé tu dong cham dit néu mdt trong céc sukién sau xdy ra, tuy thudc vao su

kién nao xay ra trudc:

- Khi hét thai gian gia han déng phi nhu dudgc quy dinh tai Diéu 14; hodc

- Giatri hoan lai nhé hon khéng (0); hoac

- Ngay dao han; hoac

- Ngay Cbngty chap thuan chi trd cac quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 7 hodc Diéu 8;
hoac

- Khi Bén mua bao hiém yéu cau hily Hgp déng bdo hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu 16.6.

Céc san pham bé sungdinh kém (néucé) sé bi chdm dut hiéu luc néu Hgp déng bao hiémchinh
bi cham dut.

Diéu 34: Giai quyét khiéu nai, tranh chap va luat diéu chinh

Né&uBén mua bdo hiémkhdéng théa man vdi dich vu hay quyét dinh cia Céng ty, Bén mua bao
hiém cé thé gli van ban chi tiét vé (cac) khiéu nai dé dén dia chi van phong ctia Cong ty dugc
ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Trong trudng hdp Bén mua bao hiémva Céngty khéng thé giai quyét bat ky tranh chdp nao lién
quan dén Hgp déng bao hiém nay, trong vong ba (03) ndm ké tU ngay xay ra tranh chap, mét
trong hai bén cé thé tién hanh khdi kién. Vu kién cé thé dudc tién hanh tai tda an ngi cu trd cda
Bé&n mua bao hiém hodc ndi dit tru s& chinh cia Céng ty.
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