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(BAO AN PHU)
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CHUONGI: CACPIEUKHOAN CHUNG

PIEU 1: BINH NGHIA

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

“Céng ty"la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc Bé Tai chinh
cap Giady phép Thanh |ap va Hoat déng s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da sifa déi).

“Bén mua bdo hiém" 1a ci nhan hodc t6 chic dugc cap Hgp dongbao hiémva la ngudi
cé thé thyc hién cac quyén va nghia vu dugc quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

- Né&uBén muabao hiém la mét ca nhan thi ngudi dé (a) phai dat 18 tudi trg lén va
(b) phai dang cu tru tai Viét Nam vgi day du nang luc hanh vi dan sy hgp phap, tai
thdi diém phat hanh Hgp déng. Trong trudng hgp nay, B&n mua bao hiém cé thé
déng thsi 1a Ngusi dugc bao hiém va/hodc Ngusi thu hudng.

- Né&uBénmua bao hiémla mét t6 chiic thité chiic dé phai dudc thanh 1ap va hoat
dong hgp phap tai Viét Nam.

“Hgp déng bdo hiém" 13 su thda thuan bang van ban giita B&n mua bao hiém va Coéng
ty, do Céng ty phat hanh, bao gém céc tai liéu nhu dudc quy dinh tai Diéu 2.

“Ngudi dugc bdo hiém" |3 (cac) ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam va dudc Céng
ty chap thuan bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 4.

“Ngudi thu hudng" |a (cac) ca nhan hodc t6 chiic dugc chi dinh dé nhan quyén Igi tu
Hgp déng bao hiém, nhu dugc quy dinh tai Diéu 28.

“Gidy chung nhan bdo hiém" |3 trang dau tién ciia Hgp déng bao hiém ghi cac théng
tin co ban vé Hgp déng bao hiém, B&n mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém.

“Ngay c6 hiéu luc cia hgp déng" |a ngay Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
hoan tat hd sa yéu cu bao hiém va da dong da phi bao hiém (tam tinh) ctia Hgp déng
bao hiém. Ngay cé hiéu luc cia hgp ddng dudc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hgp dong” |a ngay ky niémtuong ing hang ndm ctia Ngay cé hiéu luc
clia hgp ddng trong sudt thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc.

“Ngay dinh ky déng phi" 1a ngay Bén mua bao hiém phai déng cac khoan Phibao hiém
dén han, nhu dugc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém.

“Nam hop déng" va“Thang hgp déng” lan lugt cé nghiala thdi han mudi hai (12) thang
duong lich va mét (01) thang duong lich ké tir Ngay c6 hiéu luc ctia hgp déng.

“Ngay ky niém thang hgp déng" 1a ngay I3p lai hang thang cua Ngay cé hiéu luc cia
hgp dong. Néu thang khéng cé ngay nay, ngay cuéi thang sé la Ngay ky niémthanghgp
déng.

“Tubi tham gia bdo hiém" 14 tudi ctia Ngudi dudc bao hiém vao Ngay cé hiéu luc clia
hgp déng, tinh theo lan sinh nhat vira qua.
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

“Tubi hién tai" 15 tudi ctia Ngudi dugc bao hiém dat dugc tai mdi Ngay ky niém hop
déng. Tubi hién tai dudc tinh bang Tudi tham gia bdo hiémcong v&i sé Nam hgp déng
tinh tU Ngay cé hiéu luc cua hgp déng.

“Sé tién bao hiém" |a s6 tién thdathuan gitta Congty va Bén mua bao hiém nhdm xac
dinh quyén Igi bao hiém. S6 tién bao hiém dudc quy dinh trén Gidy chiing nhan bao
hiém.

“Ngay dao han" langay cudi cung cé hiéu luc cliacac quyén Igi ciiaHgp ddng bao hiém,
nhu dugc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

“Thdi han hgp déng" 1a th&i han ma Hgp déng bao hiém nay cé hiéu luc, dudc xac dinh
tUNgay c6 hiéulyc cta hgp dong dén Ngay dao han, nhu duge quy dinh tai Gidy ching
nhan bao hiém.

“Thé&i han déng phi” 1a thdi han ma B&n mua bdo hiém phai thuc hién viéc déng Phi
bao hiém day du va dung han, nhu dugc quy dinh tai Diéu 3.

“Quy lién két chung"” 1a quy dugc hinh thanh tingudn Phi bao hiém cua cac Hgp déng
bao hiém lién két chung.

“Gia tri tai khodn" |3 sé tién dugc tich Ity ticac khoan phi dugc phan bé sau khi da tru
di Khoan khau trir hang thang va cdng cac khoan lai va thudng duy tri hgp déng (néu
co).

“Lai suat tich liiy" dudc xac dinh bang cach lay 13i suat dau tu thyc té tri di Chi phi
quan ly quy. Mdc lai suat dau tuthuyc té 1a ty suat Igi nhuan thu dudc tirviéc Cong ty sur
dung Quy lién két chung dé dau tu. Lai suat tich Iy ddm bao khéng thap hon muc téi
thiéu cam két nhu dugc quy dinh tai Diéu 10.

“Khodn khau trir hang thang" |a khoan tién Céngty khau trir hang thang tutai khoan
bao gébm Chi phi bao hiém rai ro va Chi phi quan ly hgp déng.

“Phi bado hiém cd ban" 13 khoan Phi bao hiém t&i thiéu ma B&n mua bao hiém phai
déng tai méi Ngay dinh ky dong phi trong ba (03) Ndm hgp déng dau tién, nhu dugc
quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

“Phi bdo hiém déng thém" 1a khoan Phi bdo hiémma B&n mua bao hiém (cé thé) déng
thém ngoai Phi bdo hiém cd ban.

“Chi phi ban dau” 13 khoan chi phi Céng ty sé& khau trif tai mdi lan déng phi, ap dung
cho Phibao hiém ca ban va Phi bdo hiEmdéng thém, trudc khi phan bé vao tai khoan.

“Chi phi bdo hiém rai ro” |a khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé dam bao chi
tra quyén Igi bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay.

“Chi phi quan ly hgp déng” |a khoan chi phi dugc khau trirhang thang dé phuc vu viéc
quan ly va duy tri Hgp déng bao hiém.
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1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

“Chi phi hdy hgp déng" 1a khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chju khi yéu cdu chdm
dut Hgp déng bao hiém trudc thai han.

“Chi phi rut tién" |a khoan chi phi B&n mua bao hiém phai chiu khi cé yéu cau rat mét
phan tién tu tai khoan.

“Chi phiquan ly quy" 13 khoan tién dugc dung dé chi tra cho cac hoat déng quan ly Quy
lien két chung.

“Khodn ng" |a khoan tién bao gém cac khoan tam ung, lai phat sinh tirviéc tam Ung
tién, cac khodn Phi bao hiémcd ban dén han nhung chua dugc déng trong ba (03) Ndm
hop déng dau tién, cac khoan thué phai ndp theo quy dinh cta phap luat va cac khoan
khac ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty theo quy dinh ctia Hgp déng bao hiémnay.

“Gia tri hoan lai" 13 s6 tién B&n mua bao hiém s& nhan dudc khi Hgp déng bao hiém
cham dut trude thaihan. Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan tri di Chi phi hay hgp
déng, cac khoan tam Ung tU Gia tri hoan lai va cac khoan lai phat sinh (néu cé). Céng
ty c6 trach nhiém tinh Gia tri hoan lai phu hgp co s& ky thuat da dang ky vai Bo Tai
chinh. Céngty trinh bay Giatri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hgp déng hang ndm
tai Tai liéu minh hoa ban hang.

“Thuong tat toan bé va vinh vién" cé nghia la mét trong nhitng tinh trang nhu dudgc
md ta dudi day va tinh trang nay phai kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc:

i.  Ngudidudc bdo hiém dugc mét Bac sThodc ca quan y té& cé tham quyén chan doan
la bi mat hodc liét hoan toan hodc khéng thé phuc héi chic ndng cua:

- Hai mat; hodc

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- M6t mat va mot tay; hodc

- Mot mat va mot chan; hodc
- Mot tay va moét chan.

Trong khai niémnay, tay dugc tinh tircé tay trglén, chan dudc tinh timét ca chan
trd 1&én. Mat hoan toan khéng thé phuc hdi chic ndng ctia mat dugc hiéu |a mat
mat hod3c mu hoan toan.

ii.  Ngusidugc bao hiémda dudc xac nhan cé ty 1é thusng tat hodc mat suclao déng
vinh vién tU 81% trd 1én bdi Hoi dong gidm dinh y khoa cép tinh, thanh phé tryc
thudc trung ucong.

“Béc si" 1& mdt ngudi khong phai 1a B&n mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém, Ngusi
thu hudng hodc ngudi than cia Bén mua bao hiém, ciia Ngudi dudc bao hiémhoic cta
Ngusi thu hudng (tri trudng hdp dugc Coéng ty chap thuan trudc bang van ban) va la:
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- Mét ngusi da dang ky hanh nghé y hgp phap hodc Bac siphau thuat cé dang ky
hgp |é theo Luat khdm bénh, chita bénh ctia nudc Cénghoa Xa hdi Chi nghia Viét
Nam; hoac

- Ngusi dugc cho phép va dugc quyén hanh nghé tay y & bat ky quéc gia nao khac
theo phap luat ctia quéc gia dé dugc Céng ty chap nhan.

1.34. *“Tainan" c6nghiala mét sykién bat ngdva gay chan thusng cé nguyén nhan duy nhat
va truc tiép ti cac yéu té bén ngoai, manh mé va khéng ludng trudc dudgc. Tt vong do
tai nan la khi Ngusi dugc bao hiém tirvong do bi tai nan trongvong 180 ngay ké tirngay
x3y ra tai nan dé. Thuang tat toan bd va vinhvién do tai nan la khi Ngusi dugc bao hiém
bi Thuang tat toan bd va vinhvién do bj tai nan trong vong 180 ngay ké tU ngay xay ra
tai nan do.

PIEU 2: HGP PONG BAO HIEM

Hgp déng bao hiémla théa thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va Céng ty, trong dé
ghi nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thuc hién hgp déng.

Hgp déng bao hiém dugc cung cap theo hinh thuc dién tu, ban gidy dudc cung cép trong
trudng hgp Bén mua bao hiém cé yéu cau hodc theo quy dinh phap luat.

Hgp déng bdo hiém bao gém céc tai liéu sau:

- Gidy chiing nhan bao hiém;

- Hé sd yéu cau bao hiém;

- Bang minh hoa quyén Igi bdo hiém;

- Tém tat Quy tac vabiéu khoan san pham (SUN Crystal - S6 tay khach hang théng thai);
- Quy tac va Diéu khoan san pham;

- Bang phan tich nhu cau tai chinh;

- Céc van ban stta déi, bé sung Hb sd yéu cau bao hiém/Hdp ddng bao hiém (néu co).
PIEU 3: THOI HAN HGP DONG VA THOI HAN DONG PHI

Thai han hgp déng la 10 nam. Thai han déng phi la 3 nam.

PIEU 4: THU TUC THAM GIA BAO HIEM

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bado hiém (va Ngudi dugc bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khéng phai 1& Ngudi dudc bao hiém) phai dién day du va trung thuc H6 so yéu cau bao hiém,
tra I8i cac cau hdi tham dinh, truc ti€pky tén ctia chinhminh lén Hé so yéu cu bao hiém, cung
cap céc tai liéu dinh kém theo yéu ciu ctia Céng ty va déng khoan Phi bao hiém ban dau.

D& Hb s6 yéu cau bdo hiémdugc chdp nhan, Bén mua bao hiémva Ngudi dudc bao hiém phai
dap Ung cac diéu kién sau:
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Ngusi dudc bao hiém trong dé tuditi 30 ngay tudi dén 60 tudi (ddi vdi quyén Igi bao
hiém cd ban) hodc 30 ngay tudi dén 50 tubi (ddi v8i quyén Igi bdo hiém nang cao).

Trong mét s6 trudng hgp ngoai 1&, Codngty cé thé xemxét phat hanh hgp déng & ngoai
dé tudi quy dinh, tuy thudc vao két qua thdm dinh va chap thuan cua tai bao hiém.

Bé&n muabao hiém phai cé quyén Igi cé thé dugc bao hiém déi vai Ngudi dudc bao hiém.
Bén mua bao hiémdudc xemla cé quyénIgi cé thé dugc bao hiém déi v8i nhitng ngusi
sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém; hoic
- Vg, chéng hgp phap, con, bé hodc me ctia B&n mua bao hiém; hodc

- Anh, chi, em ruét cia Bén mua bao hiém; nhitng ngusi khac cé6 quan hé nuéi
dudng/gidam hoé hgp phap véi Bén mua bao hiém; hodc

- Nhitng ngusi khac ma Bén mua bao hiémcé quyénlgi cé thé dugc bao hiém theo
phap luat Viét Nam.

Trong trudng hdp Bén mua bdo hiém khéng con cé quyén Igi cé thé dudc bado hiém déi véi
Ngudi dugc bao hiém, Hgp déng bao hiém sé cham dut hiéu luc. Cong ty sé hoan tra cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai tri di cac Khodn ng (néu co).

DIEU 5: BAO HIEM TAM THOI

5.1

5.2

Thdi gian bao hiém tam thsi

Thai gian bao hiémtam thai bat dau ti khi BEn mua bao hiém hoan tat H6 sa yéu cau
bao hiém va déng da phi bdo hiémtam tinh. Thdigian bdo hiémtam thgisé cham dut
vao mét trong céac thgi diém sau, tuy ngay nao dén trudc:

i.  Ngay Cdngty cap Gidy chiing nhan bao hiém; hoic

ii.  Ngay Céng ty théng béo tU chéi/tam hodn chap nhan bao hiém; hoic
iii.  Ngay Céngty théng bdo tam ngliing thdm dinh H6 s6 yéu ciu bao hiém; hoic
iv.  Ngay B&nmua bao hiémdé nghihay Hb sayéu cau bao hiém bang van ban; hoic
v.  Ngay Ngusi dugc bdo hiém tir vong.

Quyén Igi bdo hiém tam thai

Né&u Ngusi dugc bdo hiémcuia san phdm bao hiémchinh tivong do tai nan trong thdi
han bdo hiém tam thai, Céng ty sé chi tra gia tri ndo nhé han gitta 200.000.000 (hai
tram triéu) déngva téng Sé tién bao hiém clia cac san pham bao hiémchinh cé Quyén
Igi Bao hiém tam thai trén cuing mét Ngusi dugce bao hiém. Trong trudng hgp téng phi
bdo hiém da déng cuia cac H6 sdyéu cau bao hiémdang dugc xét chitra Quyén Igi bao
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hiém tam thdi I8n hon sé tién néu trén thi Céng ty sé hoan lai téng phi bdo hiém da
déng (khéng cé lai).

5.3.  Diéukhoan loai tru trach nhiém bao hiém tam thai

Céng ty sé khéng chitra quyénIgi bdo hiém tam thdiva hoan lai toan bé phi bao hiém
da dong (khéng cé 13i), trirdi chi phi kham suic khée (néu co), néu Ngudi dugc bao hiém
td vong do mét trong cac nguyén nhan sau:

a) Nguyén nhan t vong khéng do Tai nan; hoac
b) Hanh déng tu tu; hoac

c) Hanh vi cé y cua Bén mua bdo hiém, Ngusi thu hudng déi v8i Ngusi dugc bao
hiém:; hodc

d)  Bi anh hudng do sur dung trai phép ma tuy, cac chat gay nghién, céc chat kich
thich tuong tuma tuy hodc strdung céac thifc uéngcé cdn vi pham phap luat hién
hanh; hoac

e) Sukiéndan dénviéc Ngusidudc bao hiém tir vong da xay ra trudc khi Quyén Igi
bao hiém tam thdgi bat dau.

PIEU 6: THOI GIAN CAN NHAC

Bén mua bao hiém cé thé giti cho Céng ty van ban yéu ciu hay Hop déng bao hiémtrongvong
21ngay ké ti ngay B&n mua bao hiém nhan dugc Hgp déng bao hiém. Dé hay Hop déng bao
hiémva dugc hoan tra phi, B&n mua bao hiém cling phai gifi cho Céng ty Hgp déng bao hiém
va héa don chinh thic cuakhoan Phibao hiémban dau. Cac van ban nay phai dudc gui dén dia
chi van phong ctia Cong ty dudc néu tai Gidy chiing nhan bao hiém.

Khi Céng ty nhan dugc van ban yéu cau, hda don chinh thic va Hgp déng bao hiém, Céng ty
sé& hoan tra Bén mua bao hiémtoan bé Phibao hiém da déng sau khi trir di chi phi kham sdc
khoe.

Moi nghta vu va trach nhiémcta Céng ty theo Hgp déng bao hiém nay s& chdm dut ngay khi
Cbéng ty chap nhan yéu cau huy Hgp déng bao hiém.

CHUGCONGI: QUYEN LGI HOP PONG BAO HIEM
PIEU 7: QUYEN LGOI BAO HIEM KHI NGUGI PUGC BAO HIEM TU VONG

Néu Ngusi dugc bao hiém tif vong trong khi Hgp déng bao hiém con hiéu luc va trudc Ngay
dao han, Céng ty sé chi tra Quyén Igi bado hiém tif vong cho Ngudi thy hudng, tuy theo mét
trong hai lya chon quyéngi bdo hiém, nhu dugc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém, sau
khi tri di cdc Khoan ng (néu co).

i. QuyénIgi bdo hiém cd ban: Quyén Igi bao hiém tf vong dudc xéc dinh bang sé 16n hon
gilra hai (02) gia tri sau:
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- S&tiénbao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thgi diém Ngudi dugc bao hiém ti vong.

ii. Quyén Igi bdo hiém nang cao: Quyén Igi bao hiém tir vong dugc xac dinh bang téng
cua hai (02) gia tri sau:

- S&tién bao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thgi diém Ngudi dugc bao hiém tif vong.

Hgp déng bao hiém sé chdmdut hiéu luc ngay sau khi quyén Igi bao hiém tirvong dugc
chi tra.

PIEU 8: QUYEN LGI BAO HIEM KHI NGUGI BUGC BAO HIEM Bl THUGNG TAT TOAN BO
VA VINH VIEN

Né&u Ngusi dudc bdo hiém bj Thudng tat toan bd va vinh vién khi Hgp déng bao hiém con hiéu
luc, trong do tudi dudi 65 va trudc Ngay ddo han, Congty sé chi tra quyén Igi bado hiém Thuang
tat toan boé va vinh vién cho Ngudi dugc bao hiém, tuy theo mét trong hai lua chon quyén Igi
bao hiém, nhu dudc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém, sau khi trir di cac Khoan ng (néu
co).

i. Quyén Igi bdo hiém cd ban: Quyén Igi bao hiém Thuang tat toan bd va vinh vién dugc
xac dinh bang s6é 18n hon gilta hai (02) gia tri sau:

- Sotiénbao hiém; va

- Giatri tai khoan tinh tai thai diém Ngudi dudc bao hiémbi Thugngtat toan bd va
vinh vién.

ii. Quyén Igi bdo hiém nang cao: Quyén Igi bado hiém Thuang tat toan bo va vinh vién
dudc xac dinh bang téng cua hai (02) gia tri sau:

- S&tién bao hiém; va

- Giatri tai khoan tinh tai thdi diém Ngudi dudc bao hiémbi Thusngtat toan bo va
vinh vién.

Hgp déng bao hiém sé cham dut hiéu luc ngay sau khi quyén Igi bao hiém Thugng tat toan bd
va vinh vién dudc chi tra.

PIEU 9: QUYEN LOI PAO HAN

Né&u Hdp déng van con hiéu luc vao Ngay dao han, Céng ty sé chitrd Giatri tai khoan vao Ngay
déo han cho Bén mua bao hiém, sau khi trif di cac Khoan ng (néu cd).

PIEU 10: QUYEN LGI NHAN LAI TUKET QUA PAU TU CUA QUY LIEN KET CHUNG

Trong thdi gian Hgp déng bao hiémdang con hiéu lyc, hang thang, mét khoan lai sé dugc tich
IGy vao tai khodn ciia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 24. L3i sé dugc xac dinh bing
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13i suat tich Ity cong bé tai ting thai diém. Lai suat tich Ity khi cong bé dugc xac dinh bang
cach lay ty suat Igi nhuan dau tuthucté cia Quy lién két chung trirdi Chi phi quan ly quy. Lgi
nhuan dau tuthuc té ciaQuy lién két chungladoanh thu thuan tirviéc dau tu céc tai san thudc
Quy lién két chung. Céac chi phi dau tulién quan da dugc bao gém trong Chi phi quan ly quy,
nhu dugc quy dinh tai Diéu 23.

Vao cudi mdi ndm tai chinh, Céng ty sé thuc hién diéu chinh lai tich I0y vao tai khoan cta Bén
mua bao hiém. Khoan diéu chinh nay bang vdi hiéu sé gilta Igi nhuan dau tu thuyc té cua Quy
lién két chung sau khi tri Chi phi quan ly quy va khoan 1ai thuc té da tich Gy vao taikhoan cua
Bén mua bao hiém. Viéc diéu chinh nay nham dam bao Chi phi quan ly quy khéng vudt qua ty
lé da dugc Bo Tai chinh chap thuan. Trong trudng hdp Igi nhuan dau tuthuc té sau khi trir Chi
phi quanly quy khéng vugt quatiénlai da tich Ity vao tai khodn ctia B&n mua bdo hiém, khoan
diéu chinh nay sé khéng dugc thuc hién.

L&i suat tich IOy sé dugc cdng bd trén trang théng tin dién t chinh thic cia Céng ty hang
thang. Lai suat tich iy dugc ddm bao d muc t&i thiéula5% trongndm (05) Ndm hgp déng dau
tién va 3% ké ti Nam hgp déng thu 6.

PIEU 11: QUYEN LGOI THUGNG DUY TRi HOP PONG

Trong thdigian Hgp déng bao hiém dang con hiéu luc, BEn mua bao hiém sé& nhan dugc mét
khoan tién goi la Thudng duy tri hgp déng, tinh bang phan trdm cda Gia tri tai khoan trung
binh ctia ba muai sau (36) thang trudc dé. Khoan tién thudngnay sé dudc cdng thémvao Gia
tri tai khoan. Ty lé thudng duy tri hgp déng dugc thé hién theo bang sau:

Thudng duy tri hgp déong

QU INEIm g Eteing B a0 e i) B e B e e )

3 6%
6 6%
9 6%

PIEU 12: DIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

12.1.  QuyénIgi bdo hiémttr vong sé khéng dugc chi trd néunguyén nhan tif vong ciia Ngudi
dudc bao hiém tryc tiép hodc gian ti€p do hoic lién quan dén viéc:

1. Ngudidudc bdo hiémtuy td, du la trong khi ¢é y thic hodc méat y thic, trong vong
2nam ké tir(a) Ngay co hiéu lyc ciahgp déng hodc (b) ngay khéi phuc hiéu luc gan
nhat, néu Hgp déng bao hiém da dudc khdi phuc hiéu luc; tuy thudc vao sy kién
nao xay ra sau; hodc

2. Ngusi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Ngusi thu hudng pham to6i hodc
muu toan pham tdi (theo Bo luat Hinh su).

Trong trudng hgp c6 han mét Ngudi thu hudng, va mét hodc mot sé ngudi trong dé cé
y gay ra cac hanh vi pham t6i déi v&i Ngusi dudc bao hiém, Céng ty van tra quyén Igi
bao hiém ti vong cho nhitng Ngusi thu hudng khac theo ty Ié tudng Ung vdi ty 1&é ma
Bén mua bao hiém da chi dinh trong H6 s6 yéu ciu bao hiém; hoic
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12.2.

3.

Ngusi dugc bao hiém chiu an tu hinh theo quyét dinh cla toa an; hodc

4. NhiémHIV, bj AIDS, ho&c cac bénh lién quan dén HIV/AIDS.

Quyén Igi bdo hiém Thuong tat toan bé va vinh vién s& khéng dudgc chi tra néunguyén
nhan Thudng tat toan bé va vinh vién cta Ngudi dugc bao hiémtruc tiép hodc gian tiép
do hodc lién quan dén viéc:

1.

2.

Tu gay thuong tich; hoac

Ngusi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém hodc Ngusi thu hudng pham téi hodc
muu toan pham téi (theo B6 luat Hinh sy).

Trong trudng hdp cé han mdét Ngudi thu hudng, va mét hodc mét sé ngudi trong
dé cdy gay ra cac hanh vi pham t6i déi véi Ngudi dudc bao hiém, Cong ty van tra
quyén Igi bdo hiém Thuong tat toan bé va vinh vién cho nhithg Ngudi thu hudng
khac theoty lé tusng Ung v3i ty Ié ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong H6 sd
yé&u ciu bao hiém; hoic

Bao ddng, dan bién, ndi chién hodc hanh déng thu dich cua céc luc lugng cé vii
trang, du Ngusi dugc bdo hiémcé thyc sytham gia vao cac sukién dé hay khéng;
hoac

Bi thuang tat hodc bi tai nan trudc khi (a) B&n mua bao hiém yéu ciu phat hanh
Hgp déng bado hiém, hodc (b) ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhat, néu Hgp déng bao
hiém da dudc khoi phuc hiéu luc; hodc

Ngusi dugc bdo hiém tham gia luc lugng hai quan, quan déi hodc khéng quén, hoic
bat ky hoat déng hodc nhiém vu chién dau nao vdi bat ky luc lugng vi trang nao
cla bat ky quéc gia, vung lanh thé hodc t6 chiic quéc té nao; hodc

Ngudi dugc bdo hiémtham gia céc loai hinh thé thao hodc hoat déng mao hiém, vi
du nhucéc loai hinh hoat déng dudi nudc lién quan dén thiét bi hd trgthd, cac loai
hinh hoat déng lién quan dén dé cao cho du cé hay khéng cé thiét bi hd trg, cac
mon thé thao lién quan dén vé, dam béc, cac hoat déng lién quan dén chat né hodc
nd, 1ai xe hodc dua xe & bat ky loai hinh dua nao, tat cacacloai hinh thé thao chuyén
nghiép loai trif cd vua, cd tudng; hoac

Ngusi dugc bao hiém bay hodc thuc hién bat ky hoat déng hang khéng nao khac
tru khi la hanh khach di mdy bay cé tra cudc phi cia mét hang hang khong dugc
cap phép hodc dugc céng nhan hgp 1é; hodc

Ngudi dugc bao hiém s dung trai phép bat ky thic udng cé cén hodc chat kich
thich, chat gay nghién, thuéc ngu, thuéc, thuéc an than hodc chat déc nao; hodc

N6 hodc phéng xa tU céac loai vl khi hat nhan, nguyén ti hodc héa hoc hodc viéc
nhiém déc phdng xa ti cac cd s hat nhan hodc nguyén tur.
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Né&u nguyén nhan tif vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién ctia Ngudi dugc bao hiém
thudc bat ky diéu khoan loai trirtrach nhiémbao hiém nao néutrén, Céng ty sé hoantra Bén
mua bao hiém Gid tri hoan lai tri di cac Khodn ng (néu co).

CHUONG lll: PHiBAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN DONG PHI
PIEU 13: PHi BAO HIEM

Bé&n mua bao hiémcé trach nhiém déng Phi bdo hiémca ban trongba (03) Nd3m hgp déng dau
tién nhududgc quy dinh trong Gidy chiingnhan bao hiém hodc céc diéu chinh bé sung (néu co)
day da, dung han va ddm bao duy tri Gia tri tai khoan khéng dugc thap hon Khoan khau tri
hang thang va cac Khoan ng (néu cd), ngay ca khi khéng nhan dugc thu théng bao caa Cong
ty vé viéc dong Phi bao hiém.

Sau khi da hoan thanh viéc déng Phi bao hiém ca ban cho Ndm hgp déng hién tai, B&n mua
bao hiémcé thé dong Phibao hiém déng thémvao bat ky thdi diém nao trong khi Hgp déng
bdo hiémcon hiéulyc, tuy thudc vao céc quy dinh hién hanh ctia Céng ty. Phibao hiémddéng
thém trong méi Nam hgp déng khéng dugc vugt quanam (05) Ian téng phi bao hiém nam dau.

Phi bao hiémcd ban va Phi bdo hiémdong thém (néu cd) sé dugc phan bé vao tai khoan sau
khi tri di Chi phi ban dau tudng Ung vdi tiingloai phi bdo hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu18.

DIEU 14: THOI GIAN GIA HAN PONG PHi
Thdi gian gia han déng phi 14 60 ngay ké ti ngay:

- Bé&n mua bao hiém khéng déng day da va ding han Phi bao hiémcg ban tai mdi Ngay
dinh ky déng phi ctia ba (03) Ndm hgp déng dau tién, nhu dudc quy dinh tai Diéu 13.

- Gia tri tai khoan thap hon Khoan khau trir hang thang va cac Khoan ng (néu co).

Trong thdi gian gia han déng phi, Hgp déng bao hiém van duy tri hiéu lyc. Ngay sau khi két
thic thdigian gia han déng phi, néu Bén muabao hiémkhéng déng du Phi bao hiémcan thiét,
Hgp déng bao hiémsé mat hiéu lyc ké ti Ngay dinh ky déng phi gan nhat. Cong ty sé chi tra
cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu cd) trif di cac Khoadn ng (néu cd).

PIEU 15: KHOI PHUC HIEU LUC HGP PONG BAO HIEM

Trong vong 2 nd3m ké tU ngay Hgp déng bdo hiém mat hiéu luc gan nhat, B&n mua bao hiém
c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lyc Hgp déng bao hiém néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bdo hiém phai dap Ung cac diéu kién dé dudc bao
hiém, bao gém cac yéu cau vé tham dinh.

- Cung cép cho Céng ty bang chiing vé kha nang cé thé dudc bao hiém nhuGidy chiing
nhan tinh trang suic khée va nghé nghiép ctia Ngusi dudc bdo hiém (va Bén mua bao
hiém, tuy tung trudng hgp).
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Déng céc chi phiphat sinhlién quan dén yéu cau khdi phuc hiéu luc hgp déng, bao gém

chi phi kham suc khde va mét khoan phi bado hiémbang hoic I8n hon Phi bado hiémco
ban nam.

Néu dugc Cong ty chdp nhan khdi phuc hiéu luc Hgp déng Bao hiém, th&i diém hiéu luc cta
viéc khdi phuc nay dugc tinh tirngay Céng ty cap gidy chiing nhan khéi phuc hiéu luc Hgp déng
bao hiém. Céng ty khdng bdo hiém cho nhitng sukién bdo hiém da xay ra trong giai doan Hgp
déng bao hiém mat hiéu lyc.

CHUGONG IV: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY

PIEU 16: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

16.1.

16.2.

Tam Ung tién tU tai khoan

Trong thd&i gian Hgp déng bao hiém dang cé hiéu luc, néu Hgp déng bao hiém da co
Gidtri hoan lai, B&n mua bdo hiémcé quyén yéu ciu tam Ung tién tirtai khoan vdi diéu
kién sé tién tam Ung khéng dugc vugt qua 80% Gia tri hoan lai tai thdi diém yéu ciu
tam Ung trir di cac Khoan ng (néu cé).

Cong ty tinhlai trénsé du cha bat ky khoan tam Ung nao vdi lai suat dugc céng bé tai
ting thai diém trén website cua Céng ty. Lai suat tam Ung do Cdéng ty quy dinh dua
trén 13i suat lién ngan hang vai bién d6 13i suat t6i da 5% va coé thé thay déi vao ting
thdi diém.

Bén mua bao hiém cé thé hoan tratoan bdé hay mét phan khoan tam Ungvalai tinh trén
khoan tam Ung vao bat ky thdi diém nao.

Cong ty sé khau trir tat ca khoan tam Ung va lai tinh trén khoan tam Ung trudc khi chi
tra bat ky quyén|gi ndo cia Hgp déng bao hiém. Trong trudnghdp gia tri tich Iy cta
cac khoan tam tngva lai trén cac khoan tam ng do vugt qua Giatri hoan lai, thai gian
gia han sé dugc ap dung nhu quy dinh tai Diéu 14.

RUt tién tu tai khoan

Trong thdi gian Hgp déng bado hiém dang cé hiéu luc, Bén muabao hiém cé thé yéu cau
rat moét phan tién turtai khoan vao bat ky luc nao khi Hgp déng bao hiémdang cé hiéu
luc. Chi phi rat tién dugc quy dinh tai Diéu 21.

Trong trudng hop day la Hgp déng bao hiém lién két chung v8i Quyén Igi bado hiém
nang cao, S6 tién bao hiém sé& khéng thay déi khi rut tién ti tai khoan.

Trong trudng hgp day 1a Hgp déng bao hiémlién két chung véi QuyénIgi bao hiémcg
ban, S6 tién bao hiém sé& dugc diéu chinh theo céc trudng hgp sau:
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16.3.

16.4.

16.5.

Sé tién bao hiém

Néu Giatri tai khodn trudc khi rat tiénvasau khi rat tién

\ . e n = Khéng déi
déu I8n hon hodc bang vdi S6 tién bao hiém 9

Néu Gia tri tai khoan trudc khi rut tién I8n hon Sé tién
bao hiém, va viéc rut tién lam cho Gia tri tai khoan sau
khi rat tiénthaphon Sé tién bao hiém trudc khi rat tién

Gidm bang vdéi Gia tri tai
khoan sau khi rut

Né&u Giatritai khoan trudc khi rat va saukhi rut tién déu | Gidm mét khoan bang véi
nhoé hon Sé tién bao hiém khoan tién rut

Sétién bado hiémsau khi diéu chinh gidm phai bang téi thiéu 51an Phibao hiémcg ban
hang nam tai bat ky thdi diém nao trong sudt th&i han hgp déng theo quy dinh cia Bo
Tai chinh.

Thay déi S6 tién bao hiém

Trong thgi gian Hgp déng bao hiém dang con hiéu lyc, Bén mua bdo hiém cé thé yéu
cau tinghodc giam Sé tién bao hiémvao bat ky lic nao, tuy thudc vao gidihan Sé tién
bdo hiém, cac quy dinh vé tham dinh ctia Céng ty vao ting thai diém. Trong trudng
hdp yéu ciu gidm Sé tién bao hiém, S6é tién bao hiém sau khi gidm khéng dugc thap
hon nam (05) 1an Phi bao hiém ca ban hang ndm.

Trudng hgp tidng S6 tién bao hiém, tudi téi da cia Ngusi dudc bao hiém khi yéu cau
tdng Sé tién bao hiémla 50 tudiva Ngudi dugc bao hiém phai dap Ungcac yéu cau vé
tham dinh cia Céng ty.

Viéc thay d6i S6 tién bao hiémsé cé hiéu lyc tirNgay ky niém thang hgp déng tiép theo
ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu ciu thay déi S6 tién bao hiém.

Tham gia san phdm bé sung
Bén mua bao hiém cé thé tham gia thém cac san pham bé sung vai diéu kién:
- Ngugi dugc bao hiém dap Uing da cac yéu cau vé tham dinh.

- Bénmuabao hiém phai dongthém mot khoan phi cho cac san pham bé sungtheo
dinh ky déng phi cta Phi bao hiém ca ban.

- Cbngty coé cung cap san pham bé sung dé tai thdi diém yéu ciu.
Thay déi quyén s& hitu Hgp déng bao hiém

Bén mua bao hiém cé thé chuyén quyén sd hitu cia Hgp déng bao hiém cho (céc) ca
nhan hodc t6 chic khac. Dé thuyc hién viéc chuyén quyénsd hitu nay, B&n muabao hiém
phai guii van ban yéu cdu chuyén quyén s hitu dén dia chivan phong ctia Cong ty dudc
néutai Gidy ching nhan bao hiém. Viéc chuyén quyén sd hitu chi cé hiéu luc khi dugc
Céng ty chap thuan, va ngudi dugc chuyén nhugng phai théa man céc diéu kién déi vdi
Bén mua bao hiémtheo quy dinh tai Hgp déng bao hiémnay. Sau khi yéu cau thay déi
quyén s& hitu cé hiéu luc, ngudi dugc chuyén nhugng sé trd thanh B&n mua bao hiém
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16.6.

mdi va ké thita moi quyén Igi va nghia vu ctia B&n mua bao hiém theo Hdp déng bao
hiém nay.

Cham dut Hgp déng bao hiém

Ngoai cac quy dinh vé viéc chdm dit Hgp déng bao hiémtai cac quy dinh néu trén, Bén
mua bdo hiém cé quyén yéu cdu cham dut Hgp déng bado hiém bang cach gli théng
bdo bang van ban cho Céng ty trong th&i gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc. Ngay
cham dut Hgp déng bao hiémla ngay Cong ty nhan dudgc gidy yéu cau cham dut hiéu
luc Hgp déng bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

Né&uBén mua bdo hiém yéu cau chdm dut Hgp déng bao hiémva Hgp déng bao hiém
da c6 Gia tri hoan lai, B&n mua bao hiémsé& nhan dugc Gia tri hoan lai trirdi cac Khoan
nd (néu cd) vao thdi diém yéu cdu cham dut Hgp déng bao hiém. Néu Hgp déng bao
hiém chua c6 Gia tri hoan lai, B&n mua bdo hiém sé& khéng dugc nhan lai bat ky khoan
tién nao.

PIEU 17: NGHIA VU CUNG CAP VA CAP NHAT THONG TIN

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.2.

17.2.1

Cung cép théng tin
Nghia vu cung cép théng tin ctia Bén mua b3o hiém

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du, chinh xac va trung thuc theo hiéu
biét cua minh tat ca cac théng tin can thiét dé Céng ty danh gia kha ndng chdp nhan
bao hiém cho Hgp dbng bao hiém nay. Viéc thdm dinh suc khde, néu co, khéng thay
thé cho nghiavu ké khai trung thuc cua Bén mua bado hiémtheo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudng hgp cb tinh ké khai cac théng tin khéng day du, chinh xac hodc trung
thuc, Céngty cé quyén don phuong dinh chithuchién hgp déngva cac nghia vucé lién
quan hodc hay bé hgp déng, khéng gidi quyét quyén Igi bao hiém (néu sukién bao hiém
da xay ra) va hoan lai téng phi bdo hiém da déng sau khi da trirdi chi phi kham sic khoe
(néu co).

Nghia vu cung cdp théng tin cia Céng ty

Khi giao két Hgp déng bao hiém, Céng ty c6 trach nhiém cung cép, cap nhat day du
cac théng tin, diéu khoan, diéu kién lién quan dén Hgp déng bao hiém théng qua cac
tai liéu dudc quy dinh tai Diéu 2 va cac kénh thong tin khac nhutrang dién tirchinh thic
clia Céng ty. Trong th&i gian hgp déng bao hiém con hiéu luc, vao cac Ngay dinh ky
déng phi, Céng ty sé& gdi thu théng bao vé viéc déng phi cho Bén mua bao hiém. Vao
cudimdi ndm dudnglich, Céng ty sé g8i bao cdo thudngnién dé théng bao cho khach
hangvé tinh hinh hoat déng ca Quy lién két chungva Giatri tai khoan cia khach hang.

Cap nhat théng tin ca nhan va théng tin quan trong

Thay déi théng tin ca nhan
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17.2.2

17.3.

Bén muabao hiém phai gtfi théng bao bang van ban theo mau cia Congty vacac théng
tin chi tiét hodc tai liéu phu hgp v8i quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc thay déi
trong th&i han 30 ngay ké tu khi cé bat ky thay déi nao nhu sau:

a. Bénmua bao hiém, Ngudi thu hudngva/hodc Ngusi dugc bao hiémthay déithéng
tin lién hé, (cac) tén, sé cua gidy t& tuy than chang han nhu Ching minh nhan
dan/Hé chiéu;

b. Bén muabdo hiém va/hodc Ngusi thu hudng thay déi dia chi cu trd ciia minh;

c. Ngudidudc bao hiémkhdng con cu trd tai Viet Nam hodc r&i khai Viet Nam tif ba
thang trg lén.

Né&u Coéng ty yéu ciu cung cap céac tailiéu hodc théngtin chi tiét vé cac thay déi trén,
Bén mua bao hiém phai tra I8i trong thdi han dudc yéu ciu. Trong trudng hgp Bén mua
bdo hiém khéng tra I8i trong thai han dudc yéu cau, Céng ty bao luu quyén cham dut
Hgp déng bao hiém, ddng thdi thu cac khodn Phibao hiém cho dén ngay cham dut
hodc tU chai bat ky yéu cau bdi thusng nao hodc thuc hién ca hai quyén nay.

Bén canh dé, trong trudng hdp (c), bat ké cé théng bao tirB&én mua bao hiém, Céngty,
bang viéc guii théng bao cho B&n mua bao hiém, cé toan quyén quyét dinh:

a. Tiéptuc Hgp ddng bado hiém vé&i cung céc diéu khoan va diéu kién; hodc
b. Thay déi Phi bao hiém; hodc

c. Cham dut Hgp déng bao hiém va chi tra cho Bén mua bao hiém Gia trj tai khoan
tri di cadc Khoan ng (néu cd).

Thay déi ndi cu trd hodc quéc tich — cac yéu cau lién quan dén bdo cdo thué

Né&uBén mua bdo hiém, hodc Céng ty dugc théng tinrang Bén mua bao hiém, chuyén
ndi cu trd hodc trd thanh céng dan ctia mét qudc gia c6 cac yéu cau vé bao cdo vatam
thuthué, va néuBén mua bao hiém (a) khéng cung cap du céc tai liéu dudc yéu cau dé
Cdng ty thuc hién cac bao cdo hay tam thu thué theo luat phap ctia quéc gia lién quan,
hodc (b) khéng déngy cho Céng ty thuc hién céc bao cdo hay tam thu thué theo luat
phap cla qudc gialién quan, hodc (c) khéng ti€p tuc chap thuan cho Céng ty thuc hién
cac bdo cdo hay tamthu thué theo luat phap cua quéc gia lién quan trong vong 45 ngay
ké tU ngay Bénmua bao hiém chuyén ngicu tru, quéc tich hodc ké ti ngay nhan dugc
yéu cau tU phia Céng ty, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc, thi can ci théng béo
ctia Céngty cho Bén mua bao hiém, Céngty cé quyén cham diit Hop déng bao hiémva
trad cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan trir di cac Khoan ng (néucd) va cac khoan
thué theo yéu cau cua luat phap quéc gia lién quan.

Trach nhiém bdo mat théng tin khach hang ctia Cong ty

Céng ty khéng dugc chuyén giao théng tin cad nhan do B&n mua bao hiém/Ngugi dugc
bdo hiém cung cép tai Hop déng bado hiém cho bat ky bén thi ba nao khac, trir cac
trudng hgp sau day:

Quy t3c va Diéu khodn sén phdm Bao hiém Lién két chung Bdo An Phu Trang 16/23



Sun Life

a. Thuthap, sttdung, chuyén giao theo yéu caucla cd quan nhanudc cé thdm quyén
hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hgp déng bao
hiém, thu phi bdo hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiépvu, gidi quyét chi
trd quyén Igi bdo hiém, nghién cttu thiét ké san pham, phong chéng truc Igi bao
hiém, nghién clu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha n&ng thanh toan, muc doé day
dd vén, yéu cau vén.

b. Céc trudnghdp khac dugc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém déngy bang
van ban, vai diéu kién:

- Bé&n mua bao hiém/Ngusi dudc bao hiém phai dugc théng bao vé muc dich
chuyén giao théng tin va dudc quyén lua chon gilta déng y hodc khéng déng y
v3i viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngugi dugc bao hiém tir chéi cho phép chuyén giao
théng tin cho bén th ba ngoai diém a khoan nay khéng dudc st dung lam ly
do dé tir chéi giao két hgp déng.

Bén mua bao hiém cé quyén g&i bang van ban dén Céngty (a) yéu cdu cung cap nhiing
théng tin ca nhan ctia Bén mua bao hiém/Ngusi dudc bao hiém/Ngusi thu hudng ma
Céng ty da thuthap, luu trl; va/hodc (b) yéu cau Cong ty théngbdo cach thuc da thu
thap, st dung, chuyén giao, céng bé nhitng théng tin nay.

Néu cé bat ky thac mac, khiéu nai lién quan dén bdo méat théng tin, B&n mua bao
hiém/Ngugi dudc bao hiém lién hé vai Céng ty dé dugc giai dap.

CHUONG V: CAC LOAI CHI PHi VA GIA TRI TAI KHOAN

T4t ca cac loai chi phi déu la khéng dam bao va cé thé thay déi tuy thudc vao su chap thuan
cla B6 Tai chinh. Moi thay déi sau khi dugc B Tai chinh chap thuén sé dudc Cong ty théng
bao cho Bén mua bao hiém it nhat 03 thang trudc khi ap dung.

DIEU 18: CHI PHi BAN DAU

Chi phi ban dau 4p dung cho Phibao hiémca ban va Phi bao hiém déng thém. Chi phi ban dau
dudc khau trir trude khi phan bé vao tai khoan theo ty & sau:

Nam hgp dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Phi bao hiém cd ban 50%: 15% : 10%: 0% i 0% : 0% : 0% : 0% : 0% | 0%

Phi bao hiém déng

them 12% : 10% : 9% : 8% | 7% i 6% i 5% i 5% i 4% | 4%

DIEU 19: CHI PHi BAO HIEM RUI RO

Chi phi bado hiémrui ro dugc khau trir hang thang tu tai khodn dé ddm bao viécchi tra quyén
Igi bao hiém ctia Hgp déng bao hiémnay. Chi phi bao hiémrui ro dudc tinh bang cach nhan S8
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tién bao hiém chijurui ro vgi Ty lé chi phi bdo hiémrui ro hang thang (trén 1000 déng Sé tién
bao hiém chiu rui ro).

Sé tién bao hiém chiu rui ro dugc tinh tuy thudc vao Lua chon quyén Igi bao hiém:

- Da&i v8i Quyén Igi bdo hiémca ban: S6 tién bao hiém chiu rdi ro dudc tinh bang cach lay
s6 18n han gitta O va hiéu sé cua S6 tién bao hiém va Gia tri tai khoan.

- Da6i v8i Quyén Igi bdo hiEmnang cao: S6 tién bao hiémchiurdiro ludn bang Sé tién bao
hiém.

Ty lé chi phi bdo hiém rui ro hang thang = Ty |é chi phi bao hiém rui ro theo ndm chia cho 12.

Ty lé chi phi bao hiémrui ro theo ndm thay déi theo Tudi hién tai va gidi tinh ciia Ngusi dugc
bao hiém.

DIEU 20: CHIPHi HUY HOP PONG

Chi phi htly hgp déng dudc tinh bang phan trdm clia Phi bao hiém cd ban va thay déi theo Ndm
hgp déng nhu bang sau:

N3m hgp déng 1 2 3 4 5 6 7 8 9+
% Phi bdo hiém ca ban 25% i 20% i 15% i 15% i 10% i 10% i 5% 5% 0%

DIEU 21: CHI PHi RUT TIEN

Chi phirat tién dugc xac dinh bang cach nhan Chiphi hay hgpdéng vai ty lé rat tién. Ty lé rat
tiénla hé sé gilta s6 tiénrat tirtai khoan va Giatri tai khoan tai thai diém rat tién. Chiphi rat
tién céngddn tiNgay c6 hiéulyc ctia hgp dong dén mét Nam hgp déng bat ky sé khéng vuat
qua Phi bao hiém cd ban quy nadm.

PIEU 22: CHIPHi QUAN LY HGP DONG

Chi phi quan ly hgp déng hién tai la 30.000 déng/thang, sé& dugc khau trir hang thang tu tai
khoan.

PIEU 23: CHIPHi QUAN LY QUY

Chi phi quanly quy sé dugc Céng ty khau tru tilai suat dau tuthuc té cta Quylién két chung
trudc khi cong bé 1ai suét tich Iy dé ghi nhan vao tai khoan. Chi phi quan ly quy hién tai la
2%/nam.

PIEU 24: GIA TRI TAIKHOAN

Gia tri tai khoan dudc xac dinh nhu sau:

a. Vao Ngay cé hiéu luc cta hgp déng, Gié tri tai khoan bang:

- Phibao hiém cd ban va Phi bao hiém déng thém (néu co); tru di
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- Chi phi ban dau; tru di
- Khoan khau trif hang thang.
b. Vao méi Ngay ky niém thang hgp déng, Gia tri tai khoan bang:
- Giatri tai khoan vao Ngay ky niém thang hgp déng clia thang trudc; céng vai

- Bat ky khoan Phi bdo hiém nao dugc déng ti Ngay ky niém thang hgp déng cua
thang trudc; tru di

- Chi phi ban dau; tru di

- Céc khoan tiénrut turtai khoan va Chi phirat tién (néu cé) phat sinh ké tirNgay ky
niém thang hgp dong cda thang trudc; tru di

- Phibao hiém cia san pham bé sung (néu cd); tru di

- Khoan khau trif hang thang; céng véi

- Tiénlaitheo Laisuat tichliy tinh tiNgay ky niém thang hdp déng cliathang trudc.
CHUONG VI: GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG

Dé yéu cau bdi thudng, ngudi yéu ciu gidi quyét quyén Igi ctia Hgp déng bao hiémphai lién hé
v8i Céngty theothéngtinliénlac dugc quy dinh trong Gidy chiingnhan bao hiém. Ngudi yéu
céu giai quyét quyén Igi cua Hgp déng bao hiém phai dién day di cac théngtin dugc yéu cau
trong don yéu cau chi tra quyén Igi cia Hgp déng bdo hiém do Céng ty cung cap. Ngusi yéu
céu giai quyét quyén Igi ctia Hgp déng bao hiém phai chiu cac chi phi (néu cd) lién quan dén
viéc cung cép cac théng tin, bang chiing hdp ly ma Céng ty yéu cau dé dap Uing cho viéc giai
quyét yéu cau bdi thudngtheo quy dinh vé cac hé sayéu ciu tra tién bdo hiémnéu tai Quy tac
vaDiéu khoan nay.

PIEU 25: KHIDAO HAN HOP PONG

Trong thdihan 12 thang ké tiNgay ddo han, ngudiyéu ciu giai quyét quyénIgi déo han phai
théng bao cho Céng ty va sau dé cung cap cho Céng ty day da cac gidy td sau trong thdigian
sdm nhat co thé:

- Donyéu cau chi trd quyén Igi dédo han theo miu do Céng ty quy dinh da dugc dién day
du va chinh xac;

- Ban gbc cua Hgp déng bdo hiém, cac théa thuan sifa déi, bé sung va céc tai liéu dinh
kém khac (néu co);

- Bang chiing vé quyén dugc nhan quyén Igi ddo han nhu gidy Gy quyén, ban sao ching
minh nhan dan hoc cac gidy t8 xac nhan hgp phap khac, trong trudng hgp ngudi nhan
quyén Igi ddo han la ngudi thifa ké hodc ngudi dugc iy quyén hgp phap ctia Bén mua
bao hiém.
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DIEU 26: TRUONG HOP NGUGI DUQC BAO HIEM TUVONG

Trong thd&i han 12 thang ké tir ngay Ngudi dudc bao hiém tuf vong, ngudi yéu ciu giai quyét
quyénIgi bdo hiémti vong phai théngbdo cho Céng ty va sau dé cung cap cho Céng ty day
du céac gidy t& sau trong thdi gian s8m nhat cé thé:

- DPon yéu cau chi trd quyénIgi bado hiémtlvong theo miu do Céng ty quy dinh da dugc
dién day da va chinh xac;

- Ban gbc cua Hgp déng bdo hiém, cac théa thuan sifa déi, bé sung va céc tai liéu dinh
kém khac (néu co);

- Bang chingvé sukién tir'vong nhu gidy khai tl, gidy chiing t&r ciia Ngusi duge bao hiém
do céc ca quan cé tham quyén cap;

- Bang ching vé quyén dudc nhan quyén Igi bao hiém tirvong nhu gidy Gy quyén, ban sao
chiingminh nhan dan hodc cac gidy t& xac nhan hgp phap khéc, trong trudng hgp ngudi
nhan quyénIgi bdo hiémt vong la ngudi thitaké hodc ngudi dugc Gy quyén hdp phap
cta Ngugi thu hudng.

PIEU 27: TRUONG HOP NGUOI BUGC BAO HIEM Bl THUONG TAT TOAN BO VA ViNH
VIEN

Trong thgi han 12 thang ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém bat dau bi Thudng tat toan bd va
vinh vién, ngusdi yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém Thugng tat toan bd va vinh vién phai
théng bao cho Céng ty va sau dé cung cap cho Céng ty day da cac gidy td sau trong thdgigian
s8m nhat cé thé:

- Don yéu cau chi trad quyén Igi bdo hiém Thuang tat toan bd va vinh vién theo miu do
Cbéng ty quy dinh da dugc dién day da va chinh xac;

- Ban géc cla Hgp dbng bao hiém, cac théa thuan sifa déi, bd sung va cac tai liéu dinh
kém khac (néu co);

- Gidy xac nhany té vé tinh trang bi Thuong tat toan bé va vinh vién cia Ngudi dugc bao
hiém do cac c¢d quan cé thdm quyén cap;

- Bang chiing vé quyén dugc nhan quyén Igi bdo hiém Thuong tat toan bd va vinh vién
nhu gidy Uy quyén, ban sao chifng minh nhan dan hoac cac gidy t& xac nhan hgp phap
khac, trong trudng hgp ngudinhan quyén Igi bado hiém Thuang tat toan bé va vinh vién
la ngusi thira ké hodc ngudi dugc Gy quyén hgp phap ctia Ngudi dugc bao hiém.

PIEU 28: NGUGI THU HUONG

Ngusi thu hudng dugc Bén muabao hiémchidinh trongHb sd yéu ciu bao hiém. Trong trusng
hdp Bén mua bao hiém Ia t6 chiric, Ngudi thu hudng dugc chi dinh hay thay déi phai dugc sy
déng y cua Ngusi dugc bdo hiém. B&n mua bao hiém cé thé thay déi Ngudi thu hudng bang
cach gufi van ban yéu ciu dén dia chi van phong ctia Coéng ty. Viéc thay déi Ngudi thu hudng
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chi cé hiéu luc khi Cong ty chap thuan hodc xac nhan bang van ban. Céng ty khéng chiutrach
nhiém vé tinh hgp phap cua viéc chi dinh Ngugi thu hudng.

Néu khéng cé Ngusi thu hudng nao dugc dang ky trong Hé so yéu cau bao hiém hodc Ngudi
thu hudng dugc chi dinh tif'vong hodc mat tich khi cé yéu cau béi thudng, Congty sé chi tra
cac quyénIgi cia Hgp déng bao hiém cé lién quan cho Bén mua bao hiém hodc ngusi thira ké
hdp phap ctia B&n mua bao hiém (néu B&n mua bao hiém tif vong).

Néu Ngugi thu hudng va B&n mua bao hiém cung tif vong va khéng xac dinh dudgc chinh xac
thgi diémtd vong, Cong ty sé chi trad quyénIgi cia Hgp déng bao hiém cho ngudi thira ké hgp
phap cta B&n mua bao hiém.

Néu Ngugi dudc bao hiém, Bén mua bao hiémva Ngudi thu hudng cung tifvong va khéng xac
dinh dugc thai diém tif vong, Céng ty sé chi trd quyén Igi ctia Hgp déng bao hiém cho ngusi
thira ké hgp phap ctia B&n mua bao hiém.

PIEU 29: THOIHAN VA PHUGNG THUC CHITRA QUYEN LGOI CUAHOPDONG BAO HIEM

Cbéng ty sé chi tra cac quyén Igi bado hiém trong vong 30 ngay hodc chi trd quyénIgi ddo han
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay Céng ty nhan dugc yéu cau chi tra cac quyén Igi cua
Hgp déng bao hiém hoan chinh va hgp lé. Ngoai cac gidy t& néutai Diéu 25, Diéu 26, Diéu 27,
Cbng ty cé quyén yéu cau ngudi nhan quyén Igi ctia Hgp déng bdo hiém cung cap thém cac
gidy t&, bang chiing hgp phap khac dé giup cho viéc chitra quyén Igi ctia Hgp ddng bao hiém.
Chi phi lién quan dén viéc cung cp cac gidy t& nay do Cong ty chiu.

Né&u Cong ty khéng chi tra trong thdi han nay, thi ngoai khoan chi tra cho cac quyén Igi caa
Hgp déng bao hiém, Céng ty sé& chi tra mot khoan tién lai tinh theo lai suat ca ban do Ngan
hang Nha nudc Viéet Nam céng bé vao thdi diém chi tra.

CHUONG VII: CAC PIEU KHOAN KHAC

PIEU 30: PON V| TIEN TE VA DIA DPIEM DPONG PHi BAO HIEM, CHI TRA QUYEN LGI CUA
HOP DONG BAO HIEM

Tat ca cac sé tién dugc dé cap trong Hop ddng bao hiémdudc tinh theo Viéet NamBébng. Toan
bd cac khodn dugc déng cho Cong ty hoac do Cong ty chi trad phai dugc thuc hiéntai cac van
phong ctia Céng ty hodc tai bat ky dia diém nao khac do Céng ty quyét dinh vao ting thdi
diém phu hgp v8i phap luat Viét Nam.

Céc khoan chi tratheo Hgp déng bdo hiém sé& dugc thuc hién bang tiénmat, séc, chuyén khoan
hodc theo phuong phap thanh toan dugc théathuan gitta Céng ty va Ngudi yéu cau giai quyét
quyén Igi bdo hiém.

PIEU 31: MIEN TRUY XET

Tri trudng hdp Bén mua bao hiém cé tinh gian déi, cac théng tin ké khai khéng chinh xac ho&c
bi bé sét trong H6 s6 yéu cau bao hiémhodc cac gidy tdcé lién quan sé khong bi truy xét khi
Hgp déng bao hiém da cé hiéu lyc lién tuc trong hai (02) ndm ké tirNgay cé hiéulyc cia hgp
déng hodc ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhat, néu Hgp déng bao hiém dugc khdi phuc hiéu luc.
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Cé tinh gian déi dugc hiéu la cé y ké khai khéng trung thuc vé cac théngtinlién quan dénHgp
déng bao hiém ma néu biét dudc, Cong ty da khéng chap thuan bao hiém.

Diéu khoan Mién truy xét nay khéng ap dung ddi vé&i cac quy dinh tai Diéu 32.
PIEU 32: THONG TIN SAI LECH VE TUOI VA GISI TINH CUA NGUGI DUGC BAO HIEM

Néu tudiva gidi tinh ciia Ngudi dudc bao hiém khong dudc théng bao mét cach chinh xac khi
tinh Phi bao hiém:

- Trong trudng hgp Chi phi bao hiém rairo da khau tri thap hon Chi phi bao hiém rai ro
dudc tinh trén cd s& tudi va/hodc gidi tinh ding, Céng ty sé can tri vao phan Chi phi
bao hiém rai ro con thiéu vao Gia tri tai khodn cho phu hgp véi tudi va/hodc gidi tinh
dung.

- Trong trudnghgp Chi phi bao hiémrui ro da khau trif cao hon Chi phi bao hiémrui ro
dudc tinhtrén cd sdtudiva/hodc gidi tinh ding, Congty sé can trirkhoan tién vugt qua
dé vao Khoan khau trir hang thang tiép theo.

- Trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém khéng da diéu kién dé dudc bao hiémtrén co
s& tudi dung, Hgp déng bao hiém dugc xem nhu chdm dut hiéu luc ké ti Ngay cé hiéu
luc ctia hgp dong va Coéng ty sé ti chéi bat ky yéu cau bdi thudngnao va hoan tra moi
khoan Phib&o hiém da déong ma khéng tinh tién lai sau khi trirdi cac Khoan ng (néu cd).

PIEU 33: CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM

Hgp déng bdo hiémsé tyddng cham dut néumdt trong cac su kién sau xay ra, tuy thudcvao
sy kién nao xay ra trudc:

- Khi hét th&i gian gia han déng phi nhu dudc quy dinh tai Diéu 14; hodc
- Gia tri hoan lai nhé han khong (0); hoac
- Ngay dao han; hoac

- Ngay Céng ty chap thuan chitra cac quyénlgi bao hiém quy dinhtai Piéu7 hodc Diéu
8; hoac

- Khi Bén mua bao hiémyéu ciu hiy Hop ddng bao hiém nhu dugc quy dinh taiDiéu16.6.

Céc san phadm bd sung dinh kém (néu cé) sé bi cham dut hiéu luc néu Hgp déng bao hiém
chinh bi cham dut.

PIEU 34: GIAI QUYET KHIEU NAI, TRANH CHAP VA LUAT PIEU CHINH
Né&u Bén mua bao hiémkhéng théaman vai dich vu hay quyét dinh cia Céngty, Bén mua bao
hiémcé thé guri van ban chi tiét vé (cac) khiéu nai dé dén dia chi van phong clia Céng ty dudc

ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Trong trudnghgp Bén mua bdo hiém va Céng ty khéng thé giai quyét bat ky tranh chap nao
lién quan dén Hgp déng bao hiém nay, trong vong ba (03) ndm ké tir ngay xay ra tranh chap,
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modt trong hai bén cé thé tién hanh khai kién. Vu kién cé thé dugc tién hanh tai toa an ngicu
trd cia Bén mua bao hiém hodc ngi dat tru s& chinh cua Céng ty.
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