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CHUONG | - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Dinh nghia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

“Céng ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc B6 Tai chinh
cap Gidy phép Thanh lap va Hoat déng sé 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da sra dbi).

“Bén mua bao hiém" 14 ca nhan hodc t6 chic dudc cap Hap déng bao hiém va la ngusi
cé thé thuc hién cac quyén va nghia vu dugc quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

- Né&uBénmua bao hiémla mét ca nhan thingudi dé (a) phai dat 18 tuditra lénva (b)
phai dang cu tru tai Viét Nam véi day da ndng luc hanh vi dan sy hgp phap, tai thdi
diém phat hanh Hgp déng. Trong trudng hgp nay, Bén mua bao hiém cé thé déng
thdi 1a Ngudi dudc bao hiém va/hodc Ngusi thu hudng.

- Né&uBén mua bao hiém Ia mdt t6 chic thi té chic dé phai dugc thanh lap va hoat
doéng hgp phap tai Viét Nam.

“Hgp déng bdo hiém” |a su théa thuan bang van ban gitta B&n mua bao hiém va Céng
ty, do Céng ty phat hanh, bao gém céc tai liéu nhu dugc quy dinh tai Diéu 2.

“Ngudi dudc bdo hiém” |a (cic) cad nhan hiéndang cu trd tai Viet Nam va duge Cong ty
chép thuan bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 4.

“Ngudi thu hudng” |a (cac) ca nhan hodc t6 chic dugc chi dinh dé nhan quyén Igi tirHop
déng bao hiém, nhu dugc quy dinh tai Diéu 28.

“Gidy chung nhan bdo hiém” |a trang dau tién ctiaHgp déngbao hiémghi cac thong tin
cd ban vé Hgp déng bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém.

“Ngay cé hiéu luc cia hgp déng” |a ngay Coéng ty phat hanh Hgp déng bao hiém, nhu
dugdc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hgp déng” |a ngay ky niém tuong ing hang ndm cua Ngay cé hiéu luc
cta hgp déng trong suét thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu lyc.

“Ngay dinh ky déng phi” 13 ngay B&n mua bao hiém phai déng cac khoan Phi bao hiém
dén han, nhu dudc quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém.

“Nam hop déng” va “Thang hgp déng”lan |ugt cé nghia la thsi han mudi hai (12) thang
duong lich va mét (01) thang duong lich ké t&r Ngay cé hiéu lyc ctia hgp déng.

“Ngay ky niém thang hgp déng” |angay I3p lai hang thang ctiaNgay cé hiéu lyc ctia hgp
déng. Néu thang khdéng cé ngay nay, ngay cudi thang sé laNgay ky niém thang hgp dong.

“Tubi tham gia bdo hiém” 13 tudi cia Ngusi dudc bdo hiém vao Ngay cé hiéu luc clia
hop déng, tinh theo lan sinh nhat vira qua.

“Tuéi hién tai” |a tudi cia Ngudi dudc bao hiém dat dugc tai mdi Ngay ky niém hgp déng.
Tudi hién tai dudc tinh bang Tubi tham gia bdo hiémcong vdi s6 Nam hdp déng tinh tu
Ngay c6 hiéu lyc cta hgp dong.
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1.27
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“Sé tién bdo hiém” 13 s6 tién théa thuan gitta Cong ty va Bénmua bao hiém nham xac
dinh quyén Igi bdo hiém. Sé tién bao hiém dugc quy dinh trén Gidy chiing nhan bao hiém.

“Ngay ddo han”1a ngay cudicung cé hiéu luc cla cac quyén Igi cia Hgp déng bao hiém,
nhu dudc quy dinh trong Gidy chiting nhan bao hiém.

“Thdéi han hgp déng”|a thdi han ma Hgp déng bao hiém nay ¢ hiéu luc, duge xac dinh
tU Ngay c6 hiéulyc cua hgp dong dén Ngay déo han, nhu dudc quy dinh tai Gidy ching
nhan bao hiém.

“Théi han déng phi” 13 thdi han ma Bén mua bao hiém phai thuc hiénviéc déng Phi bao
hiém day du va dung han, nhu dudgc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém.

“Quy lién két chung” |13 quy dudc hinh thanh ti nguén Phibao hiém cta cac Hgp déng
bao hiém lién két chung.

“Gia trj tai khodn" 1 s6 tién dudc tich lly tU cac khoan phi dugc phan bé sau khi da tri
di Khoan khau trirhang thang va céng céac khoan lai va thudng duy tri hgp déng (néu co).

“L3isuat tich liy” dudc xac dinh béng cach lay 13i suat dau tuthuc té trirdi Chiphi quan
ly quy. MUc lai sudt dau tuthuc té 1a ty suat Igi nhuan thu dudgc ti viéc Cong ty s dung
Quy lién két chung dé dau tu. Lai suat tich Iy dam bao khéng thap hon mirc téi thiéu
cam két nhu dugc quy dinh tai Diéu 10.

“Khoan khau trir hang thang” |a khoan tién Céng ty khau tri hang thang tu tai khoan
bao gébm Chi phi bao hiém rui ro va Chi phi quan ly hgp déng.

“Phi b3o hiém cd ban" |a khoan Phibao hiémt&ithiéu maBén mua bao hiém phai déng
tai mdi Ngay dinh ky déng phi theo céc quy dinh vé phi bao hiém tai Diéu 13.

“Phi bdo hiém dong thém” 1a khoan Phibao hiémma B&n mua bao hiém (cé thé) déng
thém ngoai Phi bdo hiém ca ban.

“Chi phi ban dau”1a khoan chi phi Céngty sé& khau triftai mdilan déng phi, 4p dung cho
Phi bdo hiém cd ban va Phi bao hiém déng thém, trudc khi phan bé vao tai khoan.

“Chi phi bdo hiém rui ro” |a khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé dam bao chitra
quyén Igi bdo hiém theo Hgp déng bao hiém nay.

“Chi phi quan ly hgp déng” 1a khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé phuc vu viéc
quan ly va duy tri Hgp déng bao hiém.

“Chi phi hay hgp déng” 1a khoan chi phi B&n mua bao hiém phai chiu khi yéu cdu cham
dit Hgp déng bao hiém trudc thdi han.

“Chi phi rut tién” |a khoan chi phi B&n mua bao hiém phai chiu khi cé yéu cau rut mét
phan tién tu tai khoan.

“Chi phi quan ly quy” 13 khoan tién dugc dung dé chi trd cho cac hoat ddéng quan ly Quy
lién két chung.
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1.30
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1.32

1.33
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“Khoan ng” |a khoan tién bao gdm cac khoan tam (ng, 1ai phat sinh tirviéc tam ung tién,
cac khoan Phi bdo hiémcd ban dén han nhung chua dugc déng trong ba (03) Nam hagp
déng dau tién, cac khoan thué phai ndp theo quy dinh ctia phap luat va cac khoan khac
ma B&n mua bao hiém con ng Céng ty theo quy dinh ctia Hgp déng bao hiém nay.

“Gia tri hoan lai” 1a s& tién B&n mua bao hiém sé& nhan dugc khi Hgp déng bao hiém
cham dut trudc thai han. Gid tri hoan lai bang Gia tri tai khoan trir di Chi phi hty hgp
déng, cac khoan tam Ung tU Giatri hoan lai va cac khoan lai phat sinh (néuco). Céng ty
c6 trach nhiémtinh Gia tri hoan lai phu hgp cd s ky thuat da dang ky vdi Bé Tai chinh.
Céng ty trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hgp déng hang nam tai Tai
lieéu minh hoa ban hang.

“Thuong tat toan bé va vinh vién” cé nghia la mét trong nhitng tinh trang nhu dugc mé
ta dudi day va tinh trang nay phai kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc:

(i) Ngusidudc bdo hiém dugc modt Bac sy hodc cd quan y té cé tham quyén chan doan
la bi méat hoc liét hoan toan hodc khéng thé phuc hdi chic nang cua:

- Hai mat; hodc

- Hai tay; hoac

- Haichan; hoac

- Mot mat va mot tay; hodc

- M6t mat va mot chan; hodc
- Mot tay va mot chan.

Trong khai niém nay, tay dudgc tinh ti cé tay tré lén, chan dudc tinh tif mat ca chan
trd len. Mat hoan toan khéng thé phuc hdi chic ndng ciia mat dugc hiéu la mat mat
hodc mu hoan toan.

(ii) Ngusi dugc bao hiém da dugc xac nhan cé ty lé thudng tat hodc mat suc lao dong
vinhvién ti81% trd l1én bdi H6i déng giam dinhy khoa cép tinh, thanh phé truc thuéc
trung uong.

“Béc sy” la moét ngudi khéng phai 1a B&n mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém, Ngudi thu
hudng hodc ngudi than ctia Bé&n mua bao hiém, cia Ngusdi dugc bao hiém hodc ctia Ngussi
thu hudng (tri trudng hgp duge Céng ty chap thuan trudc bang van ban) va la:

- moétngudi da dang ky hanh nghé y hdp phap hodc Bac s§ phau thuat cé dang ky hap
lé theo Luat kham bénh, chitabénh ctia nudc Céng hoaXa hdi Chia nghia Viét Namy;
hoac

- ngudi dudc cho phép va dudc quyén hanh nghé tay y 3 bat ky quéc gia nao khac
theo phap luat cua quéc gia dé duge Cong ty chap nhan.

“Tai nan” c6 nghiala mét sy kién bat ngd va gay chan thuong cé nguyén nhan duy nhét
va tructiép ticac yéu té bén ngoai, manh mé va khéng ludng trudc duge. Ti vong do tai
nan la khi Ngudi dudc bao hiém tirvong do bj tai nan trongvong 180 ngay ké tingay xay
ra tai nan dé. Thudng tat toan bd va vinh vién do tai nan la khi Ngudi dugc bao hiémbi
Thuang tat toan bé va vinhvién do bi tai nan trong vong 180 ngay ké ti ngay xay ra tai
nan dé.
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Piéu 2: Hgp ddng bao hiém

Céc tai liéu sau day sé cau thanh Hgp déng bao hiém gitta Céng ty va B&n mua bao hiém:

- Giay ching nhan bao hiém

- Quy tac vabiéu khoan

- Hb sd yéu ciu bdo hiém

- Tailiéu minh hoa ban hang

- Bat ky cam két, tuyén bé, stfadéi bang van ban nao theo théa thuan ciia B&n mua bao hiém
hodc Ngugi dugc bao hiém vgi Céng ty

- Cacvan ban, tai liéu khac theo quy dinh hién hanh ctia Céng ty

T4t ca cac nghia vu cda Céng ty déi vdi Bén mua bao hiémdugc quy dinh trong Hgp déng bao
hiém. Ngoai cac tai liéu nhu dugc quy dinh & trén, cac tai liéu hodc tuyén bé khac khéng cau
thanh mét phan cda Hgp déng bao hiém. Hgp déng bao hiém hodc bat ky phan nao caa Hagp
déng bao hiém khéng dudc phép sifa déi hodc ti bd trif trudng hgp thédng qua van ban sira déi
do ngudi cé thdm quyén cta Céng ty ky két.

Piéu 3: Thai han hgp dong va Thai han déng phi

Thdai han hgp déng bao hiémtéi da ti 40 dén 100 ndm, tuy thudc vao Tubi tham gia bao hiém;
va trongmoi trudng hgp cling sé khéng vuagt qua Ngay ky niém hgp déngngay sau lan sinh nhat
th( 100 ctia Ngusi dudc bao hiém.

Thdai han déng phi bang vai Thai han bao hiém va tuan theo cac quy dinh vé déng phi nhu quy
dinh tai Diéu 13 va biéu 14.

Diéu 4: Thi tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cdu bao hiém, B&n mua bao hiém (va Ngudi dudc bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khéng phai l1a Ngugi dugc bao hiém) phai dién day du va trung thuc H6 sd yéu cdu bao hiém, tra
I8i cac cau héi thamdinh, truc tiépky tén cla chinhminhlén H6 sdyéu ciu bao hiém, cungcap
céc tai liéu dinh kém theo yéu cu cua Céng ty va déng khoan Phi bao hiém ban dau.

D& Hb sA yéu cau bao hiém dugc chap nhan, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai
dap ung cac diéu kién sau:

1) Ngusidudc bado hiémtrong dé tudi tir 30 ngay tudi dén 60 tudi (ddi véi quyén Igi bao hiém
cd ban) hodc 30 ngay tudi dén 50 tudi (d8i v8i quyén Igi bao hiém nang cao).

Trong mét sé trudng hdp ngoai lé, Céng ty cé thé xem xét phat hanh hgp déng & ngoai dé
tudi quy dinh, tuy thuéc vao két qua tham dinh va chap thuan cla tai bao hiém.

2) Bén mua béo hiém dugc xem la c6 quyénIgi cé thé dudc bao hiém déi véi nhitng ngudi sau

day:

- Banthan Bén mua bao hiém; hodc

- Vg, chdng hdp phap, con, bé hodc me ctia Bén mua bao hiém; hodc

- Anh, chi,emruét ciaBén mua bao hiém; nhitng ngusi khac cé quan hé nuéi dudng/giam
hdé hdp phap v8i B&n mua bao hiém; hodc

- Nhitngngusi khac ma Bén mua bao hiém cé quyén Igi cé thé dugc bao hiém theo phap
luat Viét Nam.
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Trong trudng hdp Bén mua bao hiémkhéng con cé quyén Igi cé thé dudc bao hiém déi vai Ngusi
dugc bao hiém, Hgp déng bao hiémsé cham dut hiéu luc. Céngty sé& hoan tra cho B&n mua bao
hiém Gia tri hoan lai trr di cdc Khoan ng (néu co).

Piéu 5: Bdo hiém tam thgi

Néu Ngusi dudc bdo hiém tifvongdo tai nan trong suét thai han bdo hiémtam thgi, Congty sé
chi tra Sé tién bao hiém dugc ghi trong Hé sa yéu ciu bao hiém, nhung khéng vugt qua 200
triéu déng trén moét Ngusi dudc bao hiém. Thai han bdo hiém tam thdi bat dau ké tirngay khoan
Phi bdo hiém ban dau dugc déng va chdm dut ngay khi Céng ty théng bao tu chéi hay chap
thuan H6 sd yéu cau bao hiém. Sé tién bao hiém sé dudgc chi tra cho (nhitng) Ngusi thu hudng
nhu dugc quy dinh trong H6 sd yéu cau bao hiém.

Céngty sé khéngchitra cac quyén Igi bdo hiémtam thdi néu Ngusi dugc bao hiémtivong truc

tiép hodc gian ti€p do hojc lién quan dén:

1) Tainan xay ratrong khi hodc do Ngudi dugc bao hiém st dung trai phép thircuéng cé con,
chat kich thich, chat gay nghién, thudc ngu, thudc an than hodc bat ky chat déc nao; hoac

2) Ngugidugc bdo hiém, B&én muabao hiémva/hodc Ngudi thu hudng pham tdi hodc muu toan
pham toi (theo Bo luat Hinh su).
Trong trudng hgp cé han mét Ngudi thu hudng, va mét hodc mét sé ngudi trong dé cé y
gay ra cac hanh vi pham to6i déi v&i Ngudi dudc bao hiém, Céng ty van tra quyén Igi bao
hiémtam thd&i cho nhitng Ngusi thu hudng khac theo ty lé tudng ing vdity 18 ma Bén mua
bao hiém da chi dinh trong H6 s6 yéu ciu bao hiém.

N&u nguyén nhan tvong ca Ngudi dudc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai trirtrach nhiém
bao hiém nao trén day, Cong ty sé& hoan trd Bén mua bdo hiém sé tién Phi bdo hiém ban dau
khong tinh 1ai sau khi da tri di chi phi kham suc khoe.

Piéu 6: Thai gian can nhac

Bén mua bao hiém c6 thé giti cho Céng ty van ban yéu ciu hay Hgp déng bao hiémtrong vong
21 ngay ké tingay Bén mua bao hiém nhan dudc Hgp déng bao hiém. Dé hay Hdp déng bao
hiémva dugc hoan tra phi, B&n mua bao hiémciing phai gtti cho Céng ty Hgp déng bao hiémva
hoéa don chinh thiic ctia khoan Phi bao hiémban dau. Cac van ban nay phai dudc giti dén dia chi
van phong ctia Céng ty dudc néu tai Gidy chiing nhan bao hiém.

Khi Céngty nhan dugc van ban yéu cau, hda don chinh thic va Hgp déng bao hiém, Cong ty sé
hoan trd Bén mua bdo hiémtoanbé Phibao hiémda déng sau khi tri di chi phi kham suic khée.

Moi nghta vu va trach nhiém ctia Céng ty theo Hop déng bao hiém nay sé cham dut ngay khi
Cbéng ty chap nhan yéu cau huy Hgp déng bao hiém.

CHUGNG Il — QUYEN LGOI HGP PONG BAO HIEM
Diéu 7: Quyén Igi bao hiém khi Ngugi dugc bao hiém tivong

Né&u Ngusi dudc bdo hiém titvong trong khi Hgp déng bao hiém con hiéu luc va trudc Ngay dao
han, Céngty sé chitra Quyén Igi bdo hiémtivong cho Ngudi thu hudng, tuy theo mét trong hai
Ia chon quyén Igi bdo hiém, nhu dugc quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém, sau khi trirdi cac
Khoan ng (néu co).
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(i) Quyén Igi bdo hiém co ban: Quyén Igi bao hiém t vong dugc xac dinh bing s8 16n han
gilta hai (02) gia tri sau:
- Sétién bao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thsi diém Ngusi dugc bao hiém tur vong.

(i)  Quyénlgi bdo hiém nang cao: Quyén Igi bdo hiém tifvong dudc xac dinh bing téngcua
hai (02) gia tri sau:
- Sétién bao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thai diém Ngudi dugc bao hiém tir vong.

Quyén Igi bao hiém nang cao sé& ty dong chuyén sang Quyén Igi bao hiém cd ban khi
Ngudi dudc bao hiém dat 70 tudi.

Hgp déng bao hiémsé cham dut hiéu luc ngay sau khi quyén Igi bao hiém tif vong dugc chi tra.
Diéu 8: Quyén Igi bao hiém khi Ngudi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bé va vinh vién

Né&u Ngusi dugc bao hiém bj Thudng tat toan bé va vinh vién khi Hgp déng bao hiém con hiéu
luc, trong dd tudi dudi 65 va trudc Ngay dao han, Cong ty sé chi trd quyénIgi bado hiém Thuong
tat toan bo va vinh vién cho Ngusi dugc bao hiém, tuy theo mét trong hai luachon quyén Igi bao
hiém, nhu dudc quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém, sau khi tri di cac Khoan ng (néu cé).

(i) Quyén Igi bdo hiém co ban: Quyén Igi bdo hiém Thuadng tat toan bo va vinh vién dudc
xac dinh bang sé 18n han gilta hai (02) gia tri sau:
- S6tién bao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thdi diém Ngugi dugc bdo hiém bi Thuang tat toan bd va
vinh vién.

(ii) Quyén Igi bdo hiém nang cao: Quyén Igi bao hiém Thudng tat toan bo va vinh vién dugc
xac dinh bang téng cla hai (02) gia tri sau:
- Sétién bao hiém; va
- Giatri tai khoan tinh tai thai diém Ngudi dudc bdo hiém bi Thuang tat toan bé va
vinh vién.

Hgp déng bao hiém s& cham dut hiéu luc ngay sau khi quyén Igi bdo hiém Thuong tat toan bo
va vinh vién dudc chi tra.

Piéu 9: Quyén Igi dao han

Né&u Hdgp ddng van con hiéu luc vao Ngay ddo han, Congty sé chi trad Giatri tai khoan vao Ngay
déo han cho Bén mua bao hiém, sau khi trir di cdc Khoan ng (néu cd).

Piéu 10: Quyén Igi nhan lai tir két qua dau tu ctia Quy lién két chung

Trong thdigian Hgp déng bao hiém dang con hiéu luc, hang thang, mét khoan lai s& dudgc tich
IGy vao tai khoan cia B&n mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 24. Lai sé dudc xac dinh bang lai
suét tich Iy céng bé tai ting thaidiém. Lai suat tich Ity khi céng bé dugc xac dinh bang cach
lay ty suat Igi nhuan dau tuthucté cta Quy lién két chung trir di Chi phi quan ly quy. Lgi nhuan
dau tu thuc té cua Quy lién két chung la doanh thu thuan ti viéc dau tu céc tai san thudc Quy
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lién két chung. Cac chi phi dau tu lién quan da dugc bao géom trong Chi phi quan ly quy, nhu
dugc quy dinh tai Diéu 23.

Vao cudi mdi ndm tai chinh, Céng ty sé thuc hién diéu chinh l3i tich Ity vao tai khoan cua Bén
mua bao hiém. Khoan diéu chinh nay bang vai hiéu sé gittalgi nhuan dau tuthuc té cia Quy lién
két chungsau khi trif Chi phi quan ly quy va khoan 1ai thuc té da tich Ity vao tai khoan ctia Bén
mua bao hiém. Viéc diéu chinh nay nham dam bao Chi phi quan ly quy khéng vugt qua ty 1& da
dugc Bé Tai chinh chp thuan. Trong trudng hop Igi nhudn dau tu thuc té sau khi trir Chi phi
quan ly quy khéng vuagt qua tién lai da tich Ity vao tai khoan ctia Bén mua bao hiém, khoan diéu
chinh nay sé khong dugc thyc hién.

L&i suat tich Ity sé dugc céngbé trén trang théng tindién tirchinhthdc caa Céngty hang thang.
L&i suat tich Ity dugc dam bao 8 muc t8i thiéula 5% trong ndm (05) Nam hgp déngdau tiénva
3% ké tU Nam hgp déng thur 6.

Piéu 11: Quyén Igi thudng duy tri hgp dong

Trong thdi gian Hgp déng bao hiémdang con hiéu luc, néu Phibao hiém cd ban dugc déng day
du dén thgi diémxemxét thudng, BEnmuabao hiém sé nhan dugc mét khoan tién goi la Thudng
duy tri hgp déng, tinh bang phan tram cla Gia tri tai khoan trung binh ctia ba musi sau (36)
thang trudc dé. Khoan tién thudng nay sé dudc cdng thém vao Gia tri tai khoan. Ty 1& thudng
duy tri hgp déng dugc thé hién theo bang sau:

- A Thudng duy tri hgp déng
CLEINEI P Elene (% Gia tri tai khoan trung binh ctia 36 thang trudc do)
3 5%
6 5%
9 5%
12 8%
15 8%
18 8%
21 8%

Piéu 12: Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

12.1 Quyén Igi bao hiém tif vong sé& khéng dugc chi trd néu nguyén nhan tif vong cta Ngusi
dudc bao hiém tryc tiép hodc gian tié€p do hoac lién quan dén viéc:

1) Ngudidudc bdo hiém tutd, du la trong khi cé y thic hodc mat y thic, trong vong 2
nam ké ti (a) Ngay cé hiéu luc cta hgp déng hodc (b) ngay khdi phuc hiéu luc gan
nhat, néu Hgp déng bao hiém da dugc khéi phuc hiéu luc; tuy thudc vao sukiénnao
xdy ra sau; hoac

2) Ngugidudc bao hiém, Bén muabao hiémhodc Ngudi thu hudng pham téi hodc muu

toan pham téi (theo B6 luat Hinh sy).
Trong trudng hgp c6 han mot Ngudi thu hudng, va mdt hodc mét sé ngudi trong doé
cdy gay ra cac hanh vi pham téi déi v8i Ngudi dugc bao hiém, Céng ty van tra quyén
Igi bao hiém t&f vong cho nhitng Ngudi thu hudng khac theo tylé tusng ing vai ty lé
ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong H6 s6 yéu cau bao hiém; hoac

3) Ngugi dugc bao hiém chiu an ti hinh theo quyét dinh cla toa an; hoic

4) NhiémHIV, bi AIDS, hodc cac bénh lién quan dén HIV/AIDS.
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12.2 QuyénIgi Thuong tat toan bd va vinh vién sé& khong dugc chi tra néu nguyén nhan Thuong
tat toan bd va vinh vién cia Ngudi dudc bdo hiém tryc tiép hodc gian tiép do hoic lién
quan dén viéc:

1) tugdy thudng tich; hoac

2) Ngugidudc bao hiém, Bén muabao hiémhodc Ngudi thu hudng pham téi hodc muu
toan pham téi.
Trong trudng hgp c6 han mot Ngudi thu hudng, va mét hodc mét sé ngudi trong doé
cdy gay ra cac hanhvi pham tdi déi vai Ngudi dudc bao hiém, Céng ty van tra quyén
Igi bao hiém Thudng tat toan bd va vinh vién cho nhitng Ngusi thu hudng khac theo
ty lé tudng Ung vai ty 1&é ma Bén mua bao hiémda chi dinh trong H6 sc yéu ciu bao
hiém; hodc

3) bao déng, danbién, ndichién hodc hanh déngthu dich ctacéac luc lugng cé v trang,
du Ngusi dudgc bao hiém cé thuc su tham gia vao cac sy kién dé hay khéng; hoic

4) bi thuongtat hodc bi tai nan trudc khi (a) B&n mua bao hiémyéu ciu phat hanh Hgp
déng bado hiém, hoic (b) ngay khdi phuc hiéu luc gan nhat, néu Hgp déng bao hiém
da dugc khoi phuc hiéu lyc; hoac

5) Ngudidudc bdo hiémtham gia luc lugng hai quan, quan déi hodc khéng quan, hodc
bat ky hoat déng hodc nhiémvu chién dau nao vdi bat ky luc lugng vii trang nao cda
bat ky quéc gia, vung lanh thé hodc t6 chic quéc té nao; hoic

6) Ngugidudc bao hiémtham gia cac loai hinh thé thao hodc hoat ddng mao hiém, vi
du nhu céc loai hinh hoat dong dudi nudc lién quan dén thiét bi hd trg thd, cac loai
hinh hoat dénglién quan dén dé cao cho du cé hay khéng cé thiét bihé trg, cac mén
thé thao lién quan dén vo, dam béc, cac hoat dong lién quan dén chat né hodc né,
lai xe hodc dua xe & bat ky loai hinh dua nao, tat ca cac loai hinh thé thao chuyén
nghiép loai trif cd vua, cd tudng; hodc

7) Ngusidudgc bdo hiém bay hodc thuc hién bat ky hoat dong hang khéng nao khac tri
khi Ia hanh khach di may bay cé tra cudc phi cia mét hang hang khéng dudc cap
phép hodc dugc cdng nhan hgp 1€; hoac

8) Ngusidudc bdo hiém sirdung trai phép bat ky thiic uéng cé cén hodc chat kich thich,
chat gay nghién, thuéc ngu, thudc, thuéc an than hodc chat déc nao; hoac

9) né hodc phdéng xa ti cac loai vii khi hat nhan, nguyén t hodc héa hoc hodc viéc
nhiém déc phdng xa tU cac cd s hat nhan hodc nguyén tur.

Né&unguyén nhan tivong hodc Thuang tat toan bé va vinh vién ctia Ngudi dugc bao hiém thudc
bat ky diéu khoan loai trirtrach nhiémbao hiémnao néutrén, Congty sé hoan trd B&én mua bao
hiém Gia tri hoan lai trir di cadc Khoan ng (néu co).

CHUONG Ill - PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN DPONG PHi
Piéu 13: Phi bado hiém

Bé&n mua bao hiém cé trach nhiém déng Phi bdo hiém cd ban nhu dugc quy dinh trong Gidy
chiingnhan bao hiém hodc céc diéu chinh bé sung (néu cé) ddy du, ding han va dam bao duy tri
Gia tri tai khoan khéng dugc thap han Khoan khau trir hang thang va cac Khoan ng (néu co),
ngay ca khi khéng nhan dugc thu théng bao ctia Céng ty vé viéc déng Phi bao hiém.

Sau khi da hoan thanh viéc déngPhibao hiémcd ban cho Ndmhgp déng hién tai, Bén mua bao
hiém c6 thé déng Phi bdo hiém déng thém vao bat ky thdi diém nao trong khi Hgp déng bao
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hiém con hiéuluc, tuy thudc vao cac quy dinh hién hanh cua Céng ty. Phibao hiémddng thém
trong mdi Nam hgp déng khéng dudc vugt qua ndm (05) |1an téng phi bao hiém ndm dau.

Phi bao hiémcd ban va Phibao hiémdéng thém (néu cé) s& dudc phan bé vao tai khoan sau khi
trir di Chi phi ban dau tuong Ung vai tiing loai phi bao hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu 18.

Piéu 14: Thai gian gia han déng phi
Thdi gian gia han déng phi 1a 60 ngay ké ti ngay:

- Bén muabao hiém khéng déng day du va ding han Phibao hiémcg ban tai mdi Ngay dinh
ky dong phi cia ba (03) Ndm hgp dong dau tién, nhu dugc quy dinh tai Diéu 13; hoac
- Ngay Gia tri tai khoan thap hon Khoan khau trir hang thang va cac Khoan ng (néu cé).

Trong thdi gian gia han déng phi, Hgp déng bdo hiémvan duy tri hiéu lyc. Ngay sau khi két thac
thdi gian gia han déng phi, néu Bén mua bao hiémkhéng déng du phi bado hiémcan thiét, Hop
déng bao hiémsé mat hiéu luc ké tiNgay dinh ky dong phi gan nhat. Céngty sé& chitrad choBén
mua bao hiém Gid trj hoan lai (néu cd) tri di cac Khoan ng (néu co).

Diéu 15: Khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém

Trong vong 2 ndm ké tirngay Hop déng bao hiém mat hiéu luc gan nhat, B&n mua béo hiém co

thé yéu cau khdi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém néu dap Uing tat ca cac diéu kién sau:

- Bénmuabao hiémva Ngusdi dugc bdo hiém phai dap Ung céac diéu kién dé dudc bao hiém,
bao gém céc yéu cau vé tham dinh.

- Cungcép choCéng ty bang chiing vé khanang cé thé dugc bao hiémnhu Gidy chiingnhan
tinh trang suic khde va nghé nghiép cia Ngudi dugc bao hiém (va Bén mua bao hiém, tuy
ting trudng hop).

- Ddéngcéc chiphi phat sinh lién quan dén yéu cau khéi phuc hiéu luc hgp dong, bao gém chi
phi khdam suc khde va modt khoan phi bdo hiém bang hoic 18n han Phi bao hiém ca ban
nam.

Néu dudc Cong ty chap nhan khdi phuc hiéu luc Hgp déng bdo hiém, thdi diém hiéu lyc cla
viéc khdi phuc nay dudc tinh tir ngay Céng ty cap gidy ching nhan khéi phuc hiéu luc Hgp
déngbao hiém. Céngty khéng bao hiémcho nhitng su kién bao hiém da xay ra trong giai doan
Hgp déng bao hiém mat hiéu lyc.

CHUONG IV — QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY
Piéu 16: Cac quyén ciia Bén mua bao hiém
16.1 Tam Ung tién tu tai khodn

Trong thdi gian Hgp déngbao hiémdang cé hiéu luc, néu Hgp déng bado hiém da cé Gia
tri hoan lai, B&n mua bao hiémcé quyényéu cau tam ung tién tirtai khoan véi diéu kién
s tién tam Ungkhdng dudc vugt qua 80% Giatri hoan lai tai thai diémyéu ciu tam Ung
tri di cdc Khoan ng (néu cé).

Céng ty tinh lai trén sé du ctia bat ky khoan tam Ung nao vdi lai suat dugc cdng bé tai
ting thaidiémtrén website ciaCoéngty. Lai suat tam ingdo Congty quy dinh dya trén
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16.2

16.3

lai suat lién ngan hang vdi bién dé 1ai suat téi da 5% va cé thé thay déi vao tung thsi
diém.

Bén mua bao hiémcé thé hoan tra toan bé hay mét phan khoan tam Uing va lai tinh trén
khoan tam Ung vao bat ky th&i diém nao.

Congty sé khau trir tat cad khoan tam ing va lai tinh trén khoan tam Ung trudc khi chi tra
bat ky quyén Igi nao ctia Hgp déng bao hiém. Trong trudng hap gia tri tich Iy cla céc
khodn tam Ung va lai trén cac khoan tam Ung dé vugt qua Gia tri hoan lai, thdi gian gia
han sé& dugc ap dung nhu quy dinh tai Diéu 14.

Rut tién tu tai khoan

Trong thdi gian Hgp déng bao hiém dang c6 hiéu luc, B&n mua bao hiémcé thé yéu ciu
rat moét phan tién tU tai khoan vao bat ky Itc nao khi Hgp déng bao hiém dang cé hiéu
luc. Chi phi rat tién dugc quy dinh tai Diéu 21.

Trong trudng hgp day la Hop déng bao hiémlién két chungvai Quyén Igi bdo hiém nang
cao, S6 tién bao hiém sé& khong thay déi khi rat tién ti tai khoan.

Trong trudng hgp day 1a Hgp déng bao hiém lién két chung véi Quyén Igi bao hiém co
ban, S6 tién bao hiém sé& dugc diéu chinh theo céc trudng hgp sau:

Sé tién bao hiém

Néu Giatritai khoan trudc khi rat tiénva sau khi rat tién

\ X e 2 Khéng déi
déu I8n hon hodc bang vdi S6 tién bao hiém &

Néu Gia tri tai khoan trudc khi rat tién I8n hon Sé tién
bao hiém, va viéc rut tién lam cho Gia tri tai khoan sau
khi rat tiénthaphon Sé tién bao hiém trudc khi rat tién

Giam bang v&i Gia tri tai
khoan sau khi rut

Né&u Giatritai khoan trudc khi rat va saukhi rut tiéndéu | Gidam mét khoan bang véi
nhé hon Sé tién bao hiém khoan tién rut

Sé tién bao hiém sau khi diéu chinh gidm phai bang t6i thiéu 5 Ian Phi bao hiém cd ban
hang ndm tai bat ky thdi diém nao trong suét thdi han hgp déng theo quy dinh ciia Bo
Tai chinh.

Thay d6i Sé tién bao hiém

Trong thdi gian Hgp déng bao hiémdang con hiéu luc, BEn muabao hiémcé thé yéu cu
t&ng hodc gidm S6 tién bdo hiémvao bat ky luc nao, tuy thudc vao gidi han Sé tién bao
hiém, cac quy dinh vé thdm dinh cia Céngty vao tiing thai diém. Trong trudng hgp yéu
cau gidam Sé tién bao hiém, S6 tién bdo hiém sau khi giam khéng dudgc thap han ndm
(05) 1an Phi bao hiém ca ban hang ndm.

Trudng hgptang Sé tién bao hiém, tudi téi dactiaNgudi dudc bdo hiém khiyéu cau tang
Sé tiénbao hiém la 50 tudiva Ngudi dudc bao hiém phai dap Ung cac yéu ciu vé tham
dinh cta Coéng ty.
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16.4

16.5

16.6

16.7

Viécthay d6i Sé tién bao hiémsé cé hiéuluc tiNgay ky niém thang hgp déng tiép theo
ngay sau khi Céng ty chap thuan yéu ciu thay déi Sé tién bao hiém.

Tham gia sdn pham bé sung

Bén mua bao hiém cé thé tham gia thém cac san pham bé sung vai diéu kién:

- Ngusi dudc bao hiém dap Uing du cac yéu cau vé tham dinh.

- Bénmuabao hiém phai déng them mét khoan phi cho cac san pham bé sungtheo
dinh ky déng phi cua Phi bao hiém ca ban.

- Céngty c6 cung cdp san pham bd sung dé tai thdi diém yéu cau.

Thay d6i quyén sé hitu Hgp dong bao hiém

Bén muabao hiémcé thé chuyén quyén s& hituctaHgp déng bdo hiém cho (cac) céa nhan
hodc t6 chuc khac. Dé thuc hiénviéc chuyén quyén sdhitu nay, B&n mua bao hiém phai
gui van ban yéu ciu chuyén quyén sd hitu dén dia chi van phong ctia Céng ty dudc néu
tai Gidy chiing nhan bao hiém. Viéc chuyén quyén s hitu chi cé hiéu luc khi dugc Céng
ty chap thuan, va ngugdi dudc chuyén nhugng phai théa man cac diéu kién déi vgi Bén
mua bao hiémtheo quy dinh tai Hgp déng bao hiémnay. Sau khi yéu ciu thay déi quyén
s&hitu c6 hiéu luc, ngudi dugc chuyén nhugng sé trd thanh B&n mua bdo hiémmgiva ké
thita moi quyén Igi va nghia vu ctia B&n mua bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay.

Cham dut Hgp dong bao hiém

Ngoai cac quy dinhvé viécchdm dut Hgp déng bao hiém tai cac quy dinhnéutrén, Bén
mua bao hiémcé quyén yéu cdu chdm dut Hgp déng bao hiém bang cach guti théng bao
bang van ban cho Céng ty trong th&i gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc. Ngay chdm
dut Hgp déng bao hiémla ngay Cong ty nhan dugc gidy yéu cdu cham dut hiéu luc Hop
déng bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

Né&u Bé&n mua bao hiémyéu cau cham dut Hgp déng bao hiémva Hdp ddng bao hiémda
c6 Gia tri hoan lai, B&n mua bao hiém sé nhan dugc Giadtri hoan lai trif di cadc Khoan ng
(néucd) vao thdidiém yéu cau cham dut Hgp déng bao hiém. Néu Hgp déng bao hiém
chuacé Giatri hoan lai, B&n mua bao hiém sé& khéng dudc nhan lai bat ky khoan tién nao.

Tam ding déng phi

Bat dau tU ndm hdgp dbng thir 4, B&n mua bao hiém cé quyén tam diing déng phi. Hap
déngbao hiémvan con hiéu luc vgi diéu kién Gia tri hoan lai 18n hon Khoan khau trirthang
thang va cac Khoan ng (néu co).

Tuy nhién, néu B&n mua bao hiém khéng déng du Phi bdo hiém cd ban can phai déng
tinh dén Namhgp dénghién tai, B&n mua bao hiém sé& khéng dudc hudng khoan Thudng
duy tri hgp déng nhu quy dinh tai Diéu 11.

Piéu 17: Nghia vu cung cap va cap nhat théng tin

17.1Cung cap théng tin

17.1.1 Nghia vu cung c4p théng tin ctia Bén mua béo hiém
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Bén mua bdo hiém cé trach nhiémké khai day da, chinh xac va trung thuc theo hiéu biét
clGia minh tat ca cac théng tin can thiét dé Céng ty danh gia kha ndng chap nhan bao
hiém cho Hgp déng bao hiémnay. Viéc tham dinh sic khde, néu co, khdng thay thé cho
nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudng hgp cé tinh ké khai cac théng tin khéng day du, chinh xac hodc trung thuc,
Cdng ty cé quyén dan phuang dinh chi thuc hién hgp déng va cac nghia vu cé lién quan
hodc huly bd hgp déng, khéng gidi quyét quyén Igi bao hiém (néu sukién bao hiém daxay
ra) va hoan lai téng phi bao hiém da déng sau khi da tri di chi phi kham suic khée (néu
o).

17.1.2Nghia vu cung cap théng tin cta Céng ty

17.2

17.2.1

Khi giao két Hgp déng bao hiém, Céng ty cé trach nhiémcung cap, cap nhat day da cac
théngtin, diéukhoan, diéukiénlién quan dén Hgp déng bao hiémthéng qua cac tailiéu
dugc quy dinh tai Diéu 2 va cac kénh théng tin khac nhu trang dién ti chinh thic cla
Céng ty. Trong th&i gian Hgp ddng bdo hiém con hiéu lyc, vao cac Ngay dinh ky déng
phi, Céng ty sé& g&i thuthéngbao vé viéc déng phi cho Bén mua bao hiém. Vao cudi médi
n&m dudng lich, Cong ty sé& g&i béo cdo thudng nién dé théng bao cho khach hang vé
tinh hinh hoat déng ctia Quy lién két chung va Gia tri tai khoan cta khach hang.

Cap nhat thong tin ca nhan va théng tin quan trong
Thay déi théng tin cd nhan

Bén mua bdo hiém phai gfi théng bao bang van ban theo miu cua Céng ty va cac théng
tin chi tiét hoac tai liéu phu hdp vdi quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc thay déi
trong th&i han 30 ngay ké ti khi cé bat ky thay déi nao nhu sau:

(i) Bén muabao hiém, Ngudi thu hudng va/hodc Ngudi dugc bao hiém thay déi théng
tinlién hé, (cac) tén,sé cliagidy td tuy than chang han nhu Ching minh nhan dan/Hé
chiéy;

(ii) Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi thu hudng thay déi dia chi cu trd ctia minh;

(iii) Ngusi dudc bao hiém khéng con cu tru tai Viet Nam hodc rdi khaéi Viét Nam ti ba
thang trglén.

Né&u Cbng ty yéu ciu cung cap céac tailiéu hodc théng tin chi tiét vé cac thay déi trén,
Bén mua bao hiém phai tra I8i trong th&i han dudc yéu cau. Trong trudnghgp Bén mua
bao hiém khéng tra I8i trong thdi han dudc yéu ciu, Céng ty bdo Iuu quyén cham dut
Hop ddng bao hiém, déng thdi thu cac khoan Phibao hiém cho dén ngay cham dut hoic
tU chéi bat ky yéu cau bdi thudng nao hodc thuc hién ca hai quyén nay.

Béncanh dé, trong trudng hgp (iii), bat ké cé théng bao tir B&n mua bao hiém, Congty,

bang viéc gui théng bao cho B&én mua bao hiém, cé toan quyén quyét dinh:

a) tiéptuc Hgp déng bao hiém vdi cung cac diéu khoan va diéu kién; hoac

b) thay déi Phi bdo hiém; hoac

c) cham dut Hgp déng bao hiémva chi trad cho B&én mua bao hiém Giatrj tai khoan tru
di cac Khodn ng (néu co).

17.2.2 Thay déi noi cu trd hodc quéc tich — céc yéu cau lién quan dén bdo cdo thué
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17.3

Né&u Bé&n mua bao hiém, hodc Cong ty dudc théng tin rang Bén mua bao hiém, chuyén
nai cu trd hodc trd thanh céng dan ctia mét qudc gia cé cac yéu cau vé bao céo va tam
thu thué, va néu Bén mua bao hiém (i) khéng cung cap du céc tai liéu dugc yéu cau dé
Céng ty thuc hién cac bao cdo hay tam thu thué theo luat phap cda quéc gia lién quan,
hoac (ii) khéng déng y cho Céng ty thuc hién cac bdo cdo hay tam thu thué theo luat
phap clia qudc gia lién quan, hodc (iii) khdng tiép tuc chap thudn cho Céng ty thuc hién
céc bao cdo hay tam thu thué theo luat phap ctia quéc gia lién quan trong vong 45 ngay
ké tU ngay Bé&n mua bao hiém chuyén ngi cu trd, quéc tich hodc ké tif ngay nhan dugc
yéu cau tUphia Céngty, tuy thudc vao sykién nao xay ra trudc, thi can cirthéngbao cua
Cbdng ty cho Bén mua bao hiém, Céng ty cé quyén cham dut Hgp déng bao hiém va tra
cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan tri di cdc Khoan ng (néu cé) va cac khoan thué
theo yéu cau cua luat phap quéc gia lién quan.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua Coéng ty

Céng ty khéng dudc chuyén giao théng tin ca nhan do B&n mua bao hiém/Ngusi dugc
bao hiém cung cap tai Hgp déng bao hiém cho bat ky bén thbanao khac, trifcac trudng
hgp sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cta cd quan nha nudc cé tham quyén
hodc cho muc dichthdmdinh, tinh toan phibao hiém, phat hanh Hgp déng bao hiém,
thu phibao hiém, tai bao hiém, trich Iap du phong nghiép vu, gidi quyét chitrad quyén
Igi bao hiém, nghién cliu thiét ké san pham, phong chéng truc Igi bao hiém, nghién
clu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, muc dé day du vén, yéu cau
von.

b) Céc trudnghgp khac dugc B&n mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiEmdéngy bang van
ban, vai diéu kién:

- Bén mua bdo hiém/Ngugi dudc bado hiém phai dugc théng bdo vé muc dich
chuyén giao théng tin va dudc quyén Iya chon gitta déngy hodc khéng déng y vdi
viéc chuyén giao dé; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bado hiém tir chdi cho phép chuyén giao
théngtin cho bén th ba ngoai diém a khoan nay khéng dudc sttdung lam ly do
dé tu chéi giao két hgp déng.

Bén mua bao hiém cé quyén g&i bang van ban dén Céng ty (i) yéu cau cung cap nhiing
théng tin cad nhan cla Bén mua bado hiém/Ngudi dugc bdo hiém/Ngudi thu hudng ma
Cbéng ty da thu thap, luu trir; va/hodc (ii) yéu cau Cong ty thédng bao cach thic da thu
thap, st dung, chuyén giao, céng bé nhitng théng tin nay.

Néu c6 bat ky thdc mac, khiéu nai lién quan dén bdo mat théng tin, B&n mua bao
hiém/Ngugi dudc bao hiém lién hé vai Céng ty dé dugc giai dap.

CHUONG V — CAC LOAI CHI PHi VA GIA TRI TAIKHOAN

Tat ca céc loai chi phi déu cé thé thay déi tuy thudc vao su chdp thuan cua B6 Tai chinh. Moi
thay déi sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan sé& dugec Cong ty théng béo cho B&én mua bao
hiém it nhat 3 thang trudc khi dp dung.
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Piéu 18: Chi phi ban dau

Chi phi ban dau ap dungcho Phi bdo hiém cd ban va Phibao hiémdéng thém. Chi phi ban dau
dudc khau trir trudc khi phan bé vao tai khoan theo ty & sau:

N3m hgp déng 1 2 3 4 5 6+
% Phi bao hiém ca ban 55% 45% 30% 15% 10% 3%
% Phi bdo hiém déng thém 8% 7% 6% 5% 4% 3%

Piéu 19: Chi phi bao hiém ruiro

Chi phibao hiémrui ro dugc khau trir hang thang turtai khoan dé dadm bao viéc chi tra quyénIgi
bao hiém cta Hgp déng bdo hiémnay. Chi phi bdo hiémruiro dudgc tinh bang cach nhan Sé tién
bao hiém chju rui ro v&i Ty Ié chi phi bao hiém rui ro hang thang (trén 1000 déng S6 tién bao
hiém chiu rui ro).

Sé tién bao hiém chiu rui ro dugc tinh tuy thudc vao Lua chon quyén Igi bao hiém:

- D&iv3i QuyénIgi bao hiém ca ban: S6 tién bao hiém chiu rai ro dudgc tinh bang cach 18y s6
I8n han gitra O va hiéu s clia Sé tién bao hiém va Gia tri tai khoan.

- D&ivsi Quyén Igi bdo hiém nang cao: Sé tién bao hiém chiu rdi ro ludn bang Sé tién bao
hiém.

Ty lé chi phi bdo hiém rui ro hang thang = Ty |é chi phi bao hiém rui ro theo nam chia cho 12.

Ty & chi phi bdo hiém rui ro theo ndm thay déi theo Tudi hién tai va gidi tinh cia Ngusi dugc
bao hiém.

Piéu 20: Chi phi hiy hgp dong

Chi phi hay hgp déng dudc tinh bang phan tram cua Phibao hiémcd ban va thay d6i theo Nam
hgp déng nhu bang sau:

N:amhdp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
dong

% Phi b3

. ' ao, 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 90% | 70% | 50% | 30% | 0%
hiém cd ban

Diéu 21: Chi phi rat tién

Chi phi rut tién dudgc xac dinh bang cach nhan Chi phi hay hgp déng vai ty 1é rat tién. Ty lé rat
tién la hé sé gilta s6 tién rat ti tai khodn va Gia tri tai khoan tai thai diém rat tién. Chi phi it
tiéncéng don ti Ngay c6 hiéulyc cia hgp déng dén mdt Nam hgp dong bat ky sé khéng vuat
qué Phi bao hiém ca ban quy nam.

Piéu 22: Chi phi quan ly hgp dong

Chi phi quan ly hgp déng hién tai la 30.000 déng/thang, sé dugc khau trir hang thang tu tai
khoan.
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Piéu 23: Chi phi quan ly quy

Chi phi quan ly quy sé dugc Cong ty khau trir tir 1ai suat dau tu thuc té cia Quy lién két chung
trudc khi cdng bé 1ai suat tich Iy dé ghi nhan vao tai khoan. Chi phi quan ly quy hién tai la
2%/nam.

Piéu 24: Gia tri tai khoan
Gia tri tai khoan dudc xac dinh nhu sau:

a) Vao Ngay cé hiéu lyc cia hgp déng, Gia tri tai khoan bang:
- Phib&o hiém ca ban va Phi bao hiém déng thém (néu cé); tru di
- Chi phi ban dau; tru di
- Khoan kh&u trir hang thang.

b) Vao mdi Ngay ky niém thang hgp déng, Gia tri tai khoan bang:

- Giatri tai khoan vao Ngay ky niém thang hgp déng clia thang trudc; cong vdi

- Batky khoan Phi bao hiém nao dugc déng vao tai khoan tiNgay ky niémthanghdgp déng
cua thang trudc; tru di

- Chi phi ban dau; tru di

- Cac khoan tiénrut tutai khoan va Chiphi rat tién (néucd) phat sinh ké tir Ngay ky niém
thang hgp déng cda thang trudc; tru di

- Phi bao hiém cta san pham b6 sung (néu co); tru di

- Khoan kh&u trir hang thang; cong vdi

- Tién lai theo La&i suat tich Ity tinh t& Ngay ky niém thang hgp déng ctia thang trudc.

CHUONG VI - GIAl QUYET YEU CAU BOI THUGNG

Dé yéu cau bdi thudng, ngudiyéu cau gidi quyét quyén Igi ciia Hgp déng bao hiém phai lién hé
v8i Coéng ty theo théng tin lién lac dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém. Ngusi yéu
cau gidi quyét quyén Igi cia Hgp déng bao hiém phai dién day du cac théng tin dugc yéu cau
trong don yéu cu chi trd quyénIgi ciia Hgp déng bao hiémdo Céngty cungcap. Ngudiyéu cau
giai quyét quyén Igi cia Hgp dbéng bao hiém phai chiu cac chi phi (néu cé) lién quan dén viéc
cung cap cac théngtin, bang chiing hgp ly ma Céng ty yéu cau dé dap uing cho viéc giai quyét
yéu ciu bdi thudng theo quy dinh vé cac hé sa yéu cau tra tién bao hiém néu tai quy tac, diéu
khoan nay.

Piéu 25: Khi dao han Hgp dong

Trong thdi han 12 thang ké ti Ngay ddo han, ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi dao han phai
théng bdo cho Céng ty va sau dé cung cap cho Cong ty day da cac gidy td sau trong thai gian
s8m nhat cé thé:

- Donyéucau chi trd quyénIgi ddo han theo m3u do Céng ty quy dinh da dugc dién day da va
chinh xac;

- Ban géc ctaHgp dbng bao hiém, cac thda thuan stta déi, bé sung va céc tai liéu dinh kém
khac (néu co);

- Bang chingvé quyén dudc nhan quyén Igi ddo han nhu gidy Gy quyén, ban sao chifngminh
nhan dan hodc cac gidy t& xac nhan hgp phap khac, trong trudng hgp ngudi nhan quyén Igi
ddo han la ngusi thifa ké hodc ngudi dugc Gy quyén hdp phéap ciia B&n mua bao hiém.

Quy tac va diéu khoan san pham Bao hiém Lién két chung tron ddi Trang 17/20



Sun Life

Piéu 26: Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tivong

Trong thdi han 12 thang ké tirngay Ngudi dudc bao hiém tivong, ngudi yéu cau giai quyét quyén
Igi bao hiém t&r vong phai théng bao cho Céng ty va sau dé cung cap cho Céng ty day du cac
gidy t& sau trong thdi gian s8m nhat cé thé:

- Ddnyéu cau chitra quyén|gi bdo hiémtir vong theo mau do Cong ty quy dinh da dugc dién
day du va chinh xac;

- Ban gbc cta Hdp déng bao hiém, cac théa thuan sta déi, bé sung va cac tai liéu dinh kém
khac (néu cé);

- B&ngchuing vé sykién tivong nhugidy khai tu, gidy chiing ti ctia Ngudi dugc bao hiém do
céc cd quan c6 tham quyén cap;

- Bang ching vé quyén dudc nhan quyén Igi bado hiém ti vong nhu gidy Uy quyén, ban sao
ching minh nhan dan hoac céc gidy t& xac nhan hdp phap khac, trong trudng hgp ngudi nhan
quyénIgi bdo hiémtl vong la ngudi thitaké hodc ngudi dugc Gy quyén hgp phap cua Ngusi
thu hudng.

Diéu 27: Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bé va vinh vién

Trong thdihan 12 thang ké tir ngay Ngudi dudc bao hiém bat dau bi Thuang tat toan bé va vinh

vién, ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém Thuong tat toan bé va vinh vién phai théng

bao cho Céng ty va sau dé cung cap cho Céng ty day du cac gidy td sau trong thdi gian sém
nhat cé thé:

- Donyéucau chitrd quyénlgi bdo hiém Thuang tat toan bd va vinh vién theo miu do Céng
ty quy dinh da dugc dién day du va chinh xac;

- Ban géc ctaHgp dbng bao hiém, cac thda thuan stra déi, bé sung va céc tai liéu dinh kém
khac (néu co);

- Gidyxac nhany té vé tinh trang bi Thuang tat toan bd va vinh vién ciia Ngudi dudc bao hiém
do céc cd quan cé thdm quyén cap;

- Bang chung vé quyén dudc nhan quyén Igi bdo hiém Thugng tat toan bé va vinh vién nhu
gidy Gy quyén, ban sao chiing minh nhan dan hodc cac gidy t& xac nhan hdp phap khac, trong
trudng hgp ngudinhan quyén Igi bao hiém Thugng tat toan bé va vinh vién la ngudi thita ké
hodc ngudi dudc ay quyén hgp phap ctia Ngudi dugc bao hiém.

Diéu 28: Ngudi thu hudng

Ngusi thu hudng dugc B&n mua bao hiémchidinh trongHb so yéu cau bao hiém. Trong trusng
hdp B&n mua bao hiémla t6 chic, Ngudi thu hudng dudc chi dinh hay thay déi phai dugc su
déngy ctia Ngusi dudc bdo hiém. Bén muabao hiém cé thé thay d6i Ngusi thu hudng bang cach
guii van ban yéu ciu dén dia chi van phong cua Céng ty. Viéc thay d6i Ngusi thu hudng chi co
hiéu luc khi Céng ty chap thuan hodc xac nhan bang van ban. Céng ty khéng chiu trach nhiém
vé tinh hgp phap cua viéc chi dinh Ngusi thu hudng.

Né&u khéng cé Ngusi thu hudng nao dugc dang ky trong H6 sd yéu ciu bao hiém hodc Ngudi thu
hudng dudc chi dinh tif vong hodc mét tich khi cé yéu cau bdi thudng, Céng ty sé chi tra cac
quyén Igi ctia Hgp ddng bao hiém cé lién quan cho B&n mua bao hiém hodc ngusi thira ké hgp
phap cua B&n mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém tir vong).
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Né&u Ngusi thy hudng va Bén mua bao hiém cung tifvong va khéng xac dinh dudc chinh xac thdi
diém tivong, Céng ty sé& chi trad quyénlgi ctia Hgp ddng bao hiémcho ngudi thira ké hgp phap
clia Bén mua bao hiém.

Né&u Ngusi dugc bao hiém, B&n mua bdo hiém va Ngudi thu hudng cung ttf vong va khéng xac
dinh dugc thai diém tirvong, Céngty sé chi trdquyén Igi ciaHgp déng bao hiémcho ngudi thua
ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém.

Diéu 29: Thai han va Phuong thuc chi tra quyén Igi cia Hgp déng bao hiém

Cbéng ty sé chi tra cac quyén Igi bdo hiém trong vong 30 ngay hodc chi tra quyén Igi ddo han
trongvong 03 ngay lam viéc ké tirngay Cong ty nhan dudc yéu cau chitra cac quyénlgi ciaHgp
déng bao hiém hoan chinhva hgp 1&. Ngoai cac gidy t&néu tai Diéu 25, Diéu26,Diéu27, Céng
ty cé quyén yéu cau ngudi nhan quyén Igi cia Hgp déng bao hiém cung cap thém céc gidy ts,
bang ching hap phap khac dé giup cho viéc chi trd quyén Igi cia Hgp ddng bao hiém. Chi phi
lién quan dén viéc cung cap cac gidy t& nay do Céng ty chiu.

Né&u Cdngty khdng chi tra trong thai han nay, thi ngoai khoan chitra cho cac quyénIgi ctia Hgp
déngbao hiém, Congty sé chitramoét khoan tién l3i tinh theo Idi suat ca ban do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cong bé vao thai diém chi tra.

CHUGONG VIl — CAC PIEU KHOAN KHAC

Diéu 30: Don vi tién té va Pia diém déng Phi bao hiém, chi tra quyén Igi cia Hdp dong bao
hiém

Tat ca cac s6 tién dudc dé cap trong Hop déng bao hiém dugc tinh theo Viet Nam Déng. Toan
bd cac khoan dugc dong cho Cong ty hoac do Céng ty chi tra phai dugc thuc hién tai cac van
phong ciaCéng ty hoc tai bat ky dia diémnao khac do Cong ty quyét dinh vao ting thdi diém
phu hgp vdi phap luat Viét Nam.

Céc khoan chi tra theo Hgp déng bao hiém sé dugdc thuc hién bang tién mat, séc, chuyén khoan
hodc theo phuong phap thanh toan dugc théa thun gitta Céng ty va Ngudi yéu cau giai quyét
quyén Igi bdo hiém.

Diéu 31: Mién truy xét

Tri trudng hgp Bén mua bao hiém cé tinh gian déi, cac théngtin ké khai khéng chinh xac hosc
bi bd s6t trong H6 sa yéu cau bao hiém hodc céc gidy t& cé lién quan sé khong bi truy xét khi
Hgp déng bao hiém da cé hiéu luc lién tuc trong hai (02) nd3m ké tir Ngay cé hiéu luc cta hgp
déng hodc ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat, néu Hgp déng bao hiém dudgc khai phuc hiéu luc.

Cé tinhgian déi dudc hiéula cé y ké khai khéng trung thuc vé cac théng tinlién quan dénHgp
déng bao hiém ma néu biét dudc, Cong ty da khéng chap thuan bao hiém.

Diéu khoan Mién truy xét nay khéng ap dung déi véi cac quy dinh tai Diéu 32.
Diéu 32: Théng tin sai léch vé tudi va gidi tinh ciia Ngudi dugc bao hiém

Né&u tudi va gidi tinh ctia Ngusi dudc bao hiém khéng dugc théng bdo mét cach chinh xac khi
tinh Phi bao hiém:
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- Trong trudng hdp Chi phibdo hiémrui ro da khau trir thap hon Chi phi bao hiémrui ro dudgc
tinh trén cdsdtudiva/hodc giditinh ding, Céngty sé can trif vao phan Chi phi bao hiémruai
ro con thiéu vao Gia tri tai khoan cho phu hgp vai tudi va/hosc gidi tinh ding.

- Trong trudng hgp Chi phi bao hiém rui ro da khau trir déng cao han Chi phi bao hiém rai ro
dudc tinh trén ca s&tubiva/hodc gidi tinh dung, Céng ty sé& can trir khoan tién vugt qua dé
vao Khoan khau trir hang thang tiép theo.

- Trong trudng hdp Ngusi dugc bao hiémkhéng da diéu kién dé dudc bao hiémtrén cd sd tudi
dung, Hap déng bao hiém dudgc xem nhu chdm dut hiéu luc ké tNgay cé hiéu lyc cda hgp
déng va Cdng ty sé tu chdi bat ky yéu cau bdi thudng nao va hoan trd moi khoan Phi bao
hiém da déng ma khéng tinh tién 13i sau khi trir di cac Khoan ng (néu co).

Piéu 33: Cham dut Hgp dong bao hiém

Hgp déng bdo hiémsé tudéng chdm dut néu mot trong cac sukién sauxay ra, tuy thudcvao su

kién nao xay ra trudc:

- Khi hét thai gian gia han déng phi nhu dugc quy dinh tai Diéu 14; hoac

- Giatri hoan lai nhé han khéng (0); hoac

- Ngay dao han; hoac

- Ngay Coéng ty chap thuan chi trd cac quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 7 hodc Piéu §;
hoac

- Khi Bén mua bao hiém yéu ciu huy Hgp déng bao hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu 16.6.

Céc san pham bd sungdinh kém (néu cd) sé bi cham dut hiéu luc néu Hgp déng bao hiémchinh
bi cham dut.

Piéu 34: Giai quyét khiéu nai, tranh chap va luat diéu chinh

Né&u Bén mua bdo hiém khéng théa man vdi dich vu hay quyét dinh cua Céng ty, Bén mua bao
hiém cé thé gli van ban chi tiét vé (cac) khiéu nai dé dén dia chi vin phong ctia Céng ty dugc
ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém.

Trong trudng hdp Bén mua bao hiémva Céng ty khong thé giai quyét bat ky tranh chap naolién
guan dén Hgp dbéng bao hiém nay, trong vong ba (03) ndm ké ti ngay xay ra tranh chap, mét
trong hai bén cé thé tién hanh khai kién. Vu kién cé thé dugc tién hanh tai tdaan ngi cu tricla
Bén mua bao hiém hodc ndi dat tru s& chinh ctia Céng ty.
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