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CHUONG I: QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 1: LUA CHON KE HOACH BAO HIEM, QUYEN LGI BAO HIEM

Tai th&i diém tham gia San pham nay, Bén mua bdo hiémcé thé Iua chon k& hoach bao
hiém va quyén Igi bdo hiém cho méi Ngugi dudc bado hiém nhu mé ta trong Bang 1, cu
thé nhu sau:

- Quyén Igi diéu tri ndi tru la quyén Igi mac dinh;

- Bénmua bao hiém cé thé Iua chon thém Quyén Igi diéu tri ngoai trd/Quyén Igi
diéu tri nha khoa/Quyén Igi cham séc thai san. Quyén Igi diéu tri nha khoa/Quyén
Igi chdm séc thai san chi cé thé dugc lva chon néu cé tham gia Quyén Igi diéu tri
ngoai try;

- Bénmua bao hiém cé thé chon 1trong 5 ké hoach bao hiém cho tiing quyén Igi
bao hiém. Quy dinh vé lua chon ké hoach bao hiém ctia mdi quyén Igi bao hiém
nhu sau:

e Tai thdi diémtham gia San phdm nay: K& hoach bao hiémcua Quyénlgi diéu
tri ngoai tru/Quyén Igi diéu tri nha khoa dugc lua chon cé thé thap
hon/bang/cao hon ké hoach bao hiémcda Quyén Igi diéu tri ndi tru. K& hoach
bao hiém ctia Quyén Igi chdm séc thai san dugc lua chon khéng dugc cao hon
k& hoach bao hiém ctia Quyén Igi diéu tri ndi tru.

e Sauthdgidiémthamgia San phdm nay: K& hoach bdo hiém cia Quyén Igi diéu
tringoai tri/Quyén Igi diéu tri nhakhoa/Quyén Igi chdm séc thai san dugc lua
chon khéng dudc cao hon ké hoach bado hiém hién tai cia Quyén Igi diéu tri

noi tru.
Bang 1: K& hoach bao hiém va quyén Igi bdo hiém
Dan vi: Déng
Ké hoach bao hiém Nuéc Pat May Sao Trang
Pham vi dia ly dugdc Vit Vit | Toan Toan
2 R Chau A cau R
bdo hiém Nam Nam o cau
(tru M)
Sé tién bao hiém
Qtfyen Igi dieu tri noi 129 390 SQAO 1ty 3ty
tru triéu triéu triéu
én Igi diéu tri 120
Quyén loi diéu try Strieu | 12triéu | 20trieu | 40 trieu | -,
ngoai tru triéu
Quyénlgidieutrinha | ., o | 4trieu | 10trieu | 15trieu | 30 trieu
khoa
énlgicha 5 120
Quyenligiichdmsoe | 10 e (| 25triu | 35trieu | 50trgu | 2
thai san trieu
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PIEU 2: QUYEN LOI BAO HIEM

2.1.

Trong thdi gian San pham nay cé hiéu lyc, ngoai trircac trudng hgp quy dinh tai Diéu
3 clia Quy tac va Diéu khoan San pham nay, Cong ty sé chi trad Chi phi y té thuyc té
theo mutc Cong ty chi tra tbi da va trir Khoan ng (néu co).

Quyeén Igi diéu tri ndi tru

Trong moi trudng hap, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri ndi tra khéng
VUGt qua Sé tién bdo hiémvaténgsé tiénthanh toan cho mdi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri ndi tra khéng vugt qua Han mdc nhu quy dinh & Bang 2.

Bang 2: Chi tiét Quyén Igi diéu tri néi trd

DBoan vi: Dong
Ké hoach bao hiém | Nudc pat May Sao Trang
Pham vi dia ly dugc L L o Toan cau s
bao hidm ViétNam | Viét Nam Chau A (tri M) Toan cau
Sé tién bao hiém 120 triéu | 300triéu | 500 triéu 1ty 3ty

1. Muc Cong ty chi
trd

100% Chi phi'y té thuc té va theo Han muic tai muc 2

2. Cac loai Chi phiy
té thuc té dudc chi
trd

Theo Han muc nhu sau

2.1. Vién phi va cac Chi phiy t&/Dgt diéu trj (bao gom cac hang muc tir2.1.1dén

2.1.9)
;}:Jh;”g co phau 30 trieu | 75triéu | 150 trieu | 300triéu | Theo Chi
: phiy té
- C6 phéu thuat 60 tricu | 150 triéu | 300 trieu | 600 trigu | thucté
biéu tri 750 3 -
trong . 1,5 triéu 15 triéu
, nghin
nuacc
i-;-ﬂ- N orguse 3trieu | Streu |
: o‘ng va : |eu’tr1 Khéng 4p | Khéng 4p e’o CA,I
giudng/ | 3 nudc phiy té
. . dung dung <
ngay ngoai thuc té
Toi da 60 ngay/Nam Khéng gidi han
hgp dong
22 Flieng e 300 70 o5 trieu | 2,5 trieu | 7.5 trigu
giudng cho 1 ngudi nghin nghin
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Ké hoach bao hiém

Nudc

May

Sao

than/ngay (ap dung
déi v8i Ngusi dugc
bao hiém dugi 18
tudi hodc trén 60
tuéi)

Téi da 10 ngay/Nam hgp dong

2.1.3. Dich vu cham
sécy té tai nha sau
khi xuat vién/ngay

100
nghin

250
nghin

500
nghin

800
nghin

2,5 triéu

Téi da 30 ngay/Nam hgp déng

2.1.4. Chi phi Khoa
cham séc dac
biét/ngay

Theo Chi phiy té thuc té

Téi da 30 ngay/Nam
hop déng

Khéng gidi han

2.1.5. Chi phi phau
thuat/bgt diéu tri

2.1.6. Diéu tri trudc
khi nhap vién

2.1.7.Diéutrisaukhi
Xuat vién

2.1.8. Phi kham
bénh ctia Bac si/Bac
si chuyén khoa

2.1.9. Chiphiy té
ndi tra khac/Dot
diéu tri

Theo Chi phiy té thuc té

2.2. Cac diéu trj dic biét

2.2.1. Cay ghép ndi tang/Nam hgp dong

- Cho ngudi dugc
ghép tang

Theo Chi phiy té thuc té

- Cho ngudi hién
tang

50% Chi phi ph3u thuat

2.2.2.Diéu triUng
thu, Dot quy, Nhoi
mau cd tim/Nam
hop déng

Theo Chi phiy té thuc té

2.2.3.Locthan/Nam
hop déng

12 triéu 30 triéu

50 triéu

100 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

2.3. Diéu tri cap clfu do Tai nan

2.3.1. Diéu tri cap
ctu (bao gém Diéu
tri cap clu tén
thuong rang do Tai
nan)/Tai nan

2,4 triéu 6 triéu

10 triéu

20 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té
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2.2.

Ké hoach bao hiém | Nudc Pat May Sao Trang
2.4. Quyén Igi khac

2.4.1.Van chuyén Theo Chi
cap citu/Nam hgp 1,2 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu phiy té
déng thuc té

2.4.2. Ph3u thuat/
Diéu tri trong ngay
cho méi Bgt diéu tri

Theo Chi phiy té thuc té

Quyeén Igi diéu tri ngoai tru

Quyén Igi chi dp dung cho Ngusi dudc bao hiém cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai

tru.

Trong moi trudng hdp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri ngoai tri khéng
vugt qua Sé tién bao hiémvaténgsé tiénthanh toan cho méi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri ngoai trd khéng vugt qua Han muc nhu quy dinh & Bang 3.

Bang 3: Chi tiét Quyén Igi diéu tri ngoai tru

Don vi: Dong
K& hoach bdo hiém| Nudc Pat May Sao Trang
Pham vi dia ly dudc . L o Toan cau .
bao hidm Viét Nam | Viét Nam Chau A (trir M§) Toan cau
S6 tién bao hiém 5 triéu 12 triéu 20 triéu | 40triéu | 120 triéu

1. Muc Coéngtychit

ra: % Chi phiy té thuc té va theo Han muc tai muc 2

1.1. Ngoai Hé théng

bao 1&nh vién phi 80% 90%
1.2. Trong Hé

théng bao Ianh 90% 100%
vién phi

1.3. Khdm/diéu trj
tai Bénh vién céng
hoac da dudgc chi
tra bdi bao hiémy
té hodc céng ty
bao hiém khac

100% Chi phiy té thuc té con lai sau khi trif sé tién da dugc
thanh toan bdi bdo hiémy té hodc cac cong ty bao hiém

khac va theo Han muc tai muc 2

2. Cac loai Chi phiy
té thuc té/Lan
tham kham

Theo Han muc nhu sau
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2.3.

K& hoach bdo hiém| Nudc Pat May Sao Trang

2.1. Chi phi tham

kham, Vat ly tri 500

lidu, Thuéc ké toa, ) 1,2 triéu 2 triéu 4 triéu 12 triéu
C e A nghin

chi phi xét nghiém,

chén doan hinh anh

2.2.Y hoc thay thé 259 609 1triéu 2 triéu 6 triéu

nghin nghin

Quyén Igi diéu tri nha khoa

Quyén Igi chi 4p dung cho Ngusi dudc bao hiém cé tham gia Quyén Igi diéu tri nha

khoa.

Trong moi trudng hgp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu trinhakhoa khéng
vugt quaSé tién bao hiémvaténgsé tiénthanh toan cho méi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri nha khoa khéng vugt qua Han mic nhu quy dinh & Bang 4.

Bang 4: Chi tiét Quyén Igi diéu tri nha khoa

Dan vi: bong
K& hoachbao hiém| Nudc Pat May Sao Trang
Pham'\:l effaliy ehige Viét Nam | Viet Nam | Chau A Toajn c?u Toan cau
bdo hiém (tru My)
Sé tién bao hiém 2 triéu 4 triéu 10 triéu 15 triéu 30 triéu

1. Mlc Céng ty chi tra: % Chi phiy té thuc té va theo Han murc tai muc 2

1.1. Ngoai Hé théng

bao lanh vién phi 80% 90%
1.2. Trong Hé

théng bao Ianh 90% 100%
vién phi

1.3. Kham/diéu tri
tai Bénh vién céng
hodc da dudc chi
tra bai bdo hiémy
té hodc céng ty
bao hiém khac

100% Chi phiy té thuc té con lai sau khi trir sé tién da dugc
thanh todan bai bao hiémy té hodc cac cong ty bado hiém

khac va theo Han muc tai muc 2

2. Cac loai Chi phi
y té thyc té

Theo Han muc nhu sau

2.1. Cao voi
rang/Nam hgp
dong (t6i da 2 lan)

Ttriéu

2 triéu

3triéu

5 triéu

10 triéu

2.2. Chi phi diéu tri

nha khoa (bao gébm

Theo Chi phiy té thuc té

Quy tac va Diéu khodn sén phdm Bdo hiém — Séng Chat 2.0

Trang 7/34



Sun Life

Ké hoach bao hiém| Nudc Pat May Sao Trang

chi phi xét nghiém,
chan doan va
thuéc) phat sinh
trong cac diéu tri
sau:

- Viémnudu
- Nhé rdng séau

(khéng  phau
thuét)

- Trédm rang bang
chat liéu théng
thudng
(amalgam,
composite, GIC,
fuji hoac tuong
duong)

- Chiratay rang

- Chup X-quang
theo chi dinh
cllaBac si/Bac st
chuyén khoa

- Cidt mé clng
cla radng, cat
cudng rang

- Rang gia, mao
rang (khong bao
gbm tréngrang)

2.4. Quyénlgi chim séc thaisan

Quyén Igi chi 4p dung cho Ngugi dugc bao hiém cé lua chon tham gia Quyén Igi cham
soc thai san.

Trong moi trudng hdp, téng sé tién thanhtoan cho Quyén Igi cham séc thai san khéng
vugt qua Sé tién bao hiémvaténgsé tiénthanh toan cho méi hang muc trong Quyén
Igi cham séc thai san khéng vugt qua Han mic nhu quy dinh 3 Bang 5.
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2.5.

Bang 5: Chi tiét Quyén Igi chdm séc thai san

DBoan vi: Dong
K& hoach bdo hiém| Nudc Pat May Sao Trang
P GIRITEUEE | s N | et Nemn | Ghew s || TEEDEEY | foe gy
bao hiém (trr My)
S6 tién bao hiém 15 triéu 25 triéu 35triéu | 50triéu | 120 triéu

1. Mlc Céng ty chi tra: % Chi phiy té thuc té va theo Han murc tai muyc 2

1.1. Nam hgp déng

o)
thua, 2 80%
100%
1.2. Nam hgp déng
; 100%
tha 3 trd di °
2. Céc loai Chi phi ,
e e Theo Han mic nhu sau
. . 750 A A A A
2.1. Phong va nghin 1,5 triéu 3triéu 5 triéu 15 triéu
Giug - z 5
u8ng/ngay Toi da 60 ngay/Nam hgp dong
2.2. Chi phi Khoa Theo Chi phiy t& thuc té
cham séc dac
biét/ngay Téi da 30 ngay/Nam hgp déng
500 " . . a
2 3. Kharm thai/lan il 1triéu 1,5 triéu 2 triéu 5triéu

Téi da 8 lan/Nam hgp dong

2.4. Xét nghiém
chan doan thai ki

2.5. Chi phi cham
sOc tré sd sinh
(trong vong 7 ngay
ké tU ngay sinh)

2.6.Diéu tri Bién
chung thai san

2.7.Chiphiyté

khac

Theo Chi phiy té thuc té

Quyén Igi san sé yéu thuong

Ngusi dudc bao hiém dudc ap dung Quyén Igi san sé yéu thuong la Ngusi dugc bao
hiém théa 1 trong cdc méi quan hé véi Ngudi dugc bao hiém ctia Hgp déng Bao
hiémma San pham nay ban kém dugcliét ké nhu'sau: ban than, vg/chéng, con ruét
hodac con nudi, cha/me ruét hodc cha/me nudi, anh/chi/em cung cha/me,

anh/chi/em cung cha khac me, anh/chi/em cung me khac cha.
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QuyénIgi san sé yéu thuong ap dung cho tat ca Ngudi dugc bao hiém cé tham gia
cung k& hoach bao hiémcua (i) Quyén Igi diéu trindi trd; hodc (ii) Quyén Igi diéu tri
ndi trd va Quyén Igi diéu tri ngoai tru. Cu thé quy dinh dp dung nhu sau:

Néu tat cd Ngudi dugc bao hiém tham gia

: 1o . Quyén Igi san sé yéu
Quyén Igi Quyeén Igi thuong ap dung cho

diéu tri noi tru diéu tri ngoai tru

Quyeén Igi diéu tri noi

Cung ké hoach bao hiém | Khac ké hoach bao hiém i

Quyeén Igi diéu tri noi
Cung ké hoach bado hiém | Cung ké hoach bao hiém | trd va Quyén Igi diéu
tri ngoai tru

Quyeén lgi:

S6 tién bao hiém cia QuyénIgi san sé yéu thusng cho mdi Quyén Igi bang Sé tién
bao hiém cua (cac) Quyén Igi d6 nhan vai sé lugng Ngusi dugc bao hiém cé tham
gia.

Tai cudi mdi Ndm hgp déng, néu téng sé tién thanh toan cho TNgusdi dudc bao hiém
thap haon Sé tién bao hiém clia mdi Quyén Igi cua Ngudi dugc bado hiém dé, phan
chénhléch nay sé dugc dung dé thanh toan cac Chi phiy té thuc té phat sinh vuct
quéa Sé tién bao hiém cua Quyén Igi tuong iing trong Ndm hgp déng do cho cac
Ngusi dudc bdo hiémcon lai cé Chi phiy té thuc té phat sinh vugt qua Sé tién bao
hiém ctia ho, néu cé.

Ghi chu:

- Trong moi trudng hgp, téng sé tién thanh toan cho toan bd Ngusi dudc bao
hiém & mbi Quyén Igi khéng vugt qua Sé tién bao hiémcuaQuyénIgisansé yéu
thugng cho Quyén Igi dé. Déng thai, dbi vdi cac hang muc cé quy dinh Han murc,
téngsé tién thanh toan cho méi hang muc trong mdi Quyén Igi cho tiing Ngudi
dudc bao hiém khéng vugt qua Han miic nhu quy dinh 8 Quyén Igi diéu tri ndi
tra (Bang 2) va Quyén Igi diéu tri ngoai trd (Bang 3). Chi phi y té thuc té nao
phat sinh trudc sé dugc uu tién thanh toan trudc.

- Khi s6 lugng Ngugi dugc bado hiémtham gia S&n pham nay dugc tang thém va
théa quy dinhtrén, Quyénlgi san sé yéu thuangsé tu dong ap dung cho Ngudi
dudc bdo hiémmgi va sé cé hiéu lyc vao Ngay ky niémnam ngay sau khi Cong
ty chdp thuan.

- Céng ty sé ap dung Thdi gian chd déi v&i Ngudi dudc bao hiém mdi dudc bé
sung va déi v8i phan S6 tién bdo hiém tang thém cla Quyén Igi san sé yéu
thuong.

- Khi Quyén|gisan sé yéu thusng dang dugc ap dung, néu Ngudi dudc bao hiém
thay d6i ké hoach bao hiém/quyén Igi bao hiémthi Quyén Igi san sé yéu thuong
sé dudc diéu chinh theo quy dinh tuang Ung tai thai diém thay déi.
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PIEU 3: DIEU KHOAN LOAI TRU

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Céng ty sé& khéng chi trad quyén|gi bdo hiém nhu quy dinh tai Diéu 2 ctia Quy tac va
Diéu khodn San phdm nay néu viéc diéu tri cia Ngudi dugc bado hiém cé lién quan
truc tiép hay gian tiép dén cac trudng hgp sau:

Viéc diéu tri y té clia Ngudi dudc bao hiém xay ra trong Thai gian chd, tru
trudng hgp do Tai nan; hoac

Bénh c6 san; hoac

Bénh bam sinh/Di tat bAm sinh; hoic

Tu tirhodc ty gdy Thudng tat trongluc tinh tdo hay mat tritrongvong 2 ndm
ké tU ngay nép khoan phi bdo hiém dau tién caa San phdm nay, hodc ngay
khéi phuc hiéu lyc cia San phdm nay gan nhat (néu cé). Th&i han 2 ndm sé
dudc ap dung lai trong trudng hgp Bén mua bao hiémtham gia thémquyén
Igi bao hiém (ap dung cho quyén Igi chon thém) va/hodc yéu ciu ting ké
hoach bao hiém (dp dung cho phan tang thém); hodc

Diéu tri cac Thuong tat phat sinh tir hanh vi pham tdi dugc quy dinh tai B
Luat Hinh Sy cua Viét Nam cua bat ky Ngudi dudc bao hiém va/hodc Bén
mua bao hiém; hoac

Chién tranh (tuyén chién hay khéng tuyén chién) hodc cac hoat déng gay
chién, bao gdm hanh déng xam lugc, hanh déng cia nudc thu dich, néi chién,
néi loan, cach mang, khadi nghia, dao chinh quan sy ho3c tiém quyén; hoic
Diéu tri nhiém buc xa hodc phdng xa; hoac

Diéu tri cac Thuong tat phat sinh tirviéc Ngudi dudc bao hiém tham gia vao
cac hoat ddngnguy hiém bao gdm: 13n cé binh dudng khi, nhdy bungee, nhay
du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuong tién cé banh xe; hodac phat
sinh tU viéc Ngusi dudc bao hiém tham gia cac hoat ddng thé thao chuyén
nghiép, ngoai trif c& vua va cd tudng déi khang; hodc

Bat ky phuong phap diéu tri, xét nghiém cén lam sang, thuéc hodc vat tuy
té nao khéng lién quan dén chan doan; va chan doan khéng lién quan dén
chan thugng hodc bénh tat; cac chi phi khédng phuc vu truc tiép cho muc dich
kham, diéu tri Bénh; hodc

Diéu tri thir nghiém, nghi dudng, phuc héi suc khée, diéu tri phong ngira
(tiémchang, vacxin, ngoai trif vacxin bénh dai can thiét sau khi bi dong vat
tan cong hodc chich nglfaudn van can thiét sau khi bi Tai nan ho&c bi Thuong
tat dudc chi dinh bdgi Bac si/Bac si chuyén khoa); hodc

Diéutricacvan dé vé thammy da va cd thé (bao gdm ca mun triing cd, gau);
ho&c thiét bi chinh hinh, thiét bi khadc phuc, thiét bi trg thinh ho3c thi luc,
nang hodc xe lan; hodc bat ky chi phi nao lién quan dén thiét bi, bé phan cg
thé gia; hoic

Diéu trigiam can ho3c tang can, chugng trinh kiém soat can ndng hodc phau
thuat gidm béo ngoai trir diéu tri cho cac trusng hgp béo phi bénhly c6 BMI
>40; hodc

Mua ndi tang dé ghép tang; hodc

Diéu tri lién quan dén bénh phong; hoac
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(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

Diéutricac chiingnghién rugu, nghién thuéc 13, matuy, chat kich thich hoac
cac chat gay nghién khac, hodc anh hudng cua viéc st dung thic uéng cé
cdn trai vdi quy dinh ctia phap luat hodc bat ky loai thuéc, loai chat kich thich,
chat gay nghién, chat déc nao, tri trudng hdp theo chi dinh ciia Bac si/Béac
sichuyén khoa; hodc

Diéu trj lién quan dén HIV/AIDS hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc,
ngoai tri trudng hgp nhiémHIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép khi dang lam
nhiém vu vai tu cach la cong an, nhan vién y té; hoac

Céc tat khac xa hodc bénh ly cia mat bao gém cén thi, vién thi, loan thi, ldo
thi (bao gébm ca dung cu truc quan, LASIK), réi loan diéu tiét, méi mat diéu
tiét, khd mat, duc thay tinh thé khéng do bénh ly, bat ky ph3u thuat nao dé
hiéu chinh cac khuyét tat thoai hda thinh giac va thi giac; hodc

Diéutri bénh tadm than hoac réi loan tam ly, tram cam, diéutri réi loan gidc
ngul, ching ngung tha khi ngu; hoac

Sasuttritué, Bénh Alzheimer, B&nh Parkinson, Bénh than kinh van déng c6
triéuchingvinhvién, Bénh thoai héavé ndo —hach nén, Suy gidmnhan thic;
hoac

Cac phugng phap diéu tri khong phai tay y bao gébmy hoc cé truyén, phuc
hdi chlc nang, vat ly tri liéu tru khi:

e Cac phudng phap diéu tri nay Ia mét phan can thiét caa lan Diéu tri
ndi tru theo chidinh ctia Bac sichuyén khoa tai Khoa y hoc c6 truyén
tai Casdy té; hodc

e Trudng hgp cé tham gia quyén Igi diéu tri ngoai tru.

Céc chiphiy télién quan dén nhakhoa (ngoai trirtrudng hgp tham giaquyén
Igi diéu trinha khoa hodc Diéu tricap cltu tén thuongrang do Tai nan); hodc
Céc chiphi kham va diéutrilién quan dén thai san (ngoai trif trudng hgp co6
tham gia Quyén Igi chdam séc thai san); hodc

Diéutrilién quan dén nao pha thai (trirtrudng hgp theo chi dinh cua Bac si
chuyén khoa), hiEmmuén, vé sinh, réiloan chiic ndng tinh duc, thu tinh nhan
tao, phong tranh thai, triét san.

CHUONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 4: THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LOI BAO HIEM

4.1.

Bén mua bao hiém la ca nhan

Uu tién1 Uu tién 2 Uu tién 3

Ngusi thita ké hgp

Quyén Igi bdo hiém | Bén mua bao hiém | Ngudi thu hudng | phap ctia Bén mua

bao hiém
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4.2.

Bén mua bao hiém la té chuc

Uu tién1 Uu tién 2 Uu tién 3

Ngudi thita ké hgp
Ngugi thu hudng | phap caa Ngudi
dugc bao hiém

Ngudi dugc bdo

Quyén Igi bao hiém | 3
hiém

Ghi chu:

- Théty uu tién dudce dp dung lan lugt khi déi tugng thudc uu tién trudc do:
= Khoéng cé; hoac
*  P3tdvong (néu lacanhan) trudc hojc tai thai diém phat sinh quyén Igi.

- Daivaitrudng hgp Ngusi thu hudng nhan quyén Igi, néu cé nhiéu han mét Ngussi
thu hudng, quyén Igi bao hiémsé dugc chi trd cho nhitng Ngusi thu hudng theo
ty lé da dudc chi dinh va dugc Cong ty chap thuan. Néu mot Ngudi thu hudng
khéng con séng, phan quyénIgi bdo hiém cua ngudi nay sé dugc chia theoty &
dé dudc chi dinh cho (nhiing) Nguai thu hudng con lai.

PIEU 5: THOI HAN NOP YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

D&i vai cac trudng hop khéng st dung dich vu bao 1anh vién phi, thai han nép yéu
céu giai quyét quyénIgi bao hiém téida la 1ndm ké tingay xay ra sykién bao hiém,
thgi gian 1ndm nay khéng bao gom thdi gian tri hodn do céc trd ngai khach quan va
su kién bat kha khang.

Ghi chu: Bén yéu cau giai quyét quyénlgibao hiEmnénthéngbao cho Céng ty vé sy
kién bao hiémtrong thdi gian sémnhat ké ti khi bén yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém biét dugc sukién bdo hiémvacung cip cac chiing titheo quy dinh dé giai quyét
quyén Igi bdo hiém.

PIEU 6: HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Hbé so yéu ciu giai quyét quyén Igi bao hiém déi vai cac trudng hdp khéng s dung dich vu
bao lanh vién phi:

1.

Hb sdyéu cau quyénIgi bdo hiémtrén céngthéngtindién tir dugc dién day du, chinh
Xac;

Thé can cudc hodc H6 chiéu cua ngudi nhan quyén Igi bao hiém;

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém diéu tri y té ngoai lanh thé Viét Nam: Ban
sao hgp 1é day du céc trang H6 chiéu, ban sao hgp 1é Visagidy hodc/va ban sao hgp
lé Visa dién tur va vé may bay di va vé Viét Nam.

3. Bangchuingy té, bao gdbm céac ching tu lién quan dén viéc diéu tri:

e Giayravién, Bang ké chi phi diéu tri, Tém tat bénh an;

e Giay chidinh chdm sécy té tai nha;

e Gidy ching nhan phau thuat (trong trudng hgp Phau thuat);
e S0 dd bdéng, ching ti thuc hién viéc ghép da;
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e K&t quakham, xét nghiém, toathuéc (cé day du chan doan, chirky, ho tén day du
clia Bac si/Bac si chuyén khoa va dugc dong dau ctia Ca sdy té ngi thyc hién tu
van, khdm hodc diéu tri);

e Trong trudnghdp Tai nan, cac ching tirban géc/saoy bao gém: Gidy phéplai xe;
Bién ban tai nan giao théng, bdo cdo két luan diéu tra, dugc cd quan cé tham
quyén cap (néu cd); hoc ban tudng trinh Tai nan (néu khéng cé bién ban Tai nan);

e Trong trudng hgp nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép, bang chiing chuyén
déi huyét thanh tir HIV &m tinh sang HIV dudng tinh xay ra trong vong 180 ngay
ké turkhixay ra Tai nan. Bang ching nay phai bao gém xét nghiémkhang thé HIV
am tinh trong vong 5 ngay ké tu khi xay ra Tai nan;

e Trong trudnghgp Phau thuat/Diéu tritrongngay: can cungcap gidy ravién. Néu
khéng cung cap dugc gidy ra vién thi diéu tri sé dugc xem la diéu tri ngoai try;

e Phiéudiéu tri nha khoa trong dé cé ghi rd phudng phap diéu tri chi tiét (déi vdi
Quyeén Igi diéu tri nha khoa);

4. Ban gbc bién lai hodc hda dan tai chinh theo quy dinh cta phap luat. Néu da dudgc
céng ty bao hiémkhac hodc bdo hiémy té chi trd mét phan quyénligi bado hiém, can
cungcap ban sao cac chiingtily té va hda don cé xac nhan tircéng ty bdo hiémhoic
bao hiémy té vé quyén Igi va sé tién bao hiém da dugc chi tra.

Né&u hé sa, chiing tiryéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém co ngdn nglt khac tiéng Viét hosc
tiéng Anh, cac hé sd, ching tif nay can phai dugc dich thuat sang tiéng Viét. Chi phi cho
viéc dich thuat cac hé so, chiing ti nay sé do ngudi yéu ciu giai quyét quyén Igi bado hiém
thanh toan.

Céng ty bao luu quyén thu thap, yéu ciu cung cap thém céc tai liéu hodc bang ching bé
sungdé trg giup cho viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém. Moi chi philién quan dénviéc cung
cap cac tai liéubd sungsédo Céng ty chiu trach nhiémthanh toan theo hda don, ching tu
thanh toan hgp lé.

PIEU 7: NGHIA VU GIAI THICH CUA CONG TY TRONG TRUONG HGQP TU CHOI GIAI
QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Sau khi nhan dugc day da hd sayéu cau giadi quyét quyénIgi bdo hiém, néu Céng ty tirchdi
chi trd quyénIgi bdo hiém, Céng ty phai néurd ly do tirchdi bang van ban cho ngudi yéu ciu

giai quyét quyén Igi bao hiém.

PIEU 8: THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM VA HINH THUC CHI TRA

Ké ti ngay Coéng ty nhan dugc day du hd sc hgp 1&, Céng ty sé chi trd quyénlgi bao
hiém trong vong 30 ngay.

Hinh thuc chi tra: chuyén khoan, nhan tién mét tai ngan hang, déng phi bao hiémcho
San pham nay tai Congty, hodc cac hinh thiic khac theo quy dinh cia Céng ty tai thsi
diém chi tra.
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Ghi chu:

Trong trudng hop Ngusi dudc bao hiémdiéu triy té ngoailanh thé Viet Namvathanh
toan Chi phi y té thuc té cho cac Casdy té theo loai tién té hodc USD cua nudc sé
tai, Céng ty sé& chi trd quyénIgi bdo hiEmhdp I1& va quy dbi theo ty gia ngoai té dudc
dé cap trén trang théng tin dién tu chinh thdc cia Céng ty www.sunlife.com.vn.

Néu viéc tri hoan chi trd quyén Igi bdo hiém la do 16i Cong ty, Cong ty sé trd thém
tién lai cua sétién cham tra nay. Mdc 1ai suat 4p dung cho khodn cham tra nay bang
muc lai sudt tam Ung tUGidtri hoan lai do Céng ty congbé trén trang thongtin dién
td chinh thic cua Cong ty www.sunlife.com.vn.

CHUGONG lll: QUY PINH VE THOI HAN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

PIEU 9: THGI HAN BAO HIEM

Thdgi han bao hiém: 1n&m va dudc tai tuc hang nam.

San phadm nay dugc xem xét tai tuc tai mdi Ngay ky niém ndm cho dén khi B&n mua
bao hiémyéu cau cham dut hiéu luc San phdm nay; hodc Ngudi dudc bao hiémkhéng
condap Ungdiéu kién vé tudi dugc bao hiémtheo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan
Sa&n pham nay; hodc Céng ty ngung cung cap San phdm hodc (céac) ké hoach bao
hiém.

Céng ty sé thongbao phibao hiémtai tuc cho B&n mua bado hiémtrong khoang thdi
gian tUrtrudc Ngay dén han déng phi cho dén hét thai gian gia han déng phi 60 ngay.
Bang viéc déng phi bao hiém, B&n mua bao hiém dugc xem nhu la da tai tuc San
pham nay.

DIEU 10: PHi BAO HIEM

- Phibao hiém dudc tinh theo tudi, k& hoach bao hiém va quyén Igi bdo hiém cua
Ngusi dugc bdo hiém tai thdi diém phat hanh San pham nay va sau dé dudc diéu
chinh theo tuéi tai cac Ngay ky niém nam.

- Bén muabao hiémcé nghia vu déng phi bdo hiémday da, dinghan theo dinhky
déng phi da lya chon cia Hgp déng bao hiém dé dam bao cac quyén Igi bao hiém,
cho du khéng nhan dugc théng bao nhac déng phi.

- Phibao hiémvadinhky déng phi ctia S&n pham nay dugc thé hién trén Gidy chiing
nhan bao hiém hodc cac stfa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu cd).

Ghi chu:

Trong trudng hgp dugc suchdp thuan ctia Bé Tai chinh, Céng ty c6 thé thay déi phi
bdo hiém cla San pham nay. Céng ty sé théngbao cho Bén mua bao hiém it nhat 3
thang trudc khiviéc thay déi nay cé hiéu luc va phi bdo hiémmdi sé dudc ap dung vao
Ngay ky niém nadm ké tiép.
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PIEU 11: THOI GIAN GIA HAN DONG PHi

Thdi gian gia han déng phila 60 ngay ké tiNgay dén han déng phi néu phibao hiém
cda San pham nay khéng dudgc déng du va dung han theo quy dinh tai Diéu 10.

Ghi chua:

- Trong thdigian gia han déng phi, Céngty khéng tinh lai déi v&i khoan phichua
thanh toan. Néu su kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi va
dugc Cong ty chap thuan, quyén Igi bdo hiém sé chi tra sau khi da khau tru
Khoan ng (néu cd).

- N&u phibao hiémvan khéng dudgc déng du khi két thac thdi gian gia han déng
phi, San pham nay s& mat hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi.

PIEU 12: MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC HIEU LUC SAN PHAM

San pham nay sé& bi mat hiéu luc trong bat ky trudng hgp sau day:

- Phibao hiémcuaa San pham nay chua dudc déng day du khi két thac thdigian gia
han 60 ngay ké ti Ngay dén han déng phi;
- Hgp déng bao hiém ma San pham nay dudc ban kém bi mat hiéu lyc.

Khi S&n pham nay mat hiéu luc, B&n mua bao hiémcé thé yéu ciu khéi phuc hiéu luc
San pham nay néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bénmua bao hiémduara yéu ciu khéi phuc hiéu luc San phdm nay trong th&i gian
24 thang ké tU ngay mat hiéu luc; va

- Bén mua bao hiém déng toan bd cac khoan phi bdo hiém qua han; va

- Bé&n mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém da diéu kién tham gia theo quy dinh
clia Quy tac va Diéu khoan San pham nay va dap Ung yéu cau vé tham dinh; va

- Hgp déng bado hiém ma San pham nay dugc ban kém (néu cé) van con hiéu lyc.

CHUONG IV: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM
PIEU 13: THAY DOI KE HOACH BAO HIEM, QUYEN LGI BAO HIEM

Trong thdi gian S&n pham nay cé hiéu lyc, B&n mua bao hiém cé thé yéu cau thay
d6i ké hoach bao hiém va/hodc quyén Igi bao hiém nhu sau:

13.1. Thay d6i ké hoach bdo hiém

Yéu cau thay déi Tang ké hoach bao hiém Giam ké hoach bao hiém
Thoi diém béat| Bat ky luc nao TUnam thi3 ké tingay hiéuluc
daudugc yéu cau clia ké hoach bao hiém hién tai
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13.2.

Trong vong 30 ngay trudc Ngay
ky niém nam

Trong vong 30 ngay trudc Ngay
ky niém nam

Ap dung cho ting Quyén lgi
diéu tri ndi trd, Quyén Igi diéu
tri ngoai trd, Quyén Igi diéu tri
nha khoa khi Ngudi dugc bao
hiémkhéng vugt qua 70 tubiva
Quyén Igi chdm séc thai san khi
Ngudi dudc bdo hiém khéng
VUGt qua 45 tudi tai thsi diém
yéu cau va dap Ung cac yéu cau
vé thdm dinh cta Céng ty.

Ap dung cho Quyén Igi diéu tri
ndi trd, QuyénIgi diéu tri ngoai
trd, QuyénIgi diéu trinha khoa,
Quyeén Igi chdm séc thai san.

Thoi gian nop
yéu cau
Piéukién
Thei diém cé
hiéu luc

Viéc tang ké hoach bao hiémsé
c6 hiéu lyc tU Ngay ky niém
nam ngay sau khi Coéng ty chap
thuan yéu ciu thay déi.

Viéc gidmké hoach bdo hiémsé
cé hiéu luc tU Ngay ky niém
nam ngay sau khi Céng ty chap
thuan yéu ciu thay déi.

Thay d6i quyén Igi bao hiém

Yéu cau thay doi

Thém quyén Igi bao hiém

Huy quyén Igi bao hiém

Thoi diém bat
daudugc yéu cau

Bat ky luc nao

TUnam thir3 ké tirngay hiéu luc
cla quyén Igi bao hiém

Thei gian ndp Trong vong 30 ngay trudc Ngay
yéu cau dén han déng phi.
Diéu kién Ap dung cho Quyén Igi diéu tri| Ap dung cho Quyén Igi diéu tri

ngoai trd, QuyénIgi diéu trinha
khoa khi Ngusi dudc bao hiém
khéng vugt qua 70 tubi va
Quyén Igi chdm séc thai san khi
Ngudi dudc bdo hiém khéng
VUGt qua 45 tudi tai thsi diém
yéu cau va dap ung cac yéu cau
vé tham dinh ctia Céng ty.

ngoai trd, QuyénIgi diéu trinha
khoa, Quyén Igi cham séc thai
san.
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Thém quyén Idi bao hiém

Huy quyén Igi bao hiém

Yéu cau thay déi
Thoi diém cé
hiéu luc

Viéc thém quyén Igi bado hiém
sé c6 hiéu lyc tU ngay ky niém
thang cda Hgp déng bao hiém
ma San phdm nay ban kém,
ngay sau khi Céng ty chép
thuan yéu cau thay déi.

Viéc hay quyén Igi bdo hiém sé
cé hiéu lyc tU Ngay dén han
déng phi ngay sau khi Céng ty
chap thuan yéu ciu thay déi.

13.3.

Cac luuy khi thay d6i ké hoach bao hiém/quyén Igi bdo hiém

- K& hoach bao hiém va quyén Igi bdo hiém phai théa diéu kién theo quy dinh tai

Diéu 1.

- Coéngtyséapdung Thdigian chd ké tirngay hiéu lyc ctaké hoach bado hiémmdi
(cho phan tang thém) hodc ngay hiéu luc cta quyén Igi bao hiém mai.

- Viéchuy Quyén|gi diéu tri ngoai tru sé dan dén viéc QuyénIgi diéu tri nha khoa
va/hodc Quyén Igi chdam séc thai san cling sé bj huy.

- Viécthay déi ké hoach bao hiémva/hodc quyén Igi bdo hiém ctia Ngusi dugc bao
hiém c6 thé anh hudng dén viéc ap dung Quyén Igi san sé yéu thuang.

- Phi bdo hiém ciing sé dudc diéu chinh tuong Ung v8i ké hoach bdo hiém
mdi/quyén Igi bao hiém mai.

CHUGONG V: CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

PIEU 14: QUYEN CUA CONG TY

(i) Thu cac khoan phi tinh cho B&n mua bao hiémtheo théa thuan trong Hgp déng bao

hiém:;

(ii) YéuciuBén mua bao hiémké khai/cung cap day du, trung thuc moi théngtincélién
quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp déng bao hiém;

(iii) Huay bd Hgp déng bao hiém/don phugng cham dut thuc hién Hgp déng bao hiém theo
quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan cia San pham nay va theo quy dinh ctaphap luat;

(iv) Tuchdichitra quyénIgi bdo hiémtrongtrudng hgp khéng thudéc phamyvitrachnhiém
bao hiémhodc trudng hgp loai trif trach nhiémbao hiém theo thoathuan trong Hop

déng bao hiém;

(v) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 15: NGHIA VU CUA CONG TY

15.1.

Cung cap, giai thich va bao mat théng tin

Cung cap va giai thich thong tin: Cungcap day da, chinh xac théng tin lién quan
dén Hgp déng bao hiém, gidi thich rd rang, day da cac quyén Igi bao hiém, diéu khoan
loai trit, quyén, nghia vu ctia B&n mua bao hiémkhi giao két Hgp déng bao hiémcho
Bén mua bao hiém.
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15.2.
(i)

(i)

Bao mat thdng tin do Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bdo hiém cung cap, tri trusng
hgp theo yéu ciu cua cd quan nha nudc cé tham quyén hodc dudc sy ddng y ctia Bén
mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém.

Ghi chu:

Né&u Céng ty cé y khdng thuc hién nghia vu cung c&p théong tin hodc cung cap théng
tin sai sy that nham giao két Hgp ddng bao hiém:

(i) B&nmua bao hiém cé quyén dan phuong hay bé Hgp déng bao hiém va dudgc
hoan lai toan bd phibao hiém da déng trirdi cac quyén Igi da chitra va chi phi
kham stic khoe (néu cé);

(ii) Céng ty bdi thudng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu co).

Nghia vu khac

Cungcap cho B&n mua bao hiEmHb sdyéu cau bao hiém, bang cau héilién quan dén
rGi ro dudc bao hiém, déi tugng bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;
Cung cép cho Bén mua bao hiém Hgp déng bao hiém va cap héa don thu phi bao
hiém;

(iii) Giai quyét quyén Igi bdo hiémkhixay ra sukién bdo hiémtheo Quy tic va Diéukhoan

San phdm nay;

(iv) Giaithichly do tuchdigiai quyét quyén Igi bao hiémtheo quy dinh tai Diéu7 Quy tac

(v)

va Diéu khoan San pham nay;
Luu trit hd s6 Hgp déng bao hiém theo quy dinh cGia phap luat;

(vi) Cac nghiavu khac theo quy dinh cua phap luat.

CHUGONG VI: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 16: CHAP THUAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

Trong trudng hdp chdp nhan bao hiém va&i nhitng diéu kién va théa thuan dic biét
phu hgp v3i quy dinh cua phap luat bao gém: chap nhan bao hiém végi Sé tién bao
hiém/quyén Igi bao hiém diéu chinh, phi bao hiémdiéu chinh, ho&c diéu chinh pham
vi loai trir trach nhiémbao hiémdua trén két qua danh gia, thamdinh H6 sayéu ciu
bao hiém hodc H6 s yéu cau tham gia San pham nay; Céng ty sé& guti théng bao bang
van ban dén B&n mua bao hiém, trong dé ghi rd nhitngdiéu kién va thda thuan dic
biét nay.

Ghi chua:

Sa&n phadm nay chi dudc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhitng diéu kién
va théa thuan dic biét nay va Coéng ty da nhan da phi bao hiém bé sung (néu cd).
Nhiing diéu kién va théa thuan dic biét dugc Bén mua bdo hiémva Céng ty chap
thuén sé trd thanh bo phan khéng tach réi ciaHgp déngbao hiémva dudc ghi rd tai
thu théa thuan hodc cac sfa d6i, bé sung lién quan gan nhat (néu co).
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DIEU 17: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI

Trudng hgp nham lan khi ké khai ngay sinh ctia Ngudi dugc bao hiém, phi bao hiém
sé dudc diéu chinh lai theo tuéi ding theo quyén Igi bao hiém da Iua chon.

Cu thé nhu sau:

Néu theo tudi dung Cong ty sé

Phi bdo hiém cao han phi bdo hiém da | Thu thém phi bdo hiémcon thiéu cho phu
da dong hdp vdi tudi dung.

Phi bao hiém thap haon phi bdo hiém | Hoan lai phdn chénh Iénh cia phi bao
da dong hiém.

Ngudi dugc bdo hiém khéng thé dugce | Hay hiéu luc S&n phdm nay va hoan lai cho
bao hiém Bén mua bao hiém toan bd phi bdo hiém
da déng ctia San phadm nay, trif cac quyén
Igi bdo hiém d3 chi tra va chi phi kham suc
khoe (néu co).

PIEU 18: THONG BAO CAC THAY POI THONG TIN/NGHE NGHIEP/NOICU TRU/RA KHOI
HOAC TRO VE VIET NAM

Loai thay déi Thdi diém Bén mua bao hiém can
thong bao

Thay d6i théng tin lién hé cia Bén mua | Trong vong 30 ngay ké tingay cé thay
bao hiém, théngtin ca nhan cda Bén mua | déi
bao hiém va/hodc Ngusi dugc bao hiém,
nghé nghiép ctia Ngugi dugc bao hiém
Ngusi dudc bao hiém ra khoi Viét Nam | Téithiéu 30 ngay trudc ngay xuat canh
trong thaigiantu 3 thang lién tuc trd Ién
Ngusi dudc bado hiém trg vé Viét Nam | Trong vong 30 ngay ké tU ngay trd vé
(néu co tang phi bdo hiém hodc thay déi | Viéet Nam
diéu kién bao hiém tai thdi diém ra khoi
Ianh thd Viéet Nam)
Ghi chu:
Dai v3i trudng hgp thay déi nghé nghiép hodc ra khai lanh thé Viét Nam trong thdi
gian tU 3 thang liéntuc trd lén hodc trd vé Viét Nam, Coéng ty sé& tham dinh lai rai ro
cé thé dugc bdo hiém. Néu két quathamdinh lai lam thay d6i mitc dé rai ro dudc bao

hiém:
Néu muc dd rii ro dugc bao hiém Néu muc dd rai ro dugc bao hiém
gidm xuéng tang lén
Bén mua bao hiémcé quyényéu ciuCéng | Céng ty cé quyén thuyc hién:
ty: (i) Tang phi bdo hiém; hoc
(i) Gidm phi bao hiém; hoac (ii) Thu hep pham vi bdo hiém; hoic

(iii) Loai trif trach nhiém bao hiém.
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giam xuéng

Néu muic d6 rai ro dudc bao hiém Néu mukc dd rai ro dugc bao hiém

da déng tudng Ung vgi thai gian con lai
clGia San pham nay.

(ii) M8 rong pham vi bao hiém (édp dung | N&u Bén mua bdo hiém khéng chap
khi Ngugi dugc bao hiém trd vé Viét | nhan theo cach thuc thuc hién cda
Nam). Céng ty, Cong ty céd quyén théng bao

Néu Coéng ty khéng chap nhan yéu ciu | bang van ban viéc don phusng cham

cda Bén mua bdo hiém, B&n mua bado | dut bdo hiém va hoan tra cho Bén

hiém cé quyén guti van ban théngbao don | mua bao hiém sé phi bdo hiém caa
phuong cham dit San pham nay va Céng | San pham da déng tuong Ung véi thdi
ty hoan lai s6 phi bdo hiémcua San phdm | gian con lai ctia San pham nay.

Cac thay d6i sau khi thdm dinh sé& c6 hiéu luc ké tU thsi diém Ngudi dugc bao hiém
thay d6i nghé nghiép, ra khoi lanh thé Viét Nam, tra vé Viét Nam, cho du B&én mua
bdo hiém cé théng bao cho Céng ty theo dung quy dinh hay khéng.

Trudng hgp Ngusi dugc bao hiémtham gia ké hoach bao hiém cé pham vidia ly dugc
bao hiémngoai lanh thé Viét Nam: khi Ngudi dudc bao hiém cé sukién bao hiém xay
ra ngoailanh thé Viet Namma tinh dén thai diém dé Ngudi dudc bao hiémkhong cu
tra lién tuc tai Viét Nam ti 6 thangtrd lén trongvong 12 thang gan nhat, Céng ty sé
thanh toan cac Chi phiy té thuc té cia Quyénlgi diéutri ndi trd do Tai nan va/hodc
diéu tri Cap ctu do Tai nan ho&c Bénh.

PIEU 19: TIM HIEU, KE KHAI VA CUNG CAP THONG TIN

Tim hiéu -
thong tin

Bén mua bdo hiém cé trach nhiém doc va hiéu ré diéu kién,
diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ciia B&n mua bao hiém
khi giao két Hgp déng bao hiém va cac néi dung khac dugc
quy dinh tai Quy t3c va Diéu khodn San pham nay.

Bén mua béo hiémcé thé timhiéu théngtin vé san phdm trén
trang thong tin dién td chinh thdc www.sunlife.com.vn cua
Céng ty hodc goi Téng dai Chadm séc khach hang 1800 1786
(mién cudc) dé biét thém chi tiét.

Ké khai/cung | B&n mua bdo hiém va Ngusi dugc bdo hiém cé trach nhiém ké
cap théng tin | khai day duva trung thuc theo hiéu biétctaminh tat cacacthéng
tin can thiét dé Céng ty danh gia kha nidng chap nhan bao hiém
cho San pham nay. Viéc tham dinh suc khde, néu cé, khéng thay
thé cho nghia vu ké khai day du va trung thuc ctia Bén mua bao
hiém/Ngusi dudc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Bén mua bao
hiém/Ngusi
dudc bao
hiém co y ké

Cach xtly khi | (i) Né&uBén mua bao hiem/Ngudi dudc bdo hiém cé y ké khai

khéng trung thuc cac théng tin can thiét theo yéu cau caa
Céng ty, theo dé, néu vai théng tin chinh xac, Céng ty sé
khéng chdp nhan bao hiémva cé quyén hily béd San phdm nay
nay ho&c hlly béd quyét dinh chap nhan khéi phuc hiéu luc hgp
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khai/cung cap
khong day da
va/hoac
khoéng trung
thuc cac
thong tin can
thiét theo yéu
cauctia Cong
ty

(i)

déng ngay sau khi phat hiénra hanh vi vi pham ctia Bén mua
bao hiém/Ngudi dugc bao hiém. Khi dé, Céng ty sé& hoan lai
cho Bén mua bao hiém theo mét trong 2 trudng hgp sau:
Trudng hgp 1: Cong ty hdy bé San pham nay

Toan béd phi bdo hiém da déng (khéng cé 1ai) cia San pham
nay ké tU Ngay hiéu luc cua san pham sau khi trif cac khoan
sau day (néu cd):

- Chi phi kiém tra suc khoe;

- Caéc quyén Igi da dugc chi tra trudc do.

Céc khoan khau tri trén dudc tinh ti Ngay hiéu luc cta san
pham dén ngay Céng ty ra quyét dinh hay bé San pham nay.
Trudng hgp 2: Cong ty hay bé quyét dinh chap nhan khéi
phuc hiéu lyc San phdm nay

Toan bd phi bao hiém da déng (khéng cé 13i) cia San pham
nay ké tu Ngay khéi phuc hiéu luc ma Bén mua bao
hiém/Ngugi dudc bao hiém vi pham nghia vu ké khai théng
tintrung thuc sau khi trif cac quyén Igi da dugc chi tra trudc
dé (néu co).

Cac khoan khau trirtrén dugce tinh tirNgay khoi phuc hiéu luc
Sa&n pham nay ma Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém
vi pham nghiavu ké khai théngtin trung thuc dén ngay Cong
ty hay bé quyét dinh chdp nhan khéi phuc hiéu luc hgp déng.
Trong trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dudc
bao hiém vi pham nghia vu ké& khai théng tin tai Diéu nay
nhungviéc vi pham nay khéng lam anh hudng tdi quyét dinh
chap thuan bao hiém/chap nhan khéi phuc hiéu lyc San pham
nay theo quy dinh ctia Céng ty tai ting thdi diém, Coéng ty
van sé chi trad quyénIgibao hiémnéu cé sy kién bao hiémxay
ra theo Quy tac va Diéu khoan cdia San pham nay va thu phi
bao hiém tang thém tugng Ung, néu cé.

Trong trudng hgp San phdm nay tiép tuc duy tri hiéu luc,
Cdng ty va B&n mua bdo hiém cé thé théa thuan vé viéc thu
thém phi bdo hiém tangthém hodc diéu chinh ké hoach bao
hiém thap han hodc thu hep pham vi bdo hiémtuang iing vai
muc rai ro (néu co).

Né&u Bén muabao hiémkhéng déngy vaicacyéucau mdicia
Céng ty vé viéc thuthém phi bao hiém tang thém hojc diéu
chinh k& hoach bao hiémthap hon hodc thu hep pham vi bao
hiém, Coéng ty cé quyén cham dut hiéu luc San pham nay.
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PIEU 20: CHAM DUT HIEU LUC SAN PHAM

San pham nay s& cham dut hiéu luc vao cac ngay sau, tuy thudc vao sykiénnao xay ra
trudc:

- Ngay két thuc thdi han bao hiém cta San pham nay; hodc
- Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu luc San pham nay; hoic
- Coéngty théng bao khéng tai tuc San pham nay; hodc

- Hgp déng bao hiém ma San pham nay dudc ban kém chuyén déi thanh Hgp déng
c6 s6 tién bao hiém gidm; hoac

- Hgp déng bao hiém ma San pham nay dugc ban kém bi chdm dut hiéu luc; hodc
- Ngusi dudc bao hiém t vong; hodc
- Ngay ky niém ndm ngay sau khi Ngusi dugc bao hiém dat 85 tuéi; hodc

- San phdm nay cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9 hodc Diéu 18 ctia Quy tac
va Diéu khoan nay.

PIEU 21: LUAT AP DUNG VA GIAl QUYET TRANH CHAP

Hgp déng bao hiém dugc hudng dan va diéu chinh bai phap luat cta Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tiHdp déng bao hiém sé dudc giadi quyét théng qua thuonglugng
gilta cac bén. Trudng hgp khéng thusng lugng dudc, tranh chap dudc giai quyét théng qua

hoa giai hodc Toa an cé tham quyén tai nai bi don cu trd hodc cé tru sd chinh dé giai quyét.

Thai hiéu khdi kién 14 3 nd3m ké tU thai diém phat sinh tranh chap.
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CHUONG VII: DINH NGHIA

PIEU 22: CAC POI TUONG TRONG HOP BONG BAO HIEM

1 | Bén mua bao hiém

La t6 chifc dugce thanhlap va hoat déng hap phap tai
Viét Nam, hodc ca nhan tai Viet Namtirda 18 tudi trd
lén, c6 ndng luc hanh vi dan sy day du tai thdi diém
giao két Hgp déng bao hiém.

2 | Congty

La Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét
Nam, dugc Bé Tai chinh cap Gidy phép Thanh lap va
Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da dugc
slfa déi, b6 sung).

Ngugi dugc bao
hiém

La ngusi c6 tinh mang, suc khde, tubi tho dugc bao
hiém theo Hgp déng bao hiém. Ngusi dugc bao hiém
cé doé Tubi tham gia tU 30 ngay tudi dén 70 tudi vao
Ngay hiéu lyc ctia sdn pham, cé quyén Igi cé thé dugc
bao hiém vdi Bén muabao hiémvadugc Congty chap
nhan bao hiém.

Tudi dugc tai tuc t8i da cia Ngudi dudc bao hiém la
84 tubi.

Da&i v3i Quyén Igi cham séc thaisan, Ngudi duge bao
hiémla nirtr18 tudi dén 45 tudivao Ngay hiéu luccua
san pham, cé quyénIgi cé thé dugc bao hiémvai Bén
mua bao hiém va dugc Céng ty chap nhan bao hiém.
Tubi dugc tai tuc téi da ctia Ngudi dugec bdo hiémcua
Quyén Igi cham séc thai san 1a 49 tubi.

PIEU 23: DINH NGHIA KHAC

1 Bac si

Céan dép Ung cac diéu kién sau:

- La ngusi cé bang cap chuyén mén y khoa va/hodc
nha khoa, dudc cd quan cé thdm quyén cap phép
hodc thifa nhan dugc thuc hanh nghé y/nha khoa
hap phap trong pham vi gidy phép theo phap luat
cla nudc sd tai ndi Ngusdi dudc bao hiém tién hanh
viéc khdm va diéu tri; va

- Langusitructiépkham bénh, chan doan, tién lugng,
ké dan thuéc, ra y Iénh diéu tri va chdm séc cho
Ngudi dugc bao hiém.

Bac si khong dugc dong thdai la:

e Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiémhodc
Ngudi thu hudng; hoac

e Vd/chéng, cha/me, con, anh chi em rudt cua
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém; hoic
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e Daily bado hiémcuaHgp déng bao hiEmma San
pham nay ban kém.

2 | Bacsi chuyénkhoa

La Bac si dugc cong nhan cé chuyén moén nhu mét
chuyén gia trong khoa diéu tri dac thu lién quan dén
Bénh ctia Ngusi dudc bao hiém.

3 | Bénh

La tinh trang ém dau, bénh tat ma Ngusi dugc bao
hiém mac phai trong thdi gian hiéu luc cia San pham
nay va can dudc Bac si/Béac si chuyén khoa chan doan
va diéu tri.

Bénh bam sinh/Di
tat bam sinh

La su phat trién bat thudng vé thé chat hodc tdm than
xuat hién ngay tu khi sinh, ho&c do cac yéu té ton tai
ngay tu khi sinh.

5 | Bénh césan

a) La tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Ngudi
dudc bado hiém da dugc Bac si/Bac sichuyén khoa chan
doan hoc diéu tri trudc Ngay hiéu luc cta san pham,
hodc ngay khéi phuc hiéu luc gdn nhat cda San pham
nay, hodc ngay tang ké hoach bao hiém/thém quyén Igi
bao hiém gan nhat; hoic

b) La dau hiéu, triéu chiing dac thu khdi phat trong
vong 36 thang trudc Ngay hiéu lyc ctia sdn pham hoic
ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat cta San pham nay,
hodc ngay tdng ké hoach bao hiém/thém quyén Igi bao
hiém gan nhat ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu
ching nay, Céng ty sé: (i) khéng chap nhan bao hiém;
hoac (ii) khéng khdi phuc hiéu luc; hodc (iii) khdng chap
nhan tang ké hoach bdo hiém/thém quyén Igi bao
hiém; hodc (iv) chdp nhan bao hiém cé diéu kién hoic
chap nhan khai phuc hiéu luc cé diéu kién (Ap dung loai
trit Bénh cé san hoac tang phi)

Viéc xac dinh Bénh c6 san phai can c( vao Hb sdy té
dugc luu trirtai bénhvién/casdy té dudc thanh lap hop
phap, cac tailiéuy khoa dugc Bdy té va cac cd quan cb
tham quyén ban hanh hodc cac théng tin do Bén mua
bao hiém/Ngusi dudc bao hiém ty ké khai trén Hé so
yéu ciu bdo hiém, phiéu bd sung théng tin hodc cac
tudng trinh khac.

6 | Bénh dacbiét

Bao gom:

Khéi u, nang, polyp lanh tinh ho3c 4c tinh;

Bénh tri hoac ro hau mén;

Tran dich mang tinh hoan;

Cac loai bénh thoat vi;

Tang huyét ap hodc bénh ly tim va mach mau;
Suy gian tinh mach;

Séi hé tiét niéuy;

Ph3u thuat cat tcung (toan phan hodc ban phan);

S@ 0 Q0 oo
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i. Ducthaytinhthé;

j.  Thoat vi dia dém cét séng;

Bénh tui mat va séi mat;

Bénh ly xoang hodc bat thudng cta khoang mi,
vach ngan, hoac xoan mi;

Lac néi mac tf cung;

Ré&i loan chiic nang tuyén gidp;

Bénh déng kinh;

Lao;

Loét da day hoac ta trang;

Gian tinh mach thung tinh;

Bénh ngoén chan céi veo ngoai;

Dai thao dudng;

Phi dai tuyén tién liét, U xd tif cung, Sa tif cung;
Bénh thoai hoa khdp, thay khdp géi, khdp hang va
bénh gut.

el

SE£ TV 3O0T O S 3

7 | Bénh nhan néi tru

La Ngudi dudc bao hiém da hoan tat tha tuc nhap vién
va theo yéu cau Can thiét va hgp ly vé mat y khoa,
Ngugi dugc bado hiémphai nam vién qua dém tai Ca s3
y té dé diéutri. Viec namvién lam Bénh nhan ndi tru chi
dudc chap nhan khi Ngudi dugc bdo hiémnhap vién tai
mot Casdy té.

8 | Bénh viéncoéng

La Cd sdy té dugc thanh 1ap bdi 100% vén nha nudc
Viét Nam, va dudgc quan ly bdi cd quan nha nudc cé
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Bién chiing thai
san

La nhitng bién ching xay ra do qua trinhmang thai va
sinh dé, khéng bao gém céac bién phap va bién ching
lién quan dén ké hoach héa gia dinh va lién quan dén
diéu tri thu tinh trong 8ng nghiém.

Canthiétvahgp ly

10 X
vé maty khoa

La sudiéu tri y khoa do Béac si/Bac si chuyén khoa chi
dinh va dép Ung tat ca diéu kién sau:

(i) Phuc vu tryc tiép cho muc dich chan doan va diéu tri
Bénh/Thuong tat cia Ngudi dudc bao hiém;

(ii) Theo ding hudng dan, khuyén cdo clia cac ca quan
y té& vé chan doan va diéu tri cho Bénh/Thudng tat cda
Ngusi dugc bao hiém;

(iii) Khéng phai cha yéu vi sy tién Igi cia Ngudi dugc
bao hiémhoic giadinh, ngudi than cia Ngudi dudc bdo
hiém hodc Bac si/Bac si chuyén khoa;

(iv) Khédng phuc vu cho muc dich thir nghiém, diéu tra
dich té hoc, nghién clu, sang loc;

(v) Khéng phuc vu cho diéu triy té dang trong giai doan
thd nghiém chua dugc cong nhan & ca trong nudc va
quéc té;
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(vi) Theo dung tiéu chuan dudc chdp nhan chung dé
cham séc cho cac bénh nhan, va dugc xemla thich hgp
cho viéc diéu tri Bénh/Thudng tat ciia Ngudi dudc bao
hiém.

1

Cap cuu

La tinh trang Ngusi dudc bao hiém chan thuong hoic
tén thudng nghiém trong va doi héi phai dugc cham
sécy té, diéutri hodc phiu thuat trong vong 24 gid ké
tU khi bi chan thuong hodc tén thuong, néu khéng cé
thé nguy hiém dén tinh mang hodc méat cac ca quan
chiic ndng quan trong clia ca thé nhu chan tay, thi luc.

12

Cay ghép ndi tang

La Ph3u thuat cdy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than,
tay xuang cho Ngudi dugc bao hiém dudc tién hanh bdi
Bac sichuyén khoa tai mét Ca sdy té. Congty sé chi
tra Chi phiy té thuc té lién quan dén ngudi dugc ghép
tang (Ngugi dugc bao hiém) va Chi phi phau thuat cho
ngudi hién tang (khéng phai Ngudi dugc bao hiém) vdi
diéu kién:

a. Viéc cdy ghéptuanthu Luat cdy ghépnditangva mé
va cac slUfa déi sau do, va ndi tang dudc s dung cay
ghép cho Ngugi dugc bao hiém;

b. Ngudi dudc bdo hiém nhan cay ghép da dugc Bac si
chuyén khoa tu van can phai thuc hién cdy ghép néi
tang hodc tay xudng.

Cdng ty sé& khéng thanh toan bat ky khoan chi phi nao
lién quan dén van chuyén hodc bao quan néi tang/mé.

13

Chi phi cham soc
tré sosinh

Lacéc chiphiy té canthiét phat sinh trongvong7 ngay
ké tirkhi sinh dé diéu tri Bénh hojc triéuchingcua tré
sd sinh trong Co sy té. Chi phi chdm sdc tré sd sinh
khéng bao gém phi kham, chan doan, xét nghiémhoic
diéu tri Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.

14

Chi phi phau thuat

La chi phi dung trong Phau thuéat, bao gom:

- Chi phi Phdng phu thuat, phong héi sic sau mé;

- Tién cdng Phau thuat;

- Chi phi cho cac Vat tu tiéu hao dugc st dung trong
Ph3u thuat;

- Chi phi may tao nhip tim, stent mach vanh va/hoac
van tim dudc cdy ghép vao cd thé Ngusi dudc bao
hiém trong qua trinh Phau thuat;

- Chiphistrdungcacthiét biyté hodc phiuthuat Can
thiét va hgp ly vé mat y khoa trong Phau thuat;

- Chi phi tién mé va héi sic sau mé.

Trong moi trudng hdp, Chi phiy té thuc té cua 1 hay

nhiéu Ph3u thuat Can thiét va hgp ly vé mat y khoa

dudc thuc hién cho Ngudi dugc bao hiémtrong cung 1

lan Diéu tri ndi trd dugc xem 13 11an Phiu thuat.
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15

Chi phi y té néi tru
khac

Lachiphi phatsinhtiviécdiéutriyté Canthiétvahgp
ly vé mat y khoa tai Co sdy té déi vi BEnh/Thuang tat
ctia Ngusi dugc bao hiém, bao gdm kham va chdm séc
y té; thudc diéu tri; quan do, bing, nep vanep thach cao
(loai trirbd phan co thé gia, dungcu ldp ghép nhan tao);
thuéc, dich hodc cac chat lién quan dén tiém truyén
tinh mach; xét nghiém; Xquang, MRI, CT, PET hoac cac
chan doan hinh anh khac; thd o-xy va cac thiét bj lién
quan; déng vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;
truyén mau, chi phi mau, huyét tusng; Vat tu tiéu hao
vavat ly triliéu.

16

Chi phiy té thuc té

La chi phiy t& Can thiét va hgp ly vé mat y khoa dudc
thé hién trén bang ké chi tiét chi phi diéu tri, bién lai
hoac hda dan tai chinh theo quy dinh cta phap luat,
khéng vugt qua Han muc dudc néu tai bang Chi tiét
quyén Igi bao hiémtai tiing muc diéu tri va khéng thudc
cac trudng hgp loai tru.

17

Cosdyté

La cd s3 kham chita bénh hgp phap va dugc cd quan
nha nudc c6 thadm quyén clia nudc s tai cap gidy phép
hoat déng. Cd s& y té khédng phai la noi an dudng,
dudngl3o, spa, thdm my, massage, xédng hdi, hay ca s&
chtratridanh riéng cho ngudi nghién rugu, matuy, chat
kich thich, ngudi bi bénh tam than.

18

Dich vu cham soc y
té tai nha sau khi
xuat vién

La dich vu chdm séc y té tai ngi & cua Ngudi dugc bao
hiém, dugc thuc hién bdi Y ta/Diéu dudng hodc Bac
si/Béc sichuyén khoa ngay sau khi xuat vién theo chi
dinh cuia Bac si/Bac si chuyén khoa va dugc thuc hién
trong vong 30 ngay ké ti ngay xuéat vién. Chi phi cho
dich vu nay phai cé hoa dan tai chinh ctaCo sdy té.

19

Piéu tri cap ciiu do
Tainan

La diéu tri y t&€ do Tai nan (bat ké c6 nhap viénva nam
diéu tri qua dém hay khong) dugc thuc hién trong vong
24 gi& ké tU khi xay ra Tai nan tai phong/khoa cap cuu
ctaCdosdy té.

20

Diéu tri cap ciu ton
thuong rang do Tai
nan

La diéu tri cdc mat mat hodc tén thusng do Tai nan déi
v3irang lanh 13n tynhién dugc diéu tri trong phong cép
clu trong vong7 ngay ké tu khi xay ra Tai nan. Chi phi
y té thyc té choDiéu tri cip clu tén thuosng rang do Tai
nan bao gém chi phi tu van nhakhoa, chi phicam mau,
nhé ring, lay tay rang, chup X-quang.

21

Piéu tri ngoai tru

La viec Ngudi dugc bao hiémdudc diéu triy té tai mét
Co s8y té vakhdng phai la Diéu tri ndi tra.

22

Piéu trinoi tra

La viéc Ngusi dugc bao hiém dugc diéu triy té tai Co
s8y tévacé lam thu tucnhap viénva nam diéu triqua
dém.
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23

Piéu tri sau khi
xuat vién

La diéu triy té theo chi dinh cla Béc si/Béc sichuyén
khoa sau khi xuat vién bao gom tham kham, xét
nghiém, chan doan, Thudc ké toa, diéu triliénquan tryc
tiép dén Bénh hodc Thuangtat da dudc Diéu trindi trd
trudc dé. Diéu tri sau khixuat vién phai dudc thuc hién
trong vong 60 ngay ké tU ngay xuat vién cta Dgt diéu
tri d6 va chi dugc chi trd 11an cho mot Dot diéu tri.

24

Pieu tri trudc khi
nhap vién

Ladichvu thdmkham, xét nghiém, chan doan hinh anh,
diéu trilién quan truc tiép dén Bénh hodc Thuang tat
ma Ngudi dudc bdo hiém phai nhap vién dé diéu tri
theo chi dinh ctia Bac si/Bac si chuyén khoa va phai
dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap
vién cGaDgt diéu tri dé.

25

Diéu tri Ung thu

- Ungthula khéi u ac tinh duge déc trung bdi su tang
trudng va lan réng khéng thé kiém soat dudc cla
nhitng t& bao &c tinh, xdm 1an va pha hay nhitngmé
lanh xung quanh.

Chan doan Ung thu dudc xac dinh dua trén bang
chiingmd hoc vé tinh ac tinh. Thuat nglt Ung thu bao
gém bénh bach cau, u lympho va u mé lién két.
Cdng ty sé chi tra cac Chi phiy té thuc té cho viéc
chan doan va diéu tri Ung thududi hinh thic Diéu tri
ndi tra hodc Diéu tri ngoai tru.

- Chi phi Diéu tri Ung thu: bao gém céc chi phi cho

viéc tu van, thdm kham, Phau thuat, xa tri, hda tri,
liéu phap nham trung dich, liéu phap noi tiét, liéu
phap mién dich, ghép tly xudng dudgc thuc hién bai
Bac sichuyén khoalién quan dén chan doan Ung thu
do.
Trong pham vi bdo hiém clia san phdm nay, Diéu tri
Ung thu khéong bao gém bat ky thu thuat y
khoa/thuéc/liéu phap thinghiémva/hodc khac biét
chua dugc chinh phu, cac cd quan c6 tham quyénva
hiép hdi y khoa dugc cdng nhan chap thuan.

Cac trudng hgp sau sé khéng dugc chi tra theo quy
dinhvé diéu tridac biét tai Muc 2.2.2 —Bang 2 va dudgc
chi tra theo Han muc khac quy dinh tai Bang 2 — Quyén
Igi diéu tri ndi trd va Bang 3 - Quyén Igi diéu tri ngoai
tra (néu cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai tra): Tat
ca cackhdiucokét quamé hoclalanhtinh, tién ac tinh,
gidp bién ac, kha ndng ac tinh thap, khéi u chua ré ban
chat, bao gém nhung khéng gidi han Loan san c6 tu
cung giai doan CIN-1, CIN -2 va CIN-3.

26

Diéu tri Dot quy,

La viéc diéutri dudi hinh thicDiéu tri ndi trd hodc Diéu
tri ngoai trd dya trén chan doan xac dinh tén thuong
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mach mau ndo xay ra dét ngét (bao gdmnhdi mau nao,

xuat huy&t mach mau néi so, thuyén tac mach ndo) va

phai dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Diéutriphaidugc thuc hién trongvong 180 ngay lién
tuc ké tU ngay cé két qua chan doan Dot quy;

- Tén thuang mach mau ndo dugc xac dinh bang két
qua chan doan hinh anh nhuchup cét 18p vi tinh (CT
scan) hodc chup cong hudng tu (MRI);

- Triéu ching kéo dai lién tuc trong han 24 gig;

- Anhhudngchtic nang van dong, hodc camgiac, hodc
kha nang nai.

Cac trudng hgp sau sé khong dugc chi tra theo quy

dinhvé diéu tridac biét tai Muc 2.2.2 —Bang 2 va dudc

chi tra theo Han muc khac quy dinh tai Bang 2 — Quyén

Igi diéu tri ndi tra va Bang 3 - Quyén Igi diéu tri ngoai

trd (n€u cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai tru):

- Diéutri Dot quy phat sinhsau 180 ngay diéu tri lién
tuc ké tU ngay c6 két qua chan doan Dot quy;

- Diéutricon thiéumaunao cuc bd thoang qua; Triéu
ching ndo do ching dau nda ddu migraine; Tén
thuong ndo do chan thuong, nhiém trung, viém
mach mau, bénh viém nhiém hé than kinh hodc do
thiéu oxy ndo; Bénh thiéu mau cuc bd gay tén
thuong mat, than kinh thi gidc hodc hé théng tién
dinh.

27

Piéu tri Nhoi mau
co tim

La viéc diéutri dudi hinh thicDiéu tri ndi trd hodc Diéu

tri ngoai tru dua trén chan doan xac dinh la tinh trang

hoai t& mdét phan cd tim do gian doan ngudn cung cap

mau. Tinh trang nay dugc xac dinh bdi can nhdi mau ca

tim cap, dugc chan doan bagi Bac si chuyén khoa Tim

mach, va co sy hién dién cuta céac tiéu chi sau:

- Diéntadmdoé xac nhan hoai tirca timmdi xay ra; hodc

- Tang mentimhodc tang Troponins: Troponin T >1,0
ng/ml, hodc tuong dudng v@i phuong phap xac dinh
Troponin khac.

Cac trudng hgp sau sé khéng dugce chi tra theo quy dinh

vé diéu tri dic biét tai Muc 2.2.2 — Bang 2 va dudc chi

tra theo Han muc khac quy dinh tai Bang 2 — QuyénIgi

diéu tri nditrd va Bang 3 - Quyén Igi diéu tri ngoai tru

(néu co6 tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai tra):

- Diéu tri con dau that nguc;

- Diéu tri hdi chiing mach vanh cép tinh khac.

28

Pgt diéu tri

La khoang thdai gian tu khi Ngugi dugc bao hiém nhap
vién dén khi xuat vién dé dudc diéu triy té tai Cosdy
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té. Gidy ra vién la bang ching cho viéc két thuc mét
Pgt diéu tri.

29

Han muc

La sé tién chi tra téi da ddi vdi tung loai chi phi Can
thiét vahgp ly vé mat y khoa dudgc néu tai Bang chi tiét
quyén Igi bdo hiém tai ting muc diéu tri.

30

Hé théng bao lanh
vién phi

La hé théng cac Ca s8y té co ky két théa thudn cung
cap dich vu bao lanh v38i Céngty hodc déi tac cia Cong
ty. Khi Ngusi dudgc bao hiémkham va diéu tri tai nhiing
Cdsdy té nay, Céng ty sé& st dung quyénIgi bdo hiém
(néu co) ctia Ngudi dugc bdo hiém dé thanh toan chi
phi kham va diéu tri cho Ca s3y té. Bén mua bao hiém
hodc Ngugi dudc bao hiém phai ty thanh toan cho
nhitng chi phi vugt qua Han muic hoc Sé tién bao hiém
ho&c nhitng chi phi khéng Can thiétva hgp ly vé mat y
khoa.

Céac quyén Igi cé thé dudc bao 1anh vién phi va Danh
sach cac Ca sdy té thudc Hé théng bao lanh vién phi
cua Congty sé dugc cap nhat trén trang thongtin dién
td chinh thic cha Céng ty theo tung thdi diém
www.sunlife.com.vn.

31

Khoa cham séc dac
biét

La mot bd phan cia Ca sdy té va phai dap Ung tat ca

cac diéu kién sau:

- Dudc thiét 1ap nham cung cap chugng trinh chdm
soc, theo déi va diéu trj tich cuc;

- Danh riéng cho nhitng bénh nhan trong diéu kién
nguy kich, can sy theo doi va kiém tray té lién tuc
clia Bac si/Bac si chuyén khoa;

- Dudc trang bi cac thiét bjy té&, thuéc men, dung cu
va cac phudng tién cap cuu can thiét cho viéc ciu
s8ng bénh nhan mét cach nhanh chéng;

- Khéng phaila Khoa/phong cap clu, Khoa/phong hau
phau cuaCdsdy té.

32

Khoan ng

Lakhoan tién bao gébm cac khoan phi bdo hiémdén han
can déng va cac khoan khac ma Bén mua bao hiémcon
ng Céngty theo Quy t3cva Diéukhodn San phdm nay.
Khoan ng sé dugc khau trirtirbat ky khoan tiénndoma
Céng ty phai chi tra theo Quy tac va Diéu khoan San
pham nay.

33

Lan tham kham

La mét 1an Ngudi dudc bdo hiémdén kham tai Ca sdy
té va dugc Bac si/Bac sT chuyén khoa chi dinh lam cac
xét nghiém, chan doan va/hoic ké don thudc diéu tri
lién quan dén Bénh, triéu chiing Bénh hodc Thuang tat.
Nhiéu lan thdm kham cho cung1chan doan trongcung
1ngay dugc xem la 1 Lan tham kham.
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34

Loc than

La phudng phap diéu trithay thé than Can thiét vahogp
ly vé mat y khoa dugc thuc hién tai mét Trung tam loc
than dugc dang ky hgp phap hodc khoa ngoai tru cta
Cd sdy té. Thuéc ké toacho muc dich loc than cling sé
dugc chi tra trong quyén Igi nay.

35

Nam hgp doéng

La mét ndm dugng lich ké tu ngay hiéu lyc cta Hgp
déng bao hiém ma San pham nay ban kém hodc tu
Ngay ky niém nam.

36

Ngay dén han déng
phi

La ngay déng phi bdo hiémdinh ky theo théathuan tai
Hgp déng bao hiém ma San pham nay ban kém hoic
cac van ban sifa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu
o).

37

Ngay hiéu luc cua
san pham

La ngay dugc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiémhosc
thu xac nhan hodc cac sfa déi, bd sung lién quan gan
nhat (néu cé).

Ngay hiéu lyc ctia san pham ciing la Ngay bat dau thsi
han bao hiém cua san pham.

38

Ngay ky niém nam

La ngay ky niém ndm cta Hgp déng bao hiém ma San
pham nay ban kem.

39

Ngay nam vién

La mét ngay Ngusi dudc bado hiém nam vién qua dém
lam Bénh nhan ndi trd ma vién phi va tién phong theo
quy dinh ciia Cos3dy té phai dudc thé hién trén héadon
vién phi.

40

Phau thuat

La phudng phap y khoa yéu cau phai rach mé hodc cac
ky thuat phau thuat xam 1an khac, dugc Bac si/Bac si
chuyén khoa thuc hién theo muc dich diéu tri
Bénh/Thuong tat ciia Ngudi dugc bao hiém. Quy trinh
can dugc thuc hién bang céc thiét bi phau thuéat, theo
quy trinh gady mé toan than, gay té khu vyc hodc cuc bd
trong Phong phau thuat cta Cd s& y té. Phau thuét
khéng bao gdm phau thuat chuyén gigi, phau thuat
tham my, phau thuat tao hinh (tritrudng hgp can thiét
dé khéi phuc lai chic ndng ctia Ngudi dugc bao hiém).

41

Phau thuat/diéu tri
trong ngay

La phuang phap y khoa yéu cau phau thuat hoic diéu
tri, dugc Bac si/Bac sichuyén khoa thuc hién ma chi
yéu cau bénh nhan nhép vién va xuat vién trong cung
mot ngay. Bénh nhan khéng can phai nam vién qua
démtai Casdy té.

42

Phong phau thuat

La mét bd phan cta Ca sdy té dugc trang bi cac thiét
bi y t& phu hdp va can thiét dé phuc vu cho viéc Phau
thuat.

43

Phong va giudng

La phong va giudng ctia Co s y té, bao gom suét an
ctiabénh nhan trongtrudnghgp Casdy té cé cung cap.
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44

Sinh mé

La viéc sinh con ciaNgugi dugc bdo hiémcan phai can
thiép Phau thuat tai Cd s3 y té va dudc thé hién trén
gidy ra vién.

45

Sinh thuong

La viéc sinhcon tu nhién cia Ngusi dugc bao hiém tai
Cd s8y té khongcé can thiép bang Phiu thuat va dugce
thé hién trén gidy ra vién.

46

Sé tién bao hiém

La gidi han téi da ma Céng ty chap thuén chitra trong
1N&m hgp déng cho mbi quyén Igi bdo hiémtuang ting
v3i ting ké hoach bao hiém ma Bén mua bao hiémlya
chon theo Quy tac va Diéu khoan San phdm nay va
dudc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hoic céc sua
d6i, bé sung lién quan gan nhat (néu cé).

47

Tainan

La mot su kién hodc mdt chudi su kién lién tuc, khach
quan, xay ra do tac déng ctia mdt luc, mét vat bat ngd
tU bén ngoai, khéng cha déng va ngoai y muén 1én cg
thé ctia Ngudi dugc bao hiém. Su kién hodc chudi sy
kién néu trén phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat
va khdng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
gay Thuong tat hodc tivong cho Ngudi dugc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tU ngay xay ra su kién hodc
chubdi su kién do.

48

Thai gian cho

La khodng thai gian ma cac quyén Igi bdo hiém sé
khong dugc Cong ty chi trad. Thdi gian chd dugc tinh tu
cac mdc thdi gian dudi day, tuy ngay nao dén sau:

- Ngay b3t diu thai han bdo hiémcuasan pham, hodc

- Ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhat cta San pham nay
trong Hgp déng bao hiém, hoac

- Ngay thay déi ké hoach bdo hiém hodc quyén Igi bao
hiém gan nhat (cho phan tang thém), hoc

- Ngay b sung Ngudi dugc bdo hiém vao Quyén Igi
san sé yéu thuagng (dp dung déi v3i phan Sé tién bao
hiémcua Quyén Igi diéu trindi tri/QuyénIgi diéu tri
ngoai trd cua Ngudi dugc bdo hiém mdi dugc bb
sung vao Quyén Igi san sé yéu thuang).

Thdi gian chd dugc quy dinh nhu sau:

- Da&i vgi Bénh dic biét, Ung thu, Bét quy, Nhdi mau
cd tim, Cay ghép ndi tang, Bién ching thai san dan
dén phau thuat/thu thuaty té theo chidinh ctia Bac
si chuyén khoa: 90 ngay;

- Da&ivai Cham sdc thai san (ngoai tri Bién chiing thai
san dan dén phiu thuat/thathuaty té theochidinh
cla Bac sichuyén khoa): 270 ngay;

- Da&i v3i cac Bénh khac: 30 ngay;

- Dai vai trudng hgp Tai nan: khéng ap dung.
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49

Thudc ké toa

La céc loai thudc diéu tri Can thiét vahop ly vé mat y
khoa va dugc ké toa bdi Bac si/Bac si chuyén khoa.
Thudc ké toa phai c6 trong danh muc dang ky vai co
quan quan ly nha nudc cé thdm quyén va khéng bao
gébm thuc pham chic nang, thudc cho muc dich lam
dep, my phadm, vitamin/thuéc bd, tri céc
vitamin/thudc bd can thiét va hd trg cho viéc diéu tri,
dudgc chi dinh bdi Bac si/Bac si chuyén khoa.

50

Thuong tat

La cac tén thuongcd thé bi gay ra do Tai nanva khéng
lién quan dén nguyén nhan nao khac trong thai han bao
hiém.

51

Van chuyén cap ctiu

Lavan chuyén cap clu bang xe cfu thuang vachamséc
trong qua trinh van chuyén Ngugi dugc bao hiémdang
trong tinh trang nguy cép t8i phong cép clu cua Ca sd
y t&. Van chuyén cap ctu khéng bao gdm van chuyén
cap cuu do thai san, ngoai trif cp cltu thai san do Tai
nan.

52

Vatly triliéu

La phuang phap diéu tri st dung céc bién phap vat ly
dé gidm dau, phuc héi chiic ndng clia ca bap cho cac
hoat déng binh thudng hang ngay cia Ngudi dugc bao
hiém theo chi dinh cta Bac si/Bac si chuyén khoa
(khéng phai phuong phap massage, spa hay tap sua
dang di) va viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Cg
s3y té.

53

Vat tu tiéu hao

La vat tu dugc stdung nham muc dich hé trg cho viéc
diéu tri va khéong dugc 13p dat vinh vién trong ca thé,
bao gém cac vat liéu cé thé tu tiéu trong co thé hoic
cé thé lay ra khoi ca thé ma khéng anh hudng dén chic
ndng hoat déng cuia ca thé.

54

Y hoc thay thé

La cac phuong phap diéu tri theo y hoc dan téc c6
truyén va nhitng phudng phap tuongtu dudc thuc hién
tai Cd sdy té€, ma khdng phai la phuong phép tay y.

55

Y ta/Piéu dudng

La nhan viény té dudc cap phép hanh nghé y ta/diéu
dudng hgp phap theo luat phap ctia nudc sd tai nai
nhan viény té dé thuc hién viéc cham séc y té.
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