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CHUONG I: QUYEN LGOI BAO HIEM
PIEU 1: LUA CHON KE HOACH BAO HIEM, QUYEN LOI BAO HIEM

Tai thai diém tham gia San phdm nay, Bén mua bao hiém c6 thé lua chon ké& hoach bao
hiém va quyén Igi bao hiém cho mdi Ngusi dudc bao hiém nhu mé ta trong Bang 1, cu
thé nhu sau:

- Quyeén Igi diéu tri ndi tru la quyén Igi m3c dinh;

- Bén mua bao hiém cé thé lya chon thém Quyén Igi diéu tri ngoai trd/Quyén Igi
diéu tri nha khoa/Quyén Igi chdm séc thai san. Quyén Igi diéu tri nha khoa/Quyén
Igi cham séc thai san chi cé thé dugc lya chon néu cé tham gia Quyén Igi diéu tri
ngoai tru;

- Bén mua bao hiém cé thé chon 1trong 5 ké hoach bdo hiém cho ting quyén Igi
bao hiém. Quy dinh vé Iua chon ké& hoach bao hiém ctia mdi quyén Igi bao hiém
nhu sau:

e Tai thgi diém tham gia San pham nay: K& hoach bao hiém cda Quyén Igi diéu
tri ngoai trd/Quyén Igi diéu tri nha khoa dugc lua chon cé thé thap
hon/bang/cao han ké hoach bao hiém cda Quyén Igi diéu tri ndi trd. K& hoach
bao hiém clia Quyén Igi cham séc thai san dudc Iya chon khéng dudc cao hon
ké hoach bao hiém ctia Quyén Igi diéu tri néi tra.

e Sau thdi diém tham gia San pham nay: K& hoach bao hiém ctia Quyén Igi diéu
tri ngoai tri/Quyén Igi diéu tri nha khoa/Quyén Igi cham séc thai san dudc lya
chon khéng dudc cao han ké hoach bao hiém hién tai cia Quyén Igi diéu tri
noi tru.

Bang 1: K& hoach bao hiém va quyén Igi bao hiém

Don vi: Péng
Ké hoach bado hiém Nudc Pat May Sao Trang
Toz
Pham vi dia ly dugc Viét Viét R oA‘an Toan
Y Chau A cau A
bao hiém Nam Nam o cau
(tru My)
S6 tién bao hiém
Quyén Igi didutrinai | 120 300 500 , ,
. LA oA a 1ty 3ty

tru triéu triéu triéu

én Igi diéu tri 120
Quyén loi dieu tri Stridu | 12triéu | 20 trieu | 40 trieu ”
ngoai tru triéu

A I . o R . h
Quyénlgidieutrinha | ,, . | 4trieu | 10tricu | 15tricu | 30 trieu
khoa

én Igi cha 3 120
Quyenlgichdmsoc | 1oy iau | 25trieu | 35 trigu | 50 tricu "
thai san triéu
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PIEU 2: QUYEN LGI BAO HIEM

2.1.

Trong thdi gian San pham nay cé hiéu luc, ngoai trif cac trudng hgp quy dinh tai Diéu
3 cla Quy tic va Diéu khodn San pham nay, Céng ty sé chi trad Chi phiy té thuc té
theo mutc Cong ty chi tra toi da va tri Khoan ng (néu cé).

Quyeén Igi diéu tri ndi tru

Trong moi trudng hgp, téng s6 tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri ndi tra khéng
VUGt qua Sé tién bao hiém va téng s6 tién thanh toan cho mdi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri ndi tra khdng vugt qua Han muc nhu quy dinh & Bang 2.

Bang 2: Chi tiét Quyén Igi diéu tri ndi tru

Dan vi: Dong
Ké hoach bado hiém Nudc pat May Sao Tring
Ph . . ’ 3 2 A .
ham vidialy dudc | it Nam | vietNam | Chaud | 123N €AY | qoan cau
bao hiém (tru My)
S6 tién bao hiém 120 triéu | 300 triéu | 500 triéu 1ty 3ty

1. Mdc Cong ty chi
tra

100% Chi phi'y té thyc té va theo Han muc tai muc 2

2. Cac loai Chi phiy
té thuc té dudc chi
tra

Theo Han muc nhu sau

2.1. Vién phi va cac Chi phiy té/Dgt diéu tri (bao gbm cac hang muc tir 2.1.1 dén

2.1.9)
-Kho 5 pha
i 30trieu | 75trieu | 150 triéu | 300 tridu | Theo Chi
phiy té
- C6 phau thuat 60 tridu | 150 triéu | 300 tridu | 600 triu | thucté
D-A .
1éu tri 750 - -
trong . 1,5 triéu 15 triéu
. nghin
nudc
2.1-‘1- N orag st 3 triéu 5 triéu Theo Chi
Pho‘ng va K |eu,tr! Khéng ap | Khéng ap e,o A,I
giudng/ | 8 nudc phiy té
. Ny dung dung .
ngay ngoai thuc té
Toi da 60 ngay/Nam Khong gidi han
hgp dong
2.1.2. Ph¢ : 7
e-rhongva 300 %0 | 125 triau | 25trieu | 7.5 trieu
giudng cho 1 ngugdi nghin nghin
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Ké hoach bao hiém

Nudéc

May

Sao

than/ngay (ap dung
ddi v8i Nguai dugc
bao hiém dugi 18
tudi hodc trén 60
tudi)

T&i da 10 ngay/Nam hgp dong

2.1.3. Dich vu cham

100
nghin

250
nghin

500
nghin

800
nghin

2,5 triéu

sécy té tai nha sau
khi xuat vién/ngay

T&i da 30 ngay/Nam hgp dong

2.1.4. Chi phiKhoa

Theo Chi phiy té thuc té

cham soéc dac
biét/ngay

T6i da 30 ngay/Nam
hop déng

Khéng gidi han

2.1.5. Chi phi phau
thuat/bgt diéu tri

2.1.6. Diéu trj trudc
khi nhap vién

2.1.7. Diéu trj sau khi
xuat vién

2.1.8. Phi kham
bénh cua Béac si/Béc
si chuyén khoa

2.1.9. Chi phiy té
ndi tru khac/Dot
diéu tri

Theo Chi phiy té thuc té

2.2. Cac diéu tri dic biét

2.2.1. Cay ghép ndi tang/Nam hgp déng

- Cho ngugi dugc
ghép tang

Theo Chi phiy té thuc té

- Cho ngusdi hién
tang

50% Chi phi ph3u thuat

2.2.2. Diéu tri Ung
thu, Dét quy, Nhoi
mau cd tim/Nam
hop déng

Theo Chi phiy té thuc té

2.2.3. Loc than/Nam
hop déng

12 triéu 30 triéu

50 triéu

100 triéu

Theo Chi
phiy té
thuc té

2.3.Diéutricapcuud

o Tai nan

2.3.1. Diéu tri cap
ctu (bao gom Diéu
tri cap clu tén
thuong rang do Tai
nan)/Tai nan

2,4 triéu 6 triéu

10 triéu

20 tridu

Theo Chi
phiy té
thuc té
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2.2.

Ké& hoach bao hiém Nuéc pat May Sao Tring
2.4. Quyén Igi khac

2.4.1.Van chuyén Theo Chi
cap ciu/Nam hgp 1,2 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu phiy té
déng thuc té

2.4.2. Ph3u thuat/
Diéu trj trong ngay
cho méi Dat diéu tri

Theo Chi phiy té thuc té

Quyeén Igi diéu tri ngoai tra

Quyén Igi chi 4p dung cho Ngusi dugc bao hiém cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai

tra.

Trong moi trudng hdp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri ngoai tri khéng
vugt qua Sé tién bao hiém va téng sé tién thanh toan cho méi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri ngoai tru khéng vugt qua Han muc nhu quy dinh 8 Bang 3.

Bang 3: Chi tiét Quyén Igi diéu tri ngoai tru

Don vi: Déng
Ké hoach bao hiem| Nudc pat May Sao Tring
Pham vidialy duge | \iat Nam | vistNam | ChauAd | 109N | oo cau
bao hiém (tru My)
S6 tién bao hiém 5 triéu 12 triéu 20 triéu 40 trieu | 120 triéu

1. MUc Céng ty chi tra: % Chi phiy té thuyc té va theo Han muc tai muc 2

1.1. Ngoai Hé théng

bao lanh vién phi 80% 90%
1.2. Trong Hé

théng bao lanh 90% 100%
vién phi

1.3. Kham/diéu tri
tai Bénh vién cong
hoac da dugc chi
tra bgi bao hiemy
té hodc coéng ty
bao hiém khac

100% Chi phi'y té thuc té con lai sau khi trir sé tién da dugc
thanh toan bdi bao hiém y té hodc cac céng ty bao hiém

khac va theo Han muc tai muc 2

2. Cac loai Chi phiy
té thuc té/Lan
tham kham

Theo Han muc nhu sau
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2.3.

Ké hoach bao hiém| Nudc pat May Sao Tring

2.1. Chi phi tham

kham, Vat ly tri 500

liéu, Thuéc ké toa, . 1,2 triéu 2 triéu 4 triéu 12 triéu
8 e A nghin

chi phi xét nghiém,

chén doan hinh anh

2.2.Y hoc thay thé 25(? 60(‘) 1triéu 2 triéu 6 triéu

nghin nghin

Quyeén Igi diéu tri nha khoa

Quyén Igi chi 4p dung cho Ngusi dudc bao hiém cé tham gia Quyén Igi diéu tri nha

khoa.

Trong moi trudng hdp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi diéu tri nha khoa khéng
vugt qua Sé tién bao hiém va téng sé tién thanh toan cho méi hang muc trong Quyén
Igi diéu tri nha khoa khéng vugt qua Han muc nhu quy dinh & Bang 4.

Bang 4: Chi tiét Quyén Igi diéu tri nha khoa

Don vi: Péng
Ké hoach bao hiém | Nuéc pat May Sao Tring
Ph i dia ly dug ] Toan ca .
am T YO | Viet Nam | vietNam | ChauA | 0" MM 1030 cay
bao hiém (tru My)
S6 tién bao hiém 2 triéu 4 tridu 10 triéu 15 triéu 30 triéu

1. Muc Cong ty chi tra: % Chi phiy té thuc té va theo Han muc tai muc 2

1.1. Ngoai Hé théng

vién phi

% 90%
bao lanh vién phi 80% 0%
1.2. Trong Hé
théng bao lanh 90% 100%

1.3. Kham/diéu tri
tai Bénh vién céng
hoac da dugc chi
tra bdi bdo hiémy
té hodc coéng ty
bao hiém khac

100% Chi phi'y té thuc té con lai sau khi trir sé tién da dugc
thanh toan bgi bao hiém y té ho3c cac céng ty bao hiém

khac va theo Han muc tai muc 2

2. Cac loai Chi phi
y té thuc té

Theo Han muic nhu sau

2.1. Cao véi

rang/Nam hgp 1triéu 2 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu
déng (t6i da 2 1an)
2.2. Chi phi diéu tri . ’ ,
. Theo Chi phiy té thuc té
nha khoa (bao gom o -Ni phiy te thilc te
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Ké& hoach bao hiém| Nudc pat May Sao Tring

chi phi xét nghiém,
chan doan va
thuéc) phat sinh
trong cac diéu tri
sau:

- Viém nudu
- Nhé r3dng sau

(khéng  ph3u
thuat)

- Tram rang bang
chat liéu théng
thudng
(amalgam,
composite, GIC,
fuji hoac tuong
duong)

- Chira tay rang

- Chyp X-quang
theo chi dinh
cuia Bac si/Bac si
chuyén khoa

- Cidt md cuing
clta rang, cat
cudng rang

- Rang gid, mao
rang (khéng bao
gdm tréng rang)

2.4. Quyén Igi cham séc thai san

Quyén Igi chi ap dung cho Ngusi dugc bao hiém cé lya chon tham gia Quyén Igi chdm
séc thai san.

Trong moi trudng hgp, téng sé tién thanh toan cho Quyén Igi chdm sdéc thai san khéng
vugt qua Sé tién bao hiém va téng sé tién thanh toan cho méi hang muc trong Quyén
Igi cham sdéc thai sdn khéng vugt qua Han miic nhu quy dinh 8 Bang 5.
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2.5.

Bang 5: Chi tiét Quyén Igi chdm séc thai san

Don vi: Péng
Ké hoach bao hiém| Nuéc Pat May Sao Tring
Pham vidialy du8c | ot Nam | vietNam | chauh | T3NS | 1o cau
bao hiém (trr My)
S6 tién bao hiém 15 triéu 25 triéu 35 triéu 50 triéu | 120 triéu

1. MUlc Cong ty chi tra: % Chi phi

y té thuc té va theo Han muc tai muc 2

1.1. N&m hgp déng

o,
tha, 2 2
100%
1.2. Nam hgp déng
' 100%
thi 3 trg di 00%
> Cjac |oa|A,Ch| phi Theo Han muc nhu sau
y té thuc té
. . 750 . a . .
2.1. Phong va il 1,5 triéu 3 triéu 5 triéu 15 triéu
Giug > : 5
iugng/ngay Toi da 60 ngay/Nam hgp dong
2.2. Chi phiKhoa Theo Chi phiy t& thyc té
cham soéc dac
biét/ngay Té&i da 30 ngay/Nam hgp dong
. s 50(‘) Ttriéu 1,5 triéu 2 triéu 5 triéu
2.3. Kham thai/lan nghin

T&i da 8 1an/Nam hgp déng

2.4. Xét nghiém
chan doan thai ki

2.5. Chi phi cham
soc tré sd sinh
(trong vong 7 ngay
ké tif ngay sinh)

2.6. Diéu tri Bién
chung thai san

2.7.Chiphiy té

khac

Theo Chi phi'y té thuc té

Quyén Igi san sé yéu thuang

Ngudi dugc bao hiém dudc dp dung Quyén Igi san sé yéu thudng la Ngusi dugc bao
hiém thoa 1 trong cadc méi quan hé vdi Ngusi dugc bao hiém cta Hdp déng Bao
hiém ma San pham nay ban kém dudc liét ké nhu sau: ban than, vg/chéng, con rudt
hodc con nudi, cha/me ruét hodc cha/me nudi, anh/chi/em cung cha/me,

anh/chi/em cung cha khac me, anh/chi/em cung me khac cha.
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Quyén Igi san sé yéu thuang ap dung cho tat ca Ngudi dugc bao hiém cé tham gia
cung ké hoach bao hiém cua (i) Quyén Igi diéu tri néi tru; hoic (ii) Quyén Igi diéu tri
ndi trd va Quyén Igi diéu tri ngoai tru. Cu thé quy dinh dp dung nhu sau:

Néu tat cd Ngusi dugc bao hiém tham gia

Quyén Igi san sé yéu

Quyeén Igi Quyén Igi thudng ap dung cho

diéu tri néi tru diéu tri ngoai tru

Quyeén Igi diéu tri noi

Cung ké hoach bado hiém | Khac ké hoach bao hiém o

Quyén Igi diéu tri ndi
Cung ké hoach bdo hiém | Cung ké hoach bao hiém | tri va Quyén Igi diéu
tri ngoai tru

Quyeén Igi:

S6 tién bao hiém ctia Quyén Igi san sé yéu thuang cho mdi Quyén Igi bang Sé tién
bao hiém ctia (cac) Quyén Igi dé nhan vdi sé lugng Ngusi dudc bao hiém cé tham
gia.

Tai cudi mbi Ndm hgp déng, néu téng sé tién thanh toan cho 1Ngudi dugc bao hiém
thap hon Sé tién bao hiém ctia méi Quyén Igi cta Ngusi dudc bao hiém dé, phan
chénh léch nay sé& dugc dung dé thanh toan cac Chi phiy té thuc té phat sinh vugt
quéa Sé tién bao hiém cta Quyén Igi tuang Ung trong Nam hdp déng dé cho cac
Ngusi dudc bao hiém con lai cé Chi phiy té thuc té phat sinh vugt qua Sé tién bao
hiém cua ho, néu cé.

Ghi chu:

- Trong moi trudng hgp, tdng s6 tién thanh toan cho toan bé Ngusi dugc bao
hiém 8 mdi Quyén Igi khéng vuat qua Sé tién bao hiém ctia Quyén Igi san sé yéu
thuong cho Quyén Igi dé. Déng thai, déi vdi cac hang muc c6 quy dinh Han mic,
téng s6 tién thanh toan cho mdi hang muc trong méi Quyén Igi cho tiing Ngudi
dugc bao hiém khéng vugt qua Han muc nhu quy dinh 8 Quyén Igi diéu tri néi
tra (Bang 2) va Quyén Igi diéu tri ngoai tra (Bang 3). Chi phi y té thuc té nao
phat sinh trudc sé dugc uu tién thanh toan trudc.

- Khi s6 lugng Ngugi dudc bao hiém tham gia San pham nay dudc tang thém va
thda quy dinh trén, Quyén Igi san sé yéu thuang sé ty dong ap dung cho Ngudi
dudc bao hiém mai va sé cé hiéu luc vao Ngay ky niém ndm ngay sau khi Céng
ty chap thuan.

- Céng ty sé ap dung Thai gian chd déi v&i Ngusi dugc bao hiém mdi dugc bd
sung va déi vai phan Sé tién bao hiém tang thém cda Quyén Igi san sé yéu
thuong.

- Khi Quyén Igi san sé yéu thudng dang dudc ap dung, néu Ngusi dudc bao hiém
thay d6i k& hoach bao hiém/quyén Igi bao hiém thi Quyén Igi san sé yéu thudng
sé& dugc diéu chinh theo quy dinh tuong ung tai thai diém thay déi.
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PIEU 3: PIEU KHOAN LOAI TRU

()

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Cdng ty sé khdng chi tra quyén Igi bao hiém nhu quy dinh tai Diéu 2 cta Quy tic va
Diéu khodn San phdm nay néu viéc diéu tri cia Ngusi dudc bao hiém cé lién quan
truc tiép hay gian tiép dén cac trudng hgp sau:

Viéc diéu tri y té cua Ngudi dudc bao hiém xay ra trong Thdi gian chd, tru
trudng hgp do Tai nan; hodc

Bénh c6 san; hodc

Bénh bam sinh/Di tat bdm sinh; hodc

Tu ttr hodc tu gdy Thuong tat trong luc tinh tdo hay mat tri trong vong 2 ndm
ké tUf ngay ndp khodn phi bao hiém dau tién cta S&n pham nay, hodc ngay
khoi phuc hiéu luc cia San pham nay gan nhat (néu cé). Th&i han 2 ndm sé
dudc ap dung lai trong trudng hdp Bén mua bao hiém tham gia thém quyén
Igi bdo hiém (dp dung cho quyén Igi chon thém) va/hoic yéu ciu ting ké
hoach b&o hiém (dp dung cho phan tang thém); hoic

Diéu tri cac Thuang tat phat sinh tir hanh vi pham téi dugc quy dinh tai B
Luat Hinh Su cua Viét Nam cta bat ky Ngudi dudc bao hiém va/hodc Bén
mua bao hiém; hodc

Chién tranh (tuyén chién hay khéng tuyén chién) hodc cac hoat déng gay
chién, bao gédm hanh déng xam lugc, hanh déng ctia nudc thu dich, ndi chién,
ndi loan, cach mang, khadi nghia, dao chinh quan sy ho3c tiém quyén; hodc
Diéu tri nhiém buc xa hodc phéng xa; hodc

Diéu tri cac Thuang tat phat sinh tir viec Ngusi dugc bao hiém tham gia vao
cac hoat ddng nguy hiém bao gédm: 13n cé binh dudng khi, nhay bungee, nhay
du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuadng tién cé banh xe; hoac phat
sinh tU viec Ngusi dugc bao hiém tham gia cac hoat déng thé thao chuyén
nghiép, ngoai trif c& vua va cd tudng déi khang; hoac

Bat ky phuang phap diéu tri, xét nghiém can 1am sang, thuéc hodc vat tuy
té nao khéng lién quan dén chan doan; va chan doan khéng lién quan dén
chan thuong ho&c bénh tat; cac chi phi khéng phuc vu truc tiép cho muc dich
kham, diéu tri Bénh; hodc

Diéu tri thir nghiém, nghi dudng, phuc héi siic khde, diéu tri phong ngua
(tiém chang, vacxin, ngoai trif vacxin bénh dai can thiét sau khi bi dong vat
tan céng hodc chich nglfa udn van can thiét sau khi bi Tai nan hodc bi Thuang
tat dugc chi dinh bai Bac si/Bac si chuyén khoa); hoac

Diéu tri cac van dé vé tham my da va ca thé (bao gdm cd mun tring ca, gau);
hodc thiét bi chinh hinh, thiét bi khac phuc, thiét bi trg thinh hoac thi luc,
nang ho3c xe l&n; hodc bat ky chi phi nao lién quan dén thiét bi, bé phan co
thé gia; hoic

Diéu tri giam can hodc tang can, chuang trinh kiém soét can ndng hodc phiu
thuat gidam béo ngoai trir diéu tri cho céac trudng hgp béo phi bénh ly c6 BMI
>40; hoac

Mua ndi tang dé ghép tang; hodc

Diéu trj lién quan dén bénh phong; hoac
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(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

Diéu tri cac chiing nghién rugu, nghién thuéc 14, ma tay, chat kich thich hoc
cac chat gay nghién khac, hodc anh hudng cua viéc st dung thdc udng cé
con trai vai quy dinh ctia phap luat hodc bat ky loai thuéc, loai chat kich thich,
chat gay nghién, chat doc nao, trir trudng hdp theo chi dinh cua Bac si/Béc
si chuyén khoa; hoac

Diéu tri lién quan dén HIV/AIDS hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc,
ngoai tri trudng hgp nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép khi dang lam
nhiém vu véi tu cach la cdng an, nhan vién y té&; hodc

Céc tat khic xa hodc bénh ly cia mat bao gdém can thi, vién thi, loan thi, a0
thi (bao gdm ca dung cu truc quan, LASIK), réi loan diéu tiét, méi mat diéu
tiét, khd mat, duc thay tinh thé khéng do bénh ly, bat ky ph3u thuat nao dé
hiéu chinh cac khuyét tat thoai héa thinh giac va thi giac; hodc

Diéu tri bénh tdm than hoic réi loan tam ly, tram cam, diéu tri réi loan giac
ngu, chiing ngung thd khi ngu; hodc

Sa sut tri tué, Bénh Alzheimer, Bénh Parkinson, Bénh than kinh van déng cé
triéu chiing vinh vién, Bénh thoai hda vé ndo — hach nén, Suy giam nhan thuc;
hoac

Céc phuong phap diéu tri khéng phai tay y bao gém y hoc cé truyén, phuc
hoi chiic nang, vat ly tri liéu tri khi:

e Céac phudng phap diéu tri nay la mét phan can thiét caa lan Diéu tri
ndi tru theo chi dinh cda Bac si chuyén khoa tai Khoa y hoc ¢6 truyén
tai Cd sdy té; hoac

e Trudng hdp cé tham gia quyén Igi diéu tri ngoai tru.

Céc chi phiy té lién quan dén nha khoa (ngoai trir trudng hgp tham gia quyén
Igi diéu tri nha khoa hodc Diéu tri cap clu tén thuong rdng do Tai nan); hodc
Céc chi phi kham va diéu tri lién quan dén thai san (ngoai tri trudng hgp cé
tham gia Quyén Igi chdm sdc thai san); hoac

Diéu trj lién quan dén nao pha thai (tri trudng hgp theo chi dinh ctia Bac st
chuyén khoa), hiém muén, vo sinh, réi loan chic ndng tinh duc, thu tinh nhan
tao, phong tranh thai, triét san.

CHUONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 4: THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LOI BAO HIEM

4.1.

Bén mua bao hiém la ca nhan

Uu tién1 Uu tién 2 Uu tién 3

Ngusi thifa ké hop

Quyén Igi bdo hiém | Bén mua bao hiém | Ngudi thu hudng | phéap ctia B&n mua

bao hiém
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4.2.

Bén mua bao hiém la té chuic

Uu tién1 Uu tién 2 Uu tién 3

Ngugi thira ké hgp
Ngudi thu hudng phap cta Ngudi
dugc bao hiém

Ngudi dugc bao

A I . > h-;? 4
Quyeén Igi bao hiem higm

Ghi chu:

- Tha ty uu tién dudgc &p dung lan lugt khi déi tugng thudc uu tién trude do:
= Khong cé; hoac
*  P3tdvong (néu la ca nhan) trudc hojc tai thai diém phat sinh quyén Igi.

- Dai véi trudng hap Ngudi thu hudng nhan quyén Igi, néu cé nhiéu han mét Ngudi
thu hudng, quyén Igi bao hiém sé dudc chi tra cho nhitng Ngusi thu hudng theo
ty 1é da dugc chi dinh va dugc Céng ty chap thuan. Néu mot Ngudi thu hudng
khéng con séng, phan quyén Igi bao hiém cla ngudi nay sé dudc chia theo ty lé
da dugc chi dinh cho (nhiing) Ngugi thu hudng con lai.

PIEU 5: THOI HAN NOP YEU CAU GIAl QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Da6i vai cac trudng hdp khéng st dung dich vu bao 1anh vién phi, thai han nép yéu
cau giai quyét quyén Igi bao hiém tdi da la 1 ndm ké tif ngay xay ra su kién bao hiém,
thai gian 1 ndm nay khéng bao gém thai gian tri hoan do céc tré ngai khach quan va

su kién bat kha khang.

Ghi cha: Bén yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém nén théng bao cho Céng ty vé su
kién bao hiém trong thdi gian s8m nhat ké tu khi bén yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém biét dugc su kién bao hiém va cung cap cac ching ti theo quy dinh dé giai quyét
quyén Igi bao hiém.

PIEU 6: HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Hb sd yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém déi vai cac trudng hgp khéng st dung dich vu
bao lanh vién phi:

1.

Hé sa yéu ciu quyén Igi bao hiém trén céng théng tin dién ti dugc dién day du, chinh
Xac;

Thé can cudc hodc Ho chiéu cia ngudi nhan quyén Igi bao hiém;

Trong trudng hgp Ngusi dugc bao hiém diéu tri y t& ngoai lanh thé Viét Nam: Ban
sao hgp lé day du cac trang Hé chiéu, ban sao hagp 1é Visa gidy hodc/va ban sao hgp
|& Visa dién ti va vé may bay di va vé Viét Nam.

3. Bangchungy té, bao gém cac chiing tu lién quan dén viéc diéu tri:

e Giay ravién, Bang ké chi phi diéu tri, Tém tat bénh an;

e Giay chi dinh cham séc y té tai nha;

e Gidy chiing nhan phau thuat (trong trudng hgp Phau thuat);
e S0 dd bdng, ching tu thuc hién viéc ghép da;
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e K&t qua kham, xét nghiém, toa thuéc (c6 day da chan doan, chit ky, ho tén day du
cla Béc si/Béc si chuyén khoa va dugc déng dau ctia Ca sd y té nai thuc hién tu
van, kham hoic diéu tri);

e Trong trudng hgp Tai nan, cac ching tirban géc/sao y bao gom: Gidy phép lai xe;
Bién ban tai nan giao théng, bao cdo két luan diéu tra, dudc cd quan cé thdm
quyén cap (néu co); hodc ban tudng trinh Tai nan (néu khong cé bién ban Tai nan);

e Trong trudng hgp nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé nghiép, bang chiing chuyén
déi huyét thanh tu HIV am tinh sang HIV dudng tinh xay ra trong vong 180 ngay
ké ti khi xay ra Tai nan. Bang chiing nay phai bao gém xét nghiém khang thé HIV
am tinh trong vong 5 ngay ké tu khi xay ra Tai nan;

e Trong trudng hgp Phau thuat/Diéu tri trong ngay: can cung cap gidy ra vién. Néu
khéng cung cap dudc gidy ra vién thi diéu tri sé dudc xem la diéu tri ngoai try;

e Phiéu diéu tri nha khoa trong dé cé ghi rd phuong phap diéu tri chi tiét (déi vai
Quyeén Igi diéu tri nha khoa);

4. Ban gbc bién lai hodc héa dan tai chinh theo quy dinh cla phap luat. Néu da dugc
cdng ty bao hiém khac hodc bao hiém y té chi trd mot phan quyén Igi bao hiém, can
cung cap ban sao cac chiing tiry té va hda don cé xac nhan ti céng ty bao hiém hodc
bao hiém y té vé quyén Igi va s6 tién bao hiém da dugc chi tra.

Néu hd sa, chiing tiryéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém cé ngdn ngit khac tiéng Viét hodc
tiéng Anh, cac hé sd, ching tU nay can phai dugc dich thuat sang tiéng Viét. Chi phi cho
viéc dich thuat cac hd sa, chiing ti nay sé& do ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
thanh toan.

Cbng ty bao luu quyén thu thap, yéu cau cung cap thém cac tai liéu hodc bang ching bé
sung dé trg giup cho viéc giai quyét quyén Igi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung
cap céc tai liéu b6 sung sé& do Cdng ty chiu trach nhiém thanh toan theo héa dan, ching tu
thanh toan hgp lé.

PIEU 7: NGHIA VU GIAI THICH CUA CONG TY TRONG TRUONG HOP TU CHOI GIAI
QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Sau khi nhan dugc day da hé sd yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém, néu Céng ty tu chéi
chi tra quyén Igi bao hiém, Céng ty phai néu ré ly do tif chéi bang van ban cho ngudi yéu cau
giai quyét quyén Igi bao hiém.

PIEU 8: THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM VA HINH THUC CHI TRA

Ké tif ngay Coéng ty nhan dugc day da hé so hgp 1, Céng ty sé chi tra quyén Igi bao
hiém trong vong 30 ngay.

Hinh thuic chi tra: chuyén khoan, nhan tién mat tai ngan hang, déng phi bao hiém cho
San pham nay tai Céng ty, hodc cac hinh thic khac theo quy dinh ctia Céng ty tai thgi
diém chi tra.
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Ghi chu:

Trong trudng hgp Ngusi dudc bao hiém diéu triy té ngoai lanh thd Viét Nam va thanh
toan Chi phiy té thuc té cho cic Cd sd y té theo loai tién té hodc USD cua nudc s3
tai, Cong ty sé& chi tra quyén Igi bao hiém hgp & va quy déi theo ty gia ngoai té dugc
dé cap trén trang théng tin dién tu chinh thic cta Céng ty www.sunlife.com.vn.

Néu viéc tri hoan chi tra quyén Igi bao hiém la do 16i Céng ty, Céng ty sé& tra thém
tién |ai cua s6 tién cham tra nay. Muc lai suat ap dung cho khoan cham tra nay bang
muc |ai suat tam Ung tU Gid tri hoan lai do Céng ty cédng bé trén trang théng tin dién
tdr chinh thic cda Coéng ty www.sunlife.com.vn.

CHUGNG lIl: QUY PINH VE THOI HAN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

PIEU 9: THGI HAN BAO HIEM

Thai han bao hiém: 1ndm va dudc tai tuc hang ndm.

San phadm nay dudc xem xét tai tuc tai mdi Ngay ky niém ndm cho dén khi B&n mua
bao hiém yéu cau cham dut hiéu luc S&n pham nay; hodc Ngusi dudc bao hiém khéng
codn dap ung diéu kién vé tudi dudc bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan
San pham nay; hodc Céng ty ngung cung cap San pham hodc (cac) ké hoach bao
hiém.

Cbng ty sé& thdng bao phi bao hiém tai tuc cho B&n mua bao hiém trong khoang thsi
gian tU trudc Ngay dén han déng phi cho dén hét thai gian gia han déng phi 60 ngay.
Bang viéc déng phi bao hiém, B&n mua bdo hiém dudc xem nhu 1a da tai tuc San
pham nay.

DIEU 10: PHi BAO HIEM

- Phi bao hiém dudc tinh theo tudi, ké hoach bao hiém va quyén Igi bado hiém cla
Ngugi dudc bao hiém tai thai diém phat hanh San pham nay va sau dé dugc diéu
chinh theo tudi tai cac Ngay ky niém nam.

- Bén mua béo hiém c6 nghia vu déng phi bao hiém day du, ding han theo dinh ky
déng phi da lua chon cua Hgp déng bao hiém dé ddm bao cac quyén Igi bao hiém,
cho du khéng nhan dudgc théng bao nhac dong phi.

- Phibao hiém va dinh ky déng phi ciia S&n pham nay dugc thé hién trén Gidy ching
nhan bao hiém hodc cac stta d6i, bé sung lién quan gan nhat (néu co).

Ghi chu:

Trong trudng hdp dudc sy chap thuan caa Bé Tai chinh, Céng ty cé thé thay déi phi
bao hiém cda San pham nay. Céng ty sé théng bao cho Bén mua bao hiém it nhat 3
thang trudc khi viéc thay déi nay cé hiéu lyc va phi bado hiém mdi sé dugc ap dung vao
Ngay ky niém nam ké tiép.
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PIEU 11: THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

Thdi gian gia han déng phi 1a 60 ngay ké ti Ngay dén han déng phi néu phi bao hiém
clia San pham nay khéng dugc déng du va dang han theo quy dinh tai Diéu 10.

Ghi chu:

- Trong thdi gian gia han déng phi, Céng ty khéng tinh |3i déi vai khoan phi chua
thanh toan. Néu sy kién bao hiém xay ra trong thdgi gian gia han déng phi va
dugc Céng ty chap thuan, quyén Igi bao hiém sé chi tra sau khi da khau tru
Khodn ng (néu co).

- Né&u phi bao hiém van khéng dudc déng du khi két thuc thdi gian gia han déng
phi, S&n pham nay s& mat hiéu luyc ké ti Ngay dén han déng phi.

PIEU 12: MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC HIEU LUC SAN PHAM

Sa&n pham nay sé& bi mat hiéu luc trong bat ky trudng hdp sau day:

- Phi bdo hiém ctia San pham nay chua dugc déng day du khi két thac thgi gian gia
han 60 ngay ké ti Ngay dén han déng phi;
- Hdp déng bao hiém ma San pham nay dudc ban kém bi mat hiéu luc.

Khi San pham nay mat hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu khéi phuc hiéu luc
Sa&n pham nay néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém dua ra yéu ciu khéi phuc hiéu luc San phdm nay trong thdi gian
24 thang ké tU ngay mat hiéu luc; va

- Bén mua bao hiém déng toan bé cac khoan phi bao hiém qua han; va

- Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém du diéu kién tham gia theo quy dinh
cla Quy tac va Diéu khodn San pham nay va dap Ung yéu ciu vé tham dinh; va

- Hgp dbng bao hiém ma San pham nay dugc ban kém (néu cé) van con hiéu luc.

CHUONG IV: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 13: THAY POI KE HOACH BAO HIEM, QUYEN LGI BAO HIEM

Trong thai gian San pham nay cé hiéu lyc, B&n mua bao hiém cé thé yéu cau thay
déi ké hoach bao hiém va/hodc quyén Igi bdo hiém nhu sau:

13.1. Thay déi ké hoach bao hiém

Yéu cau thay dai Tang ké hoach bao hiém Giam ké hoach bao hiém
Thei diém bat| B4t ky luc nao TUndm thi 3 ké tungay hiéu luc
dau dudc yéu cau cla ké hoach bao hiém hién tai
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13.2.

Trong vong 30 ngay trudc Ngay
ky niém nam

Trong vong 30 ngay trudc Ngay
ky niém nam

Ap dung cho timg Quyén lgi
diéu tri ndi trd, Quyén Igi diéu
tri ngoai tru, Quyén Igi diéu tri
nha khoa khi Ngudi dugc bao
hiém khéng vugt qua 70 tudi va
Quyeén Igi cham séc thai san khi
Ngudi dugc bao hiém khéng
vugt qua 45 tudi tai thsi diém
yéu cau va dap Ung cac yéu cau
vé tham dinh cta Céng ty.

Ap dung cho Quyén Igi diéu tri
ndi trd, Quyén Igi diéu tri ngoai
trd, Quyén Igi diéu tri nha khoa,
Quyén Igi chdm sdéc thai san.

Thei gian nop
yéu cau
Piéu kién
Thei diém cé
hiéu luc

Viéc ting ké hoach bao hiém sé&
cé hiéu luc tu Ngay ky niém
nam ngay sau khi Céng ty chap
thuan yéu cau thay déi.

Viéc gidm ké hoach bao hiém sé&
cé hiéu luc tu Ngay ky niém
nam ngay sau khi Céng ty chap
thuén yéu cau thay déi.

Thay d6i quyén Igi bdo hiém

Yéu cau thay déi

Thém quyén Igi bdo hiém

Huay quyén Igi bdo hiém

Thoi diém bat
dau dudc yéu cau

Bat ky luc nao

TUnam thi 3 ké tirngay hiéu luc
cla quyén Igi bao hiém

Thei gian nop Trong vong 30 ngay trudc Ngay
yéu cau dén han déng phi.
Piéu kién Ap dung cho Quyén Igi diéu tri | Ap dung cho Quyén Igi diéu tri

ngoai trd, Quyén Igi diéu tri nha
khoa khi Ngusi dugc bao hiém
khéng vugt qua 70 tudi va
Quyeén Igi cham séc thai san khi
Ngudi dugc bao hiém khéng
vugt qua 45 tudi tai thdi diém
yéu cau va dap Ung céc yéu cau
vé tham dinh cta Céng ty.

ngoai tru, Quyén Igi diéu trinha
khoa, Quyén Igi chdm séc thai
san.
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Yéu cau thay dai

Thém quyén Igi bdo hiém

Hay quyén Igi bdo hiém

Thei diém
hiéu luc

co

Viéc thém quyén Igi bao hiém
sé c6 hiéu lyc tu ngay ky niém
thang cta Hgp déng bao hiém
ma San phdm nay ban kém,
ngay sau khi Céng ty chap
thuan yéu cau thay déi.

Viéc hay quyén Igi bao hiém sé
cé hiéu luc tr Ngay dén han
déng phi ngay sau khi Céng ty
chép thuan yéu ciu thay déi.

13.3.

Cac luu y khi thay déi ké hoach bao hiém/quyén Igi bdo hiém

- K& hoach bao hiém va quyén Igi bao hiém phai théa diéu kién theo quy dinh tai

biéu 1.

- Céngty sé ap dung Thai gian chd ké ti ngay hiéu lyc cua ké hoach bao hiém mdi
(cho phan tadng thém) hodc ngay hiéu luc cua quyén Igi bado hiém mai.

- Viéc huy Quyén Igi diéu tri ngoai tri sé& dan dén viéc Quyén Igi diéu tri nha khoa
va/hodc Quyén Igi cham séc thai san ciing sé bi huy.

- Viéc thay déi ké hoach bao hiém va/hodc quyén Igi bao hiém cua Ngusi dudc bao
hiém c6 thé anh hudng dén viéc 4p dung Quyén Igi san sé yéu thuong.

- Phi bao hiém ciing sé& dugc diéu chinh tudng Ung vdi k& hoach bao hiém
mdai/quyén Igi bdo hiém mai.

CHUONG V: CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

DIEU 14: QUYEN CUA CONG TY

(i) Thu céc khoan phi tinh cho Bén mua bao hiém theo théa thuan trong Hgp déng bao

hiém;

(ii) Yéu cdu Bén mua bao hiém ké khai/cung cap day du, trung thuc moi théng tin cé lién
quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp déng bao hiém;

(iii) Hay bé Hgp déng bao hiém/dan phuang cham dut thuc hién Hgp déng bao hiém theo
quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan ctia San pham nay va theo quy dinh ctia phap luat;

(iv) Tuchéichitra quyénlIgi bdo hiém trong trudng hap khéng thudc pham vi trach nhiém
bao hiém hodc trudng hgp loai trif trach nhiém bao hiém theo thoa thuén trong Hap

déng bao hiém;

(v) Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 15: NGHIA VU CUA CONG TY

15.1.

Cung cap, giai thich va bdo mat théng tin

Cung cap va giai thich théng tin: Cung cap day du, chinh xac théng tin lién quan
dén Hgp déng bao hiém, giai thich ré rang, day da cac quyén Igi bao hiém, diéu khoan
loai trl, quyén, nghia vu ca B&n mua bao hiém khi giao k&t Hgp déng bao hiém cho
Bén mua bao hiém.
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15.2.

@M

(i)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)

Bao mat théng tin do B&n mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém cung cap, trif trudng
hdp theo yéu ciu clia ca quan nha nudc c6 thadm quyén hodc dudc sy déng y cta Bén
mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém.

Ghi chu:

Néu Cong ty cé y khéng thuc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cdp théng
tin sai su that nham giao két Hgp déng bao hiém:

(i) Bén mua bao hiém cé quyén dan phuang hdy bé Hgp déng bao hiém va dugc
hoan lai toan bé phi bao hiém da déng trir di cac quyén Igi da chi tra va chi phi
kham suc khée (néu co);

(ii) Coéng ty bdi thudng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cé).

Nghia vu khac

Cung cap cho Bén mua bao hiém Hb sd yéu ciu bao hiém, bang cau héi lién quan dén
rai ro dudc bao hiém, déi tugng bao hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém;
Cung cap cho Bén mua bao hiém Hgp déng bao hiém va cap hoéa don thu phi bao
hiém;

Giai quyét quyén Igi bao hiém khi xay ra su kién bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan
San pham nay;

Giai thich ly do tir chdi giai quyét quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7 Quy tac
va Diéu khoan San pham nay;

Luu trit hé sd Hgp déng béo hiém theo quy dinh cda phap luat;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

CHUONG VI: NHUNG BIEU KHOAN CHUNG

PIEU 16: CHAP THUAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

Trong trudng hgp chap nhan bao hiém vdi nhitng diéu kién va théa thuan dic biét
phu hgp véi quy dinh cua phap luat bao gdm: chap nhan bao hiém vgi Sé tién bao
hiém/quyén Igi bdo hiém diéu chinh, phi bao hiém diéu chinh, hodc diéu chinh pham
vi loai trif trach nhiém bao hiém dya trén két qua danh gia, tham dinh Hé sd yéu cau
bao hiém hodc Hé sA yéu cau tham gia San pham nay; Céng ty sé guii théng bao bang
van ban dén Bé&n mua bao hiém, trong dé ghi ré nhiing diéu kién va théa thuan dic
biét nay.

Ghi chu:

San pham nay chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhing diéu kién
va théa thuan dic biét nay va Céng ty da nhan du phi bao hiém bé sung (néu co).
Nhiing diéu kién va théa thuan dic biét dugc Bén mua bao hiém va Céng ty chap
thuan sé& trd thanh bd phan khéng tach rdi cia Hgp déng bao hiém va dudgc ghi ré tai
thu théa thuan hodc cac sfa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu co).
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DIEU 17: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI

Trudng hgp nhadm 1an khi ké khai ngay sinh ciia Ngugi dugc bao hiém, phi bao hiém
sé dudc diéu chinh lai theo tudi dung theo quyén Igi bao hiém da Iya chon.

Cu thé nhu sau:

Né&u theo tudi ding Céng ty sé

Phi bao hiém cao hon phi bao hiém da | Thu thém phi bao hiém con thiéu cho phu
da déng hgp vdi tudi dung.

Phi bdo hiém thap hon phi bao hiém | Hoan lai phan chénh Iénh cda phi bao
da déng hiém.

Ngugi dugc bao hiém khéng thé dugc | Hay hiéu luc San pham nay va hoan lai cho
bao hiém Bén mua bao hiém toan bd phi bao hiém
da dong cua San pham nay, trif cac quyén
IGi bao hiém d3 chi tra va chi phi kham suc
khoée (néu co).

PIEU 18: THONG BAO CAC THAY POI THONG TIN/NGHE NGHIEP/NGI CU TRU/RA KHOI
HOAC TRG VE VIET NAM

Loai thay doi Thgi diém Bén mua bao hiém can
thong bao

Thay déi théng tin lién hé cia Bén mua | Trong vong 30 ngay ké ti ngay cé thay
bao hiém, théng tin ca nhan ctia Bén mua | déi

bao hiém va/hodc Ngusi dudc bao hiém,
nghé nghiép ctia Ngusi dudc bao hiém
Ngudi dugc bao hiém ra khéi Viét Nam | Té&i thiéu 30 ngay trudc ngay xuat canh
trong thgi gian tU 3 thang lién tuc trd I1én
Ngusi dudc bdo hiém trd vé Viét Nam | Trong vong 30 ngay ké tU ngay trd vé
(néu c6 tang phi bao hiém hoac thay déi | Viéet Nam

diéu kién bao hiém tai thdi diém ra khéi
|&nh thé Viéet Nam)

Ghi chu:

Da6i v3i trudng hgp thay déi nghé nghiép hodc ra khéi lanh thé Viét Nam trong thdi
gian tU 3 thang lién tuc trd |én hoic trd vé Viét Nam, Cong ty sé& tham dinh lai rdi ro
c6 thé dudc bao hiém. Néu két qua tham dinh lai lam thay déi muc dé rui ro dugc bao

hiém:
Néu muc dd rui ro dudc bao hiém Néu muc d6 rai ro dudc bao hiém
giam xuéng tang lén
Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau Céng | Céng ty cé quyén thuc hién:
ty: (i) Tang phi bao hiém; hoic
(i) Giadm phi bao hiém; hodc (ii) Thu hep pham vi bdo hiém; ho&c
(iii) Loai tru tradch nhiém bao hiém.
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Néu muic d6 rii ro dudc bao hiém Néu muic d6 rii ro dudc bao hiém
giam xuéng tang lén
(ii) M& rong pham vi bado hiém (dp dung | Néu Bén mua bao hiém khéng chap
khi Ngusi dugc bao hiém trd vé Viét | nhan theo cach thic thyc hién cua
Nam). Céng ty, Céng ty cé quyén théng bao
Néu Céng ty khdong chap nhan yéu cau | bang van ban viéc don phuong cham
clia Bén mua bao hiém, B&n mua bdo | dut bdo hiém va hoan trd cho Bén
hiém cé quyén gtfi van ban théng bdo don | mua bao hiém s phi bado hiém cua
phuong chdm dut San phdm nay va Céng | San pham da déng tuong Ung véi thdi
ty hoan lai s6 phi bao hiém ctia San phdm | gian con lai cda San pham nay.
da dong tuong Ung vai thai gian con lai
cda San pham nay.

Céc thay d6i sau khi tham dinh s& cé hiéu lyc ké tur thai diém Ngudi dugc bao hiém
thay déi nghé nghiép, ra khéi lanh thé Viét Nam, tra vé Viét Nam, cho du Bén mua
bao hiém c6 théng bao cho Céng ty theo dung quy dinh hay khéng.

Trudng hdp Ngusi dugc bao hiém tham gia ké hoach bao hiém cé pham vi dia ly dugc
bao hiém ngoai lanh thé Viét Nam: khi Ngudi dugc bao hiém cé su kién bao hiém xay
ra ngoai lanh thé Viét Nam ma tinh dén thgi diém dé Ngusi dudc bao hiém khéng cu
tra lién tuc tai Viét Nam tUr 6 thang trd lén trong vong 12 thang gan nhat, Céng ty sé
thanh toan cac Chi phiy té thyc té cta Quyén Igi diéu tri ndi trd do Tai nan va/hodc
diéu tri Cap cltu do Tai nan hodc Bénh.

DIEU 19: TiM HIEU, KE KHAI VA CUNG CAP THONG TIN

Tim hiéu - Bén mua bao hiém cé trach nhiém doc va hiéu ré diéu kién,
thong tin diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia B&n mua béo hiém

khi giao két Hgp dbng bao hiém va cac ndi dung khac dudc
quy dinh tai Quy tac va Diéu khodn San pham nay.

- Bén mua bao hiém cé thé tim hiéu théng tin vé san pham trén
trang théng tin dién t& chinh thiic www.sunlife.com.vn cla
Cdng ty hodc goi Téng dai Cham séc khach hang 1800 1786
(mién cudc) dé biét thém chi tiét.

Ké khai/cung | Bén mua bao hiém va Ngusi dudc bao hiém cé trach nhiém ké
cap thong tin | khai day du va trung thuc theo hiéu biét ctia minh tat ca cac thong
tin can thiét dé Coéng ty danh gia kha ning chap nhan bao hiém
cho San pham nay. Viéc tham dinh suc khée, néu cé, khéng thay
thé cho nghia vu ké khai day da va trung thuc cua Bén mua bao
hiém/Ngugi dudc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Cach xtly khi | (i) Néu Bén mua bao hiém/Ngusi dudc bao hiém cé y ké khai

Bén mua bdo khéng trung thuc cac théng tin can thiét theo yéu cau cua
hiém/Ngugi Cong ty, theo dé, néu vdi thong tin chinh xac, Céng ty sé
dudc bao khéng chap nhan bao hiém va cé quyén hdy bd San pham nay
hiém co y ké nay hodc hay bé quyét dinh chdp nhan khéi phuc hiéu luc hgp
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khai/cung cap
khéng day du
va/hoac
khong trung
thuc cac
théng tin can
thiét theo yéu
cau cua Céng
ty

(i)

déng ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham cta Bén mua
bdo hiém/Ngusi dugc bao hiém. Khi d6, Céng ty s& hoan lai
cho Bén mua bao hiém theo mét trong 2 trudng hgp sau:
Trudng hgp 1: Céng ty hiy bd San pham nay

Toan bé phi bao hiém da déng (khéng c6 13i) cia S&n pham
nay ké ti Ngay hiéu luc cua sdn pham sau khi trif cac khoan
sau day (néu co):

- Chi phi kiém tra suic khoe;

- Céc quyén Igi da dudc chi tra trudc dé.

Cac khoan khau tri trén dugc tinh tir Ngay hiéu luc cda san
pham dén ngay Céng ty ra quyét dinh hiy bé San phadm nay.
Trudng hgp 2: Coéng ty hay bd quyét dinh chdp nhan khéi
phuc hiéu lyc San pham nay

Toan bd phi bao hiém da déng (khéng c6 13i) cta San pham
nay ké tU Ngay khdi phuc hiéu lyc ma Bén mua bao
hiém/Ngugi dudc bao hiém vi pham nghia vu ké khai théng
tin trung thuc sau khi trif cac quyén Igi da dudc chi tra trudc
dé (néu co).

Céc khoan khau trir trén dugc tinh tir Ngay khéi phuc hiéu luc
Sa&n phdm nay ma Bén mua bao hiém/Ngusi dudc bao hiém
vi pham nghia vu ké khai théng tin trung thuc dén ngay Céng
ty hay bé quyét dinh chap nhan khdi phuc hiéu luc hgp déng.
Trong trudng hdp Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dugc
bao hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay
nhung viéc vi pham nay khéng lam anh hudng t8i quyét dinh
chap thuan bao hiém/chap nhan khdi phuc hiéu lyc S&n phadm
nay theo quy dinh cta Céng ty tai ting thdi diém, Céng ty
van sé chi tra quyén Igi bao hiém néu cé su kién bao hiém xay
ra theo Quy tac va Diéu khoan cua San pham nay va thu phi
bao hiém ting thém tuong Ung, néu co.

Trong trudng hgp San pham nay tiép tuc duy tri hiéu luc,
Cdng ty va B&n mua bao hiém cé thé thda thuan vé viéc thu
thém phi bao hiém tang thém hoac diéu chinh ké hoach bao
hiém thap hon hodc thu hep pham vi bao hiém tuong Ung véi
muc rai ro (néu co).

Néu Bén mua bao hiém khong déngy v&i cac yéu cdu mdi cla
Cdng ty vé viéc thu thém phi bdo hiém ting thém hodc diéu
chinh ké& hoach bao hiém thap han hodc thu hep pham vi bao
hiém, Céng ty cé quyén chdm dut hiéu luc San pham nay.
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PIEU 20: CHAM DUT HIEU LUC SAN PHAM

San pham nay sé& cham dut hiéu luc vao cac ngay sau, tuy thudc vao sy kién nao xay ra
trudc:

- Ngay két thuc thdi han bao hiém ctia San pham nay; hodc
- Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu lyc San pham nay; hoidc
- Cong ty théng bao khong tai tuc San phdm nay; hodc

- Hop déng bao hiém ma San pham nay dudc ban kém chuyén déi thanh Hgp déng
c6 s6 tién bao hiém gidm; hoic

- Hgp déng bao hiém ma San pham nay dugc ban kém bi chdm dut hiéu luc; hodc
- Ngusi dugc bao hiém ti vong; hodc
- Ngay ky niém ndm ngay sau khi Ngugi dudc bao hiém dat 85 tudi; hodc

- San phdm nay cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9 hodc Diéu 18 cua Quy tic
va Diéu khoan nay.

PIEU 21: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hgp dbng bao hiém dudc hudng dan va diéu chinh bdi phap luat cua Viét Nam.

Moi tranh chdp phat sinh ti Hgp déng bao hiém sé dudc giai quyét théng qua thuong lugng
gilfa cac bén. Trudng hgp khéng thugng lugng dugc, tranh chap dugc giai quyét théng qua

hoa giadi hodc Tda an c6 tham quyén tai ndi bi don cu trd hodc cé tru s& chinh dé giai quyét.

Thai hiéu khai kién 1a 3 ndm ké tU thdi diém phat sinh tranh chap.
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CHUONG VII: DINH NGHIA

PIEU 22: CAC BOI TUGNG TRONG HGP PONG BAO HIEM

1 | Bén mua bao hiém

La t& chic dudc thanh Iap va hoat déng hgp phap tai
Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam tur da 18 tudi tra
lén, cé nang luc hanh vi dan sy day da tai thai diém
giao két Hgp déng bao hiém.

2 | Congty

La Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét
Nam, dugc Bd Tai chinh cap Gidy phép Thanh lap va
Hoat dong sé 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da dugc
stfa d6i, b6 sung).

Ngugi dudc bao
hiém

La ngudi c6 tinh mang, stc khde, tudi tho dugc bao
hiém theo Hgp déng bao hiém. Ngusi dugc bao hiém
cé dé Tubi tham gia tir 30 ngay tudi dén 70 tudi vao
Ngay hiéu luc ciia san pham, cé quyén Igi cé thé dudc
bao hiém vdi Bén mua bao hiém va dugc Céng ty chap
nhan bao hiém.

Tubi dudc tai tuc téi da ca Ngusi dugc bao hiém I3
84 tubi.

Da6i v3i Quyén Igi chdm séc thai san, Ngudi duge bao
hiém 1a nir tu 18 tudi dén 45 tudi vao Ngay hiéu luc ca
san pham, cé quyén Igi cé thé dudc bao hiém vaéi Bén
mua bao hiém va dugc Céng ty chdp nhan bao hiém.
Tubi dudc tai tuc téi da cta Ngusi dugc bao hiém cua
Quyén Igi cham séc thai san 13 49 tudi.

PIEU 23: PINH NGHIA KHAC

1 Bac si

Céan dap Ung cac diéu kién sau:

- La ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa va/hodc
nha khoa, dugc cd quan cé tham quyén cap phép
hodc thita nhan dugc thuc hanh nghé y/nha khoa
hdp phéap trong pham vi gidy phép theo phap luat
cla nudc sd tai nai Ngudi dugc bao hiém tién hanh
viéc kham va diéu tri; va

- Langusi tryc tiép kham bénh, chan doan, tién lugng,
ké don thuéc, ra y |énh diéu tri va chdm séc cho
Ngugi dudc bao hiém.

Bac si khéng dugc dong thdi la:

e Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hodc
Ngugi thu hudng; hoac

e Va/chéng, cha/me, con, anh chi em rudt cua
Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém; hodc
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e Daily bdo hiém cta Hgp déng bao hiém ma San
pham nay ban kém.

2 | Bac sichuyén khoa

La Bac si dugc cong nhan cé chuyén mén nhu mot
chuyén gia trong khoa diéu tri dac thu lién quan dén
Bénh clia Ngusi dudc bao hiém.

La tinh trang 8m dau, bénh tat ma Ngudi dudc bao
hiém mac phai trong thdi gian hiéu luc cua San pham
nay va can dugc Bac si/Béc si chuyén khoa chan doan
va diéu tri.

Bénh bam sinh/Di
tat bam sinh

La su phat trién bat thudng vé thé chat hodc tam than
xuat hién ngay tU khi sinh, hodc do cac yéu t6 ton tai
ngay tu khi sinh.

5 | Bénhcé san

a) La tinh trang bénh tat hoac thuong tat cia Ngugi
dudc bao hiém da dudc Bac si/Bac si chuyén khoa chan
doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc cta san pham,
hodc ngay khdi phuc hiéu lyc gan nhat cta San pham
nay, hodc ngay tadng ké& hoach bao hiém/thém quyén Igi
bao hiém gan nhat; hoic

b) La dau hiéu, triéu ching dac thu khdi phat trong
vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc ctia san phdm hoac
ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat cda San phdm nay,
hodc ngay tang ké hoach bao hiém/thém quyén Igi bao
hiém gan nhat ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu
chiing nay, Céng ty sé: (i) khéng chdp nhan bao hiém;
hoac (ii) khéng khéi phuc hiéu luc; hoac (iii) khéng chap
nhan ting k& hoach bdo hiém/thém quyén Igi bao
hiém; ho3c (iv) chap nhan bao hiém cé diéu kién hodc
chap nhan khai phuc hiéu luc cé diéu kién (Ap dung loai
tri Bénh cé s&n hoic tang phi)

Viéc xac dinh Bénh c6 s&n phai can c( vao H6 s y té
dugc luu trirtai bénh vién/cd sdy té dugc thanh 1ap hop
phap, céc tailiéu y khoa dugc B y té va céc cd quan co
tham quyén ban hanh hodc cac théng tin do B&n mua
bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tu ké khai trén H6 so
yéu ciu bao hiém, phiéu bé sung théng tin hodc cac
tudng trinh khac.

6 | Bénh dic biat

Bao gém:

Khéi u, nang, polyp lanh tinh hoac &c tinh;

Bénh tri hodc ro hdu moén;

Tran dich mang tinh hoan;

Cac loai bénh thoat vi;

Tang huyét ap hodc bénh ly tim va mach mau;
Suy gian tinh mach;

Séi hé tiét niéu;

Phau thuat cat tircung (toan phan hoac ban phan);

SQ@ e o0 oo
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i.  Duc thuy tinh thé;

j.  Thoat vi dia dém cot séng;

x

Bénh tui mat va séi mat;

Bénh ly xoang hodc bat thudng cua khoang mii,
vach ngan, hoac xoan miii;

Lac ndi mac tu cung;

R&i loan chic ndng tuyén giap;

Bénh déng kinh;

Lao;

Loét da day hoac ta trang;

Gian tinh mach thung tinh;

Bénh ngdén chéan cai veo ngoai;

Dai thao dudng;

Phi dai tuyén tién liét, U xo ti cung, Sa td cung;
Bénh thoai héa khdp, thay khdp géi, khdp hang va
bénh gut.

S E o9 0T OB 3

Bénh nhan ndi tru

La Ngudi dudc bao hiém da hoan tat tha tuc nhap vién
va theo yéu ciu Can thiét va hdp ly vé mat y khoa,
Ngusi dudc bao hiém phai nam vién qua dém tai Cd s3
y té dé diéu tri. Viéc nam vién lam Bénh nhan néi tru chi
dudc chap nhan khi Ngudi dudc bao hiém nhép vién tai
moét Cosdy té.

Bénh vién cong

La Cd sd y té dudc thanh 1ap bai 100% vén nha nudc
Viét Nam, va dugc quan ly bdi cd quan nha nudc cé
tham quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Bién chiing thai
san

La nhitng bién ching xay ra do qua trinh mang thai va
sinh dé, khéng bao gém céac bién phap va bién ching
lién quan dén ké& hoach hoa gia dinh va lién quan dén
diéu tri thu tinh trong 6ng nghiém.

10

Can thiét va hgp ly
vé mat y khoa

La sy diéu tri y khoa do Bac si/Béc si chuyén khoa chi
dinh va dap Ung tat ca diéu kién sau:

(i) Phuc vu truc tiép cho muc dich chan doan va diéu tri
Bénh/Thuang tat ctia Ngudi dudc bao hiém;

(ii) Theo dung hudng dan, khuyén céo cla céac cd quan
y té vé chan doan va diéu tri cho Bénh/Thugng tat cda
Ngusi dudc bao hiém;

(iii) Khéng phai cha yéu vi su tién Igi cia Ngusi dudc
bao hiém hodc gia dinh, ngudi than cia Ngusi dugc bao
hiém hodc Bac si/Bac si chuyén khoa;

(iv) Khéng phuc vu cho muc dich thi nghiém, diéu tra
dich té& hoc, nghién cuu, sang loc;

(v) Khéng phuc vu cho diéu triy té dang trong giai doan
thir nghiém chua dugc cong nhéan & ca trong nudc va
quéc té;
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(vi) Theo dung tiéu chuin dudc chdp nhan chung dé
cham séc cho cac bénh nhan, va dugc xem la thich hgp
cho viéc diéu tri Bénh/Thuong tat cta Ngudi dugc bao
hiém.

1

Cap cuu

La tinh trang Ngusi dugc bao hiém chan thuong hoic
tén thuong nghiém trong va ddi hdi phai dugc chdm
séc y té, diéu tri hodc ph3u thuat trong vong 24 gis ké
tU khi bi chan thuong hodc tén thuong, néu khéng cé
thé nguy hiém dén tinh mang hodc mat cac cg quan
chuic ndng quan trong cua cd thé nhu chan tay, thi luc.

12

Cay ghép ndi tang

La Ph3u thuat cay ghép tim, phéi, gan, tuyén tuy, than,
tay xuong cho Ngusi dugc bao hiém dudc tién hanh bai
Bac si chuyén khoa tai mot Ca s3 y té. Cong ty sé chi
tra Chi phi y té thuc té lién quan dén ngusi dudc ghép
tang (Ngusi dugc bao hiém) va Chi phi phau thuat cho
ngudi hién tang (khéng phai Ngusi dugc bao hiém) vdi
diéu kién:

a. Viéc cay ghép tuan tha Luat cdy ghép néi tang va md
va cac stfa dbi sau dé, va ndi tang dugc st dung cay
ghép cho Ngusi dugc bao hiém;

b. Ngusi dudc bao hiém nhan cdy ghép da dugc Bac si
chuyén khoa tu van can phai thuc hién cay ghép noi
tang hodc tuy xuong.

Cdng ty sé khéng thanh toan bat ky khoan chi phi nao
lién quan dén van chuyén hodc bao quan néi tang/maé.

13

Chi phi cham séc
tré sd sinh

La céc chi phiy té can thiét phat sinh trong vong 7 ngay
ké tu khi sinh dé diéu tri Bénh hoic triéu ching cla tré
sd sinh trong Cd s3 y té. Chi phi cham séc tré sd sinh
khéng bao gdm phi kham, chan doan, xét nghiém hoac
diéu tri Bénh bam sinh/Di tat bam sinh.

14

Chi phi phau thuat

La chi phi dung trong Ph3u thuat, bao gém:

- Chi phi Phong phau thuat, phong hdi stc sau mé;

- Tién céng Ph3u thuat;

- Chi phi cho cac Vat tu tiéu hao dugc s dung trong
Phau thuat;

- Chi phi may tao nhip tim, stent mach vanh va/hoac
van tim dugc cdy ghép vao ca thé Ngusi dudc bao
hiém trong qua trinh Phau thuat;

- Chiphistrdung céc thiét biy té& hodc phau thuat Can
thiét va hgp ly vé mat y khoa trong Ph3u thuét;

- Chi phi tién mé va héi sic sau mé.

Trong moi trudng hgp, Chi phi y té thyc té cua 1 hay

nhiéu Ph3u thuat Can thiét va hop ly vé mat y khoa

dugc thuc hién cho Ngugi dudc bao hiém trong cung 1

lan Diéu tri ndi tru dugc xem 1a 11an Phiu thuat.
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15

Chi phi y té néi tra
khac

La chi phi phat sinh tirviéc diéu triy t& Can thiét va hgp
ly vé mat y khoa tai Co sy té€ déi vsi Bénh/Thuong tat
cta Ngusi dudc bao hiém, bao gébm kham va cham séc
y t&; thudc diéu tri; quan o, bang, nep va nep thach cao
(loai tri'bd phan ca thé gia, dung cu l3p ghép nhan tao);
thuéc, dich hodc cac chat lién quan dén tiém truyén
tinh mach; xét nghiém; Xquang, MRI, CT, PET hodc cac
chan doan hinh anh khac; thd o-xy va cac thiét bij lién
quan; déng vi phéng xa va cac xét nghiém lién quan;
truyén mau, chi phi mau, huyét tuong; Vat tu tiéu hao
vavat ly tri liéu.

16

Chi phi y té thuyc té

La chi phiy t& Can thiét va hgp ly vé mat y khoa dugc
thé hién trén bang ké chi tiét chi phi diéu tri, bién lai
hodc hoa dan tai chinh theo quy dinh cta phap luat,
khéng vugt qua Han muc dugc néu tai bang Chi tiét
quyén Igi bao hiém tai tiing muc diéu tri va khéng thudc
cac trudng hgp loai tru.

17

Cosdyté

La cd s& kham chita bénh hgp phap va dugc co quan
nha nudc c6 tham quyén cda nudc sd tai cap gidy phép
hoat déng. Cd sd y té khéng phai la ngi an dudng,
dudng lao, spa, tham my, massage, xdng hai, hay ca s&
chfa tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat
kich thich, ngudi bi bénh tam than.

18

Dich vu cham séc y
té tai nha sau khi
xuat vién

La dich vu chdm séc y té tai ngi & clia Ngudi dudc bao
hiém, dugc thuc hién bai Y ta/Diéu dudng hodc Bac
si/Béc si chuyén khoa ngay sau khi xuat vién theo chi
dinh cta Bac si/Bac si chuyén khoa va dudc thuc hién
trong vong 30 ngay ké ti ngay xuat vién. Chi phi cho
dich vu nay phai cé héa daon tai chinh cia Ca sy té.

19

Piéu tri cap ciiu do
Tai nan

La diéu tri y té& do Tai nan (bat ké cé nhap vién va nam
diéu tri qua dém hay khéng) dudgc thuc hién trong vong
24 gid ké tu khi xay ra Tai nan tai phong/khoa cép clu
ctaCdsdy té.

20

Piéu tri cap ctiu ton
thuong rang do Tai
nan

La diéu tri cdc mat mat hodc tén thuang do Tai nan déi
va3irang lanh I3n tu nhién dugc diéu tri trong phong cap
clUu trong vong 7 ngay ké tu khi xay ra Tai nan. Chi phi
y té thuc té cho Diéu tri cap cltu tén thuong rang do Tai
nan bao gém chi phi tu van nha khoa, chi phi cdm mau,
nhé rang, lay tay rang, chup X-quang.

21

Piéu tri ngoai tra

La viéc Ngusi dugc bao hiém dudc diéu triy té tai mot
Cd sdy té va khéng phai la Diéu tri ndi tru.

22

Piéu tri ndi tra

La viéc Ngusi dudc bao hiém dugc diéu tri y té tai Co
sy té va co lam tha tuc nhap vién va nam diéu tri qua
dém.
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23

Piéu tri sau khi
xuat vién

La diéu tri y té theo chi dinh cua Béc si/Bac si chuyén
khoa sau khi xuat vién bao gébm tham kham, xét
nghiém, chan doan, Thuéc ké toa, diéu tri lién quan truc
tiép dén Bénh ho&c Thuong tat da dugc Diéu tri ndi tru
trudc do. Diéu tri sau khi xuat vién phai dugc thuc hién
trong vong 60 ngay ké tir ngay xuat vién clta Dgt diéu
tri do va chi dugc chi tra 11an cho mot Dot diéu tri.

24

piéu tri trudc khi
nhap vién

La dich vu thdm kham, xét nghiém, chdn dodn hinh anh,
diéu tri lién quan tryc tiép dén Bénh hodc Thuang tat
ma Ngudi dudc bdo hiém phai nhap vién dé diéu tri
theo chi dinh cua Bac si/Bac si chuyén khoa va phai
dudgc thyc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap
vién cua Dgt diéu tri do.

25

Piéu tri Ung thu

- Ung thu la khéi u 4c tinh dugc dac trung bdi sy ting
trudng va lan réng khéng thé kiém soat dudc cla
nhiing té bao ac tinh, xam lan va pha hdy nhitng mé
lanh xung quanh.

Chan doan Ung thu dudc xac dinh dua trén bang
chiing mé hoc vé tinh ac tinh. Thuat ngtrUng thubao
gdm bénh bach cau, u lympho va u mé lién két.
Cong ty sé chi tra cac Chi phiy té thuc té cho viéc
chan doan va diéu tri Ung thu dudi hinh thic Diéu tri
ndi tru hodc Diéu tri ngoai tru.

- Chi phi biéu tri Ung thu: bao gém céc chi phi cho

viéc tu van, thdm kham, Phiu thuat, xa tri, hda tri,
lieu phap nhdm truang dich, liéu phap noi tiét, liéu
phap mién dich, ghép tuy xusng dugc thuc hién bgi
Béc sichuyén khoa lién quan dén chan doan Ung thu
dé.
Trong pham vi bdo hiém cla s&n pham nay, Diéu tri
Ung thu khéng bao gébm bat ky tha thuat y
khoa/thuéc/liéu phap thi nghiém va/hodc khac biét
chua dudc chinh phu, céc co quan cé tham quyén va
hiép héi y khoa dugc céng nhan chap thuan.

Cac trudng hgp sau sé khoéng dudgc chi tra theo quy
dinh vé diéu tri d3c biét tai Muc 2.2.2 — Bang 2 va dudc
chi tra theo Han muc khac quy dinh tai Bang 2 — Quyén
Igi diéu tri néi tru va Bang 3 - Quyén Igi diéu tri ngoai
tra (néu cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai tra): Tat
ca cackhdiucé két qua md hoc lalanh tinh, tién ac tinh,
gidp bién ac, kha ndng ac tinh thap, khéi u chua rd ban
chat, bao gém nhung khéng gidi han Loan san cé tu
cung giai doan CIN-1, CIN -2 va CIN-3.

26

Piéu tri Dot quy,

L3 viéc diéu tri dudi hinh thic Diéu tri ndi tri hodc Diéu
tri ngoai trud dua trén chan doan xac dinh tén thudng
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mach mau n3o xay ra dét ngdt (bao gém nhéi mau nao,

xuat huyét mach mau ndi so, thuyén tic mach nio) va

phai dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Diéu tri phai dugc thuc hién trong vong 180 ngay lién
tuc ké tU ngay cé két qua chan doan Pot quy;

- Tén thuong mach mau nao dudc xac dinh bang két
qua chan doan hinh anh nhu chup cét I18p vi tinh (CT
scan) hodc chup cong hudng tur (MRI);

- Triéu ching kéo dai lién tuc trong han 24 gid;

- Anh hudng chiic nang van dong, hodc cam giac, hodc
kha nang noi.

Cac trudng hgp sau sé khong dugc chi tra theo quy

dinh vé diéu tri dic biét tai Muc 2.2.2 — Bang 2 va dugc

chi tra theo Han muc khac quy dinh tai Bang 2 — Quyén

Igi diéu tri néi tru va Bang 3 - Quyén Igi diéu tri ngoai

tra (néu c6 tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai tru):

- Diéu tri Dét quy phat sinh sau 180 ngay diéu tri lién
tuc ké ti ngay cé két qua chan doan Dot quy;

- Diéu tri con thiéu mau ndo cuc bd thodng qua; Triéu
chiing ndo do ching dau ntla dau migraine; Tén
thusng ndo do chan thuong, nhiém trung, viém
mach mau, bénh viém nhiém hé than kinh hodc do
thiéu oxy ndo; Bénh thiéu mau cuc bd gay tén
thuong mat, than kinh thi gidc hodc hé théng tién
dinh.

Piéu tri Nhoi mau

27 .
co tim

La viéc diéu tri dudi hinh thiic Diéu tri ndi trd hodc Diéu

tri ngoai tru dua trén chan doan xac dinh I3 tinh trang

hoai t&f mét phan cg tim do gian doan nguén cung cap

mau. Tinh trang nay dugc xac dinh b&i con nhéi mau ca

tim cap, dugc chan doan bai Bac si chuyén khoa Tim

mach, va co6 su hién dién cua cac tiéu chi sau:

- Diéntam db xac nhan hoai ti cd tim mdi xay ra; hodc

- Tang men tim hodc tang Troponins: Troponin T >1,0
ng/ml, hoac tudng duong vdi phudng phap xac dinh
Troponin khac.

Cac trudng hgp sau sé khéng dudgc chi tra theo quy dinh

vé diéu tri dac biét tai Muc 2.2.2 — Bang 2 va dudgc chi

tra theo Han muc khac quy dinh tai Bang 2 — Quyén Igi

diéu tri ndi trd va Bang 3 - Quyén Igi diéu tri ngoai tru

(néu cé tham gia Quyén Igi diéu tri ngoai trua):

- Diéu trj con dau that nguc;

- Diéu tri hdi chiing mach vanh cap tinh khac.

28 | bot diéu tri

La khoang thdi gian tu khi Ngugi dugc bao hiém nhap
vién dén khi xuat vién dé dugc diéu triy té tai Cdsdy
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té. Gidy ra vién la bang chiing cho viéc két thuc mét
Pgt diéu tri.

29

Han muc

La sb tién chi tra t6i da ddi vé8i tung loai chi phi Can
thiét va hgp ly vé mat y khoa dudc néu tai Bang chi tiét
quyén Igi bao hiém tai tiing muc diéu tri.

30

Hé théng bao lanh
vién phi

La hé théng cac Cd s y té co ky két théa thuan cung
cap dich vu bao lanh vgi Céng ty hodc déi tac cta Céng
ty. Khi Ngusi dugc bao hiém kham va diéu trj tai nhitng
Cd sdy té nay, Cong ty sé& st dung quyén Igi bao hiém
(néu co) ctia Ngusi dugc bao hiém dé thanh toan chi
phi khdm va diéu tri cho Co sy té. Bén mua bao hiém
hodc Ngusi dugc bdo hiém phai ty thanh toan cho
nhing chi phi vugt qua Han muc hodc S6 tién bao hiém
hodc nhitng chi phi khéng Can thiét va hgp ly vé maty
khoa.

Céac quyén Igi cé thé dugc bao lanh vién phi va Danh
sach cac Co sd y té thudc Hé thong bao lanh vién phi
cla Cdng ty sé dudgc cap nhat trén trang théng tin dién
td chinh thic cta Céng ty theo tung thsai diém
www.sunlife.com.vn.

31

Khoa cham séc dac
biét

La mét bd phan cta Cao sd y té va phai dap ung tat ca

cac diéu kién sau:

- Dudc thiét 1ap nham cung cap chuong trinh chdm
soc, theo dbi va diéu tri tich cuc;

- Danh riéng cho nhiing bénh nhan trong diéu kién
nguy kich, can sy theo dbi va kiém tra y té lién tuc
cua Bac si/Bac si chuyén khoa;

- Dudc trang bi cac thiét biy té, thuéc men, dung cu
va cac phugng tién cap clu can thiét cho viéc cuu
séng bénh nhan mét cach nhanh chéng;

- Khéng phaila Khoa/phong cap ciu, Khoa/phong hau
phductaCosdy té.

32

Khoan ng

La khoan tién bao gém céc khoan phi bao hiém dén han
can doéng va cac khoan khac ma Bén mua bao hiém con
ng Céng ty theo Quy tic va Diéu khodn San pham nay.
Khoan ng sé dudc khau trir tir bat ky khoan tién nao ma
Cbng ty phai chi tra theo Quy tic va Diéu khoan San
pham nay.

33

Lan tham kham

La médt 1an Ngusi dugc bao hiém dén kham tai Ca sdy
té va dudc Bac si/Bac si chuyén khoa chi dinh lam céac
xét nghiém, chan doan va/hoic ké don thudc diéu tri
lién quan dén Bénh, triéu chiing Bénh hodc Thugng tat.
Nhiéu 1an tham kham cho cung 1chan doan trong cung
1ngay dugc xem la 1Lan tham kham.
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34

Loc than

La phuang phép diéu tri thay thé than Can thiét va hgp
ly vé mat y khoa dudc thuc hién tai mét Trung tdm loc
than dugc dang ky hgp phap hoac khoa ngoai tru cta
Co s8y té. Thubc ké toa cho muc dich loc than ciing sé
dudgc chi tra trong quyén Igi nay.

35

Nam hgp dong

La mdt ndm dugng lich ké tif ngay hiéu luc cua Hgp
déng bao hiém ma San phdm nay ban kém hodc tu
Ngay ky niém nam.

36

Ngay dén han déng
phi

La ngay déng phi bao hiém dinh ky theo thoéa thuan tai
Hgp déng bdo hiém ma San pham nay ban kém hodc
cac van ban slfa déi, bé sung lién quan gan nhat (néu
o).

37

Ngay hiéu luc cua
san pham

La ngay dugc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hoic
thu xac nhan hodc cac slfa déi, bé sung lién quan gan
nhat (néu co).

Ngay hiéu luc ctia san pham cling la Ngay bat diu thdi
han bao hiém cua san pham.

38

Ngay ky niém nam

La ngay ky niém nam cda Hgp déng bao hiém ma San
pham nay ban kem.

39

Ngay nam vién

La mdt ngay Ngudi dugc bao hiém nam vién qua dém
lam Bénh nhan ndi trd ma vién phi va tién phong theo
quy dinh ctia Cd sdy té phai dudc thé hién trén hoa don
vién phi.

40

Phau thuat

La phuong phap y khoa yéu cau phai rach mé ho3c cac
ky thuat phiu thuat xam 1an khac, dudc Bac si/Bac st
chuyén khoa thuc hién theo muc dich diéu tri
Bénh/Thuong tat clia Ngudi dudc bao hiém. Quy trinh
can dugc thuc hién bang céc thiét bi phau thuat, theo
quy trinh gady mé toan than, gay té khu vuc hoac cuc bo
trong Phong phiu thuat ctia Ca s y té. Phau thuat
khéng bao gém phau thuat chuyén gidi, phau thuat
tham my, phau thuat tao hinh (trir trudng hdp can thiét
dé khéi phuc lai chic ndng cua Ngusi dugc bao hiém).

41

Phau thuat/diéu tri
trong ngay

La phuong phap y khoa yéu cau ph3u thuat ho3c diéu
tri, dugc Bac si/Bac si chuyén khoa thuc hién ma chi
yéu cau bénh nhan nhap vién va xuat vién trong cung
mot ngay. Bénh nhan khéng can phai nam vién qua
dém tai Co sdy té.

42

Phong phau thuat

La moét bé phan cta Cd sd y té dudc trang bi cac thiét
bi y t& phu hdp va can thiét dé phuc vu cho viéc Phiu
thuat.

43

Phong va giuong

La phong va giudng ctia Cd s3 y té&, bao gém suéat an
cla bénh nhan trong trudng hgp Ca sdy té cé cung cép.
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44

Sinh mé

La viéc sinh con clia Ngusi dudc bao hiém can phai can
thiép Phau thuat tai Cd sd y té va dugc thé hién trén
gidy ra vién.

45

Sinh thuong

La viéc sinh con tu nhién cua Ngudi dudc bao hiém tai
Cd s8y té khdng cé can thiép bang Phau thuat va dudc
thé hién trén gidy ra vién.

46

S6 tién bao hiém

La gidi han t8i da ma Céng ty chdp thuan chi tra trong
1N&m hgp déng cho mébi quyén Igi bao hiém tugng Ung
vdi tiing k& hoach bao hiém ma Bén mua bao hiém lya
chon theo Quy tic va Diéu khodn San pham nay va
dugc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hojc cac sla
d6i, bé sung lién quan gan nhat (néu co).

47

Tai nan

La mot su kién hodc mdt chudi su kién lién tuc, khach
quan, xay ra do tac déng ctia mot lyc, mét vat bat ngs
tU bén ngoai, khéng cha dong va ngoai y mudn 1én ca
thé ctia Ngudi dugc bao hiém. Su kién hodc chudi sy
kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat
va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
gay Thudng tat hodc tif vong cho Ngusi dudc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tUf ngay xay ra sy kién hodc
chudi su kién doé.

48

Thgi gian chg

La khodng thdi gian ma cac quyén Igi bdo hiém sé
khong dugc Cong ty chi trd. Thdi gian chd dugc tinh tu
cac méc thai gian dudi day, tuy ngay nao dén sau:

- Ngay bat dau thdi han bao hiém cla san pham, hoic

- Ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhat cta San pham nay
trong Hop déng bao hiém, hoic

- Ngay thay déi ké hoach bao hiém hoic quyén Igi bao
hiém gan nhat (cho phan ting thém), hoic

- Ngay bd sung Ngusi dudc bao hiém vao Quyén Igi
san sé yéu thuong (ap dung d6i vdi phan Sé tién bao
hiém ctia Quyén Igi diéu tri néi trd/Quyén Igi diéu tri
ngoai trd ctia Ngusdi dugc bdo hiém mdi dugc bd
sung vao Quyén Igi san sé yéu thusng).

Thai gian chd dugc quy dinh nhu sau:

- Da&i vdi Bénh d3c biét, Ung thu, Dot quy, Nhdi mau
cd tim, Cay ghép ndi tang, Bién ching thai san dan
dén ph3u thuat/tha thuat y té theo chi dinh ctia Bac
si chuyén khoa: 90 ngay;

- Daiv8i Chadm sdc thai san (ngoai trif Bién ching thai
san dan dén phiu thuat/tha thuat y té theo chi dinh
cua Bac si chuyén khoa): 270 ngay;

- Dai vé8i cac Bénh khac: 30 ngay;

- Dai véi trudng hdp Tai nan: khong ap dung.
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49

Thuoc ké toa

La céac loai thuéc diéu tri Can thiét va hop ly vé maty
khoa va dugc ké toa bdi Bac si/Bac si chuyén khoa.
Thudc ké toa phai cé trong danh muc dang ky vdi co
quan quan ly nha nudc cé thdm quyén va khéng bao
gbm thuc pham chic ndng, thuéc cho muc dich lam
dep, my phadm, vitamin/thuéc bé, tri cac
vitamin/thuéc b6 can thiét va hd trg cho viéc diéu tri,
dugc chi dinh bai Bac si/Bac si chuyén khoa.

50

Thuong tat

La cac tén thudng cd thé bi gy ra do Tai nan va khéng
lién quan dén nguyén nhan nao khac trong thai han bao
hiém.

51

Van chuyén cép clu

La van chuyén cap cltu bang xe cltu thuang va chdm séc
trong qua trinh van chuyén Ngusi dugc bao hiém dang
trong tinh trang nguy cap t&i phong cap clu ctia Cd s3
y té&. Van chuyén cap clu khéng bao gém van chuyén
cap clu do thai san, ngoai trif cap clu thai san do Tai
nan.

52

Vat ly tri liéu

La phudng phép diéu tri s dung céc bién phap vat ly
dé giam dau, phuc hdi chic ndng cda ca bap cho cac
hoat dong binh thudng hang ngay ctia Ngugi dugc bao
hiém theo chi dinh cua Bac si/Bac si chuyén khoa
(khéng phai phuong phap massage, spa hay tap sua
dang di) va viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Co
sy té.

53

Vat tu tiéu hao

La vat tu dugc st dung nham muc dich hé trg cho viéc
diéu tri va khéng dugc 13p dat vinh vién trong cd thé,
bao gdm céac vat liéu cé thé tu tiéu trong ca thé hodc
c6 thé |ay ra khdi co thé ma khéng anh hudng dén chuc
ndng hoat déng cla ca thé.

54

Y hoc thay thé

La cac phuong phép diéu tri theo y hoc dan téc c6
truyén va nhiing phuong phép tuang tu dudgc thuc hién
tai Cd sdy té, ma khong phai la phudng phap tay y.

55

Y ta/Diéu dudng

La nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé y ta/diéu
dudng hgp phap theo luat phap cta nudc sd tai ngi
nhan vién y té dé thuc hién viéc cham séc y té.
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