BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Déc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 2428 /XTTM-QLXT Ha Noi, ngay A thang 8 ném 2022
V/v xac nhén dang ky thuc hién
khuyén mai

Kinh gtri: Cong ty Trach nhiém hitu han Bao hiém Nhén tho Sun Life Viét Nam

Can ctr Luat Thuong mai, Nghj dinh s 81/2018/ND-CP ngay 22 théng 5 nam
2018 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét Luét Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong
mai;

Tra 16 cong vin s 02/CV/SLVN-ACB-DKKM ngay 11 théng 8 nam 2022 cia
Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam déng ky thuc hién khuyén mai,
Cuc Xuc tién thurong mai x4c nhén dang ky thuc hién khuyén mai véi noi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: “SONG SANG TAO”.

- Hang hod, dich vu duoc khuyén mai: Cac san phém bao hiém nhén tho cta
Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho Sun Life Viét Nam (chi tiét thé 1é) duoc phan phéi
qua Kénh kinh doanh lién két Ngan hang Thuong mai Cé phan A Chéau (“Kénh phén
phéi ACB”™).

- Hang hod, dich vu ding dé khuyén mai: O t6 Mazda CX5 2.5L Luxury; Xe
mdy Air Blade 125cc — phién ban tiéu chuén; Iphone 13 256Gb.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 19/08/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

- Pham vi khuyén mai: Toan quéc.

- Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 xac dinh tring thudng.

- Déi tuong dugc hudng khuyén mai: Khach hang cta chuong trinh khuyén mai
phai dap tmg dong thoi cac didu kién sau day:

+ Khéch hang la c4 nhan hodc t6 chirc (dugc thanh lap theo quy dinh cta Luat
doanh nghiép) mua san phém bao hiém nhén tho cta Cong ty TNHH Bao hiém Nhan
tho Sun Life Viét Nam théng qua Kénh phén phéi ACB:;

+ Hop dong béo hiém dwoc phét hanh trong thoi gian khuyén mai (“Hop Déng”):

+ Tai thoi diém Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam cép ma
s6 du thudng, Hop Pdng con hiéu luc;

+ Phi bao hiém duoc tinh trong chuong trinh khuyén mai la phi bao hiém nam
d4u tién thuc thu cua ky dong phi d4u tién theo quy dinh trong Hop Dong, bao gbm ca
phJ bao hiém ctia san phim chinh va phi bao hiém cua cac san pham bao hiém bd sung
(néu ¢6) dinh kém Hop Péng. Phi bao hiém dong thém khéng dwoc ap dung trong
chuong trinh khuyén mai nay.



- Co céu giai thudng:

Co cu T NRPRR P : ;f ME% | S§ | Thanh tién
giai throng nfine £ & (VND) €| giai (VND)
Giai nhat [ O t6 Mazda CX5 2.5L Luxury | 900.000.000 1| 900.000.000

— Xe may Air Blade 125¢cc — phién
Giai nhi i ek 43.490.000 2|  86.980.000
[ Giai ba Iphone 13 256Gb 23.090.000 3] 69.270.000
; Tong cong J 6 | 1.056.250.000

- Tong gié trj giai thudng clia chuong trinh khuyén mai 1a: 1.056.250.000 dong
(Bang chir: Mot t¥ khong tram nam muoi sau triéu hai trdm nim muoi ngan dong).

- Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam c6 trach nhiém bao
céo két qua thuc hién khuyén mai tmng thoi han 45 ngay ké tir ngay ket thuc thoi han
trao thudng cua chucrng trinh khuyén mai, lru trit va chiu trach nhiém vé cac chung tu,
tai liéu lién quan dén bao cdo theo ding quy dinh cua phép lut & phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat;

- Truéce khi thuc hién viéc phat hanh kém bing chung xac dinh tring thudng
(gén kém, dinh kém, dat bén trong hang héa hoac cac cach thirc khac twong tu) vao
hang héa khuyén mai (néu c6), thuong nhéan thuc hién khuyén mai phai théng bao thoi
gian va dia diém cho S& Cong Thuong noi thuc hién viéc phat hanh.

- Khi thyc hién viéc t6 chirc xac dinh khach ha.ng triang thudng (néu co), Cong
ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam phai t6 chirc cong khai, c¢6 su chirng
kién cta khach hang va phai dugc 14p thanh bién ban.

- Viéc thuc hién chlr(mg trinh khuyén mai phai tuén thi cac quy dinh cla phap
ludt vé hoat dong xuc tién thuong mai va cac quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

Noi dung thé 1é chuong trinh khuyén mai cua Cong ty TNHH Bao hiém Nhén
tho Sun Life Viét Nam kém theo./.

KT. CUC TRUONG

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cuc trudng (dé b/c);
- Lwu: VT, QLXT.




CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THQ SUN LIFE VIET NAM Pijc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 02/CV/SLVN-ACB-DKKM Tp. H6 Chi Minh, ngay 11 thang 08 nim 2022

DANG KY THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh giti: B§ Cong Thwong

Tén thuong nhan: Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN”)

Dia chi try s¢ chinh: Tang L29-L30, tda nha Vietcombank Tower, sé 5 Cong truéng Mé Linh, P.
Bén Nghé, Q.1, TP.HCM

Dién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

Email: Dichvu.khachhang@sunlife.com

Ma s6 thué: 0312149397
Nguoi lién h¢: Lé Ngoc Long Dién thoai: 0933 61 4630

Can cir Ludt thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thédng 5 nam 2018 cia Chinh

phi quy dinh chi tiét Luét thwong mai vé hoat dong xiic tién thuong mai, Sun Life VN dang

ky chwong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “SONG SANG TAO”

2. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 19/08/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

3. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Cac san phdm bao hiém nhén tho cta Sun Life VN
duge phan phdi qua Kénh kinh doanh lién két Ngan hang Thuong Mai Cé Phin A Chau
(“Kénh phdn phéi ACB”) cu thé nhu bang bén dudi.



Sian Phdm Chinh
1. SUN - Sdng Sung Tic
2. SUN - Sdng Tinh Hoa
3. SUN - Séng Méi
4. SUN - Séng Pang Cép

San Phim B6 Sung (néu khéch hang ¢6 nhu cAu mua thém san
phim bd sung dinh kém sin pham chinh)

1. Bao Hiém B Sung — H3 Tro Vién Phi

Béo Hiém Bd Sung — Tir Ky

Béo Hiém Bé Sung — H3 Trg Péng Phi

Béo Hiém B4 Sung — Bénh Hiém Nghéo Toan Dién

Béo Hiém Bé Sung — Mién Déng Phi Bénh Hiém Nghéo

Bao Hiém Bé Sung — Bao Vé Strc Khée Toan Dién

N wls|w|P

Bao Hiém B Sung — Séng An

. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:
e 010t Mazda CX5 2.5L Luxury
e 02 Xe may Air Blade 125¢cc — phién ban tiéu chuin
- 03 Iphone 13 256Gb
Dia ban (pham vi) khuyén mai: trén toan qudc
. Hinh thic khuyén mai: Ban hang, cung g dich vy kém theo viéc tham du céc chuong trinh
mang tinh may rui
Qua tang trao cho khach hang bang hién vét va khong quy déi thanh tién mat.
. Khéch hang cua chuong trinh khuyén mai (dbi tuong dugce hudng khuyén mai):
Khdch hang cia chuong trinh khuyén mai phai dap mg ddng thoi cc didu kién sau ddy:

- Khach hang 1a c4 nhéan hoic té chire (duge thanh lap theo quy dinh cta Luét doanh
nghiép) mua san phim bao hiém nhan tho cia Sun Life VN théng qua Kénh phan
phdi ACB;

- Hop ddng bao hiém dugc phat hanh trong thdi gian khuyén mai (“Hop Pdng”);

- Tai thoi diém Sun Life VN cip MSDT. Hop Péng con hiéu lyc:



- Phi bao hiém duogc tinh trong chuong trinh khuyén mai 1a phi bao hiém nam dau tién
thyc thu cua ky déng phi dau tién theo quy dinh trong Hop Ddng, bao gdm ca phi bao
hiém cta san phdm chinh va phi bao hiém cta cac san phidm bao hiém bd sung (néu
¢6) dinh kém Hop Pdng. Phi bao hiém déng thém khong duge &p dung trong chuong
trinh khuyén mai nay.

8. Sun Life VN ty té chirc chuong trinh khuyén mai cho khach hang mua san phdm béo hiém
nhén tho ctia Sun Life VN théng qua Kénh phan phéi ACB, Sun Life VN cam két giai quyét
cac truong hop tranh chz"ip va chiu trach nhiém trudce phap luat vé cac vi pham khi thyc
hién chuong trinh khuyén mai; déng thoi s& bao céo két qua thuc hién khuyén mai, luu trix va
chiju trach nhiém vé céc chimg tir, tai liéu lién quan dén béo cao theo ding quy dinh cua phap
lut dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét.

9. Tbéng gia tri giai thudng: ude tinh 1.056.250.000 ddng (Bing chir: Mot ty khong trim niam
muoi sdu triéu hai trim nim muoi ngan dong).

10. Thé 1é chuong trinh khuyén mai dinh kém.

Sun Life VN cam két noi dung diing ky néu trén va hoan toan chiu trach nhiém trude phép luit.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA SUN LIFE VN
(Ky tén va déng déu)

Nguyén Viét Diing



THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “SONG SANG TAO”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: toan quéc

3. Hinh thitc khuyén mai: Ban hang, cung Umg dich vu kém theo vi¢c tham du cac chuong trinh
mang tinh may rui.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 19/08/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

5. Hang hoa, dich vy khuyén mai: Céc san phdm bao hiém nhén tho cta Sun Life VN duoc
phan phéi qua Kénh phén phéi ACB, cu thé nhu bang bén dudi

Sin Phidm Chinh

SUN - Séng Sung Tuc
SUN - Séng Tinh Hoa
SUN — Séng Méi

SUN - Séng Pang Cép

San Pham Bo Sung (néu khéch hang ¢6 nhu cAu mua thém san
pham bé sung dinh kém sin pham chinh)

8. Bao Hiém B Sung — Hd Tro Vién Phi

5
6.
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9. Bao Hiém Bb Sung — Tir Ky

10. Bao Hiém B4 Sung — H3 Tro Péng Phi

11. Bao Hiém B6 Sung — Bénh Hiém Nghéo Toan Dién

12. Bao Hiém B Sung — Mi&n Déng Phi Bénh Hiém Nghéo

13. Bao Hiém B4 Sung — Bao Vé Sitc Khoe Toan Dién

14. Bao Hiém Bb Sung — Séng An

6. Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (déi tuong duoc hudng khuyén mai):
Khach hang cua chuong trinh khuyén mai phai dap img dong thoi céc didu kién sau day:

- Khach hang 1a ca nhén va té chirc (dwoc thanh lap theo quy dinh cua Ludt doanh
nghiép) mua san phdm bao hiém nhén tho cia Sun Life VN thong qua Kénh phén
phéi ACB;

- Hop ddng bao hiém dugc phat hanh trong thai gian khuyén mai (“Hop Ddng™);

- Tai thoi diém Sun Life VN cdp MSDT, Hop Ddng con hiéu lyc;



- Phi bao hiém duogc tinh trong chuong trinh khuyén mai 1a phi béo hiém nam dau tién

thye thu cta ky déng phi ddu tién, bao gdm ca phi bao hidm cia san phédm chinh va

phi clia céc san phdm bao hiém bd sung dinh kém Hop Pdng. Phi bao hidm dong

thém khéng dugc 4p dung trong chwong trinh khuyén mai nay.

7. Co ciu gidi thwéng

- Téng gi4 trj giai thuong wéc tinh cua Chuong trinh khuyén mai “SONG SANG

TAO" la: 1.056.250.000 dong (Bding chir: Mot 1y khong tram ndam muoi sdu triéu hai

fram ndm muoi ngan dong).

- Giai thuong khong c6 gia trj quy ddi thanh tién mat.

So Pon gid/ giai | Thanh tién
STT Giii Diéu kién Gidi thuémg | lwgng | (VND)  (dy | (VND)
(giai) | tinh) (d tinh)
O t6 Mazda
1 | Giai nhét CX5 . %81 1 900.000.000 |  900.000.000
Luxury
Véi mdi 20 [ Xe may Air
triéu dong IP* | Blade 125¢cc —
2 | Giainhi 2 43.490.000 |  86.980.000
tinh trén timg | phién ban tiéu
Hop  Dong, | chuén
Khach  hang
dugc nhén 1
1 . Iphone 13
3 | Giaiba Mi s6 du 3 23.090.000 |  69.270.000
256Gb
thudng
(“MSDT”).
Tong 6 1.056.250.000

- *IP: phi bao hiém nam dau tién thuc thu ctia ky dong phi diu fién, bao gom ca phi

bao hiém cua san pham chinh va phi cua cic sin phim bao hiém bd sung (néu co)

dinh kém Hop Péng (Khong bao gdm phi bao hiém déng thém).

- Tong gia tri giai thuong so véi tong gid tri hang héa khuyén mai: du kién 0.6%.

8. Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai

8.1. Diéu ki¢n, cich thirc, thii tuc cu thé dé khéch hang dwgc tham gia chwong trinh

khuyén mai




Sun Life VN s& xem xét cac khach hang théa dong thoi cac diéu kién duoc quy dinh tai
Muc 6 ciia Thé 1¢.

M&i khach hang dép (mg ddng thdi céc diéu kién quy dinh tai Muc 6 ciia Thé Lé s& nhén
duge Ma s6 dy thuéng (“MSDT™) dé tham du quay sé tring thuéng nhu sau:

Cir mdi du 20.000.000 déng chin IP ctia mot (01) Hop Péng, khach hang s& nhan mot
(01) MSDT.

Vi du: Khach hang A tham gia Hop Pong c6 mitc IP la 35.450.000 VND, Khdch hang A
§€ nhan dwoc mét (01) MSDT.

Trong trudng hop khach hang tham gia nhiéu Hop Péng, sé lugng MSDT khach hang
nhén duoc s& duge tinh riéng theo timg Hop Pdng. Tong sé luong MSDT khach hang
nhan dugc s& 1a tong s6 lugng MSDT cuia tt ca cic Hop Pdng. Vi du: Khach hang A
tham gia 02 Hop Ddng ¢6 mirc IP lan lugt 1a 25 tri¢u ddng va 35 triéu ddng, Khach hang
A s& nhan dugc tong cong hai (02) MSDT.

8.2. Thoi gian, cich thire phat hanh bing chirng xic dinh tring thuwéng

Sun Life VN s& xéc nhan viéc khach hang duge tham gia Quay S6 Tring Thudng bang
céch gui tin nhén qua sé dién thoai ma khach hang cung cAp trén hd so yéu ciu bao hiém
(“Sé dién thoai khdch hang”) véi ngi dung: “Cam on Quy KH tham gia CTKM “SONG
SANG TAO” cua SUN LIFE VN. MSDT cua Quy KH: 500019552601, 500019552602.
quay so vao ngay xx/xx/202x”.

Khéch hang nhan dugc MSDT vao ngay Sun Life VN giri MSDT nhu quy dinh tai Muc
8.4 cua Thé Lé nay.

Sun Life VN s& khong chju trach nhiém trong trudng hop Khéch hang khong nhéan dugc
tin nhén do cung cip sai sb dién thoai.

8.3. Quy dinh v¢é biing chirng x4c dinh tring thudéng
8.3.1. Bang chimg xéc dinh tring thuéng 1a MSDT.

Bang chimg x4c dinh tring thudng 1a MSDT. MSDT c6 céu tric (S§ Hop Pdng) yy.
SO Hop Dong cta khach hang 1a chudi sé ty nhién gdm 10 chit sé (vi du:
5000195526) dugc in trén Gidy chimg nhan bao hiém.
e yy: sb thi ty.
Vi du: Khdch hang A tham gia Hop Dong cé mirc IP la 35 triéu dong Gia sit s6 Hop
Dong la 5000195526, Khdch hang A sé nhdn dwge 01 MSDT: 500019552601




Tong sb bang chimg xac dinh triing thuong: Dy kién 20.000 MSDT. Sé lwgng MSDT
phat hanh trén thuc té s& phu thudc vao téng phi bao hiém nim dau tién thyc thu tai ky
phi du tién ctia Hop Ddng ma khach hang tham gia trong thoi gian khuyén mai.

8.3.2. Truong hop khach hang tang, gidam phi bao hiém:

Néu khéch hang ting/giam phi bao hiém truéc ngay tong két MSDT va dép tmg didu kién
theo quy dinh tai Hop Ddng, phén phi bao hiém tang thém/ giam s& duoc xem xét cép
thém/ loai b6 MSDT dya theo quy dinh tai Muc 8.1 va diém 8.3.1 Muc 8.3 ciia Thé Lé.

Vi du: Khdch hang A tham gia Hop Pong c6 IP la 30 triéu dong va Hop Péng nay duoc
phdt hanh ngay 02/10/2022, S6 Hop Péng 5000195526, Khdch hang A ting phi bao hiém
tir 30 trigu dong lén 50 tri¢u dong truée ngay téng két MSDT (31/01/2023), nhie véy ma
56 MSDT hop 1¢ ciia Khdch hang A la 500019552601, 500019552602,

Néu khach hang giam phi bao hiém truéc ngay tdng két MSDT va dép ung diéu kién theo
quy dinh tai Hop Dong, phén phi bao hiém giam s& dugc xem xét loai bé MSDT dva theo
quy dinh tai Myc 8.1 va diém 8.3.1, Myc 8.3 ctia Thé L& . MSDT s& bj loai bo theo thit tur
tir cao xudng thép dya trén “sé thir tu”.

Vi du: Khdch hang A tham gia Hop Déng c6 IP la 40 triéu déng va Hop Péng nay dieoc
phat hanh ngay 02/11/2022, Sé Hop Dong 5000195526, Khdch hang A giam mitc phi bao
hiém xuéng con 20 triéu déng truée ngay téng két MSDT (31/01/2023). MSDT hop Ié cia
Khdch hang A la 500019552601

8.4. Thoi gian, dia diém, cich thirc xdc dinh tring thwing

8.4.1. Thoi gian
Dot Thoi gian phat hanh Hop e Y Ngay guri Ngay quay s
; Ngay t két
quay | Ddng cia (cic) MSDT duge | & ong ke MSDT (“Ngdy M
£ P MSDT
sO cap Thudng™)
1 19/08/2022 - 31/12/2022 31/01/2023 03/02/2023 06/02/2023

8.4.2. Dia diém quay sé dy kién

Hoi s6 Ngan hang ACB, 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3. TP. Hd Chi
Minh

8.4.3. Cach thic quay sb



Sun Life VN s& sir dung MSDT hop 1¢ ctia khach hang dé tién hanh quay sé x4c dinh déi
tuong tring thuong cua chuong trinh. Mt khach hang 6 thé tring nhiéu giai thuéng néu
khach hang d6 c6 nhidu hon mét MSDT thoa didu kién chuong trinh.
Khi tién hanh quay sé, trong truong hop do 13i hé théng din dén két qua quay duoc 1a
MSDT sai hogc bj 1i, Sun Life VN s& tién hanh thyc hién viéc quay sé lai cho dén khi xéc
dinh dugc khach hang trung thudng.
Viée quay s duge thue hién bing phin mém quay s ngiu nhién trén may tinh do Sun
Life VN thiét ke, du6i sy chimg kién cta dai dién Sun Life VN va dai dién khach hang
tham gia chuong trinh.
Viéc quay sé xdc dinh trung thuéng cho mdi lin quay s6 s& dugc thyc hién 1an luot theo
thir tu sau:

v' Tht nhét: quay sé xac dinh (cic) MSDT tring thudng ciia 03 giai ba,

v' Thir hai: quay s6 xéc dinh (cdc) MSDT triing thuéng ciia 02 giai nhi: va

v Thi ba: quay s6 xéc dinh (cac) MSDT triing thuémg 01 giai nhit.
Két qua quay s6 dugc 14p thanh van ban va c6 xdc nhan cta céc bén ching kién.

8.4.4. Cach thuc xéc dinh két qua tring thuéng hop 18

Tinh hop 1¢ clia bing chimg xéc dinh tring thuéng: MSDT tring thuéng hop 1€ 1a MSDT

dap tmg céac diéu kién sau:

e MSDT dugc giri cho khach hang qua tin nhén tir Sun Life VN theo quy dinh tai Muc
8.2 ctia Thé L¢ va MSDT d6 khdng bi loai bé tai diém (8.3.2) Muc 8.3 cita Thé Lé; va

* MSDT hoan toan tring khop véi két qua quay sb cua giai thuong tuong tmg;

Khach hang tring thudng phai dap tng cac didu kién sau:

e Khich hang dap tmg diéu kién quy dinh Muc 6 va Muyc 7 cia Thé Lé: va

* Khach hang ¢6 MSDT tring thuong hop 1€ theo quy dinh tai diém 8.4.4, Muc 8.4 cua
Thé Lé.

8.5. Thong bdo tring thuwéng

Théng bio bang tin nhén: Trong vong 04 (b6n) ngay ké tur ngay “Ngay Mé Thuéng”, Sun
Life VN s& gii tin nhén théng béo tring thuéng cho khéch hang qua sé dién thoai khéch
hang cung cép trén hd so yéu ciu bao hiém hogc sé dién thoai khach hang cap nhat cho
Sun Life VN, va Sun Life VN s& thong bao danh sach khéch hang tring thudng tai trang

tin dién tir www.sunlife.com.vn.




- Sun Life VN s& giri van ban Thong Béo Trung Thuong Chuong Trinh Khuyén Mai
“SONG SANG TAO” trong vong 05 (ndm) ngay ké tir “Ngay Mo Thuéng” dén dia chi
khach hang da dang ky trong Ho so yéu céu bao hiém hodc dja chi khéch hang cép nhit
cho Sun Life VN.

8.6 Thoi gian, dja diém, cich thirc va thi tuc trao thuéng

8.6.1. Thoi gian trao thudng
Sun Life VN s& trao thuong cho khach hang cham nhét trong vong 45 (bén muoi ldm)

ngdy ké tir ngay két thic thoi gian khuyén mai. Qué thi gian nay néu khach hang khéng

dén nhan thuéng, phin thuéng s& duge xir ly nhu giai thuéng khong c6 nguoi tring

thuong.

8.6.2. DPia diém trao thudng
- Tai céc chi nhanh/phong giao dich cia Ngan hang ACB tai tinh/thanh Phé noi khach
hang nop Ho So Yéu Cau Bao Hiém.

8.6.3. Thu tuc va cach thirc trao thudng

.

% Khi dén nhan thuong, Quy Khéch hang vui 1ong mang theo diy du céc gidy to dudi day:

Bo Hop Dong Bao Hiém géc hosic By Hop Pdng Béo Hiém Dién Tir;

Thu théng béo tring thudng;

DG v6i khach hang tring thudng 1 ¢4 nhén: Ban sao cua Chimg minh nhan dén,
The cin cude cong dan hodc Ho chiéu cia Quy Khéch hang cing véi ban chinh
dé phuc vu cho viéc déi chiéu thong tin.

Thu chap thuén cho phép sir dung théng tin va hinh anh (theo miu cua Sun Life
VN) néu Khach hang dong ¥ cho phép Sun Life VN sir dung théng tin va hinh
anh; Gidy uy quyén ndp thué thu nhdp cé nhan (theo mau cta Sun Life VN); va
Dbi véi Khach hang trung thudng 1a td chirc: Ban sao ¢ chimg thye Gidy phép
hoat dong/Gidy chimg nhan kinh doanh. Trong truong hop ngum dén nhan
thuorng khong phai la ngudi dai dlf;n theo phéap luat vui 1ong cung cép thém Gidy
ly quyén dugc ky va déng dau cua té chire (theo méu cta Sun Life VN).

< Tru'ong hop Quy Khach hang uy quyen cho ngudi khéc nhéan giai thudéng, Ngudi duge uy
quyén sé& phai xut trinh day du cac gidy to dudi day:

Bo Hop Pong Bao Hiém gdc hosic Bo Hop Péng Bao Hiém Dién Tir:

Thu thong béo tring thudng;

Déi véi khach hang tring thuéng la c4 nhan:

(i) Ban sao ching minh nhan dén, thé cin cudc cong dan hodc Ho chiéu cua
Nguoi duge ty quyén cing véi ban chinh dé phuc vu cho viéc ddi chiéu
thong tin; va
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(i) Ban chinh dugc cong chimg/chimng thyc theo quy dinh phép luat déi véi cac
gidy to duéi day:
* Vian ban lly quyén (theo miu cia Sun Life VN);
e Thu chép thuan cho phép sir dung théng tin va hinh anh (theo mau cia Sun
Life VN) néu ngudi tring thuéng dong § cho phép Sun Life VN sir dung
thong tin va hinh anh; va
* Gidy Uy quyén ndp thué thu nhap c4 nhan (theo miu cta Sun Life VN).
- Déi véi Khach hang triing thuéng 14 td chic:
(i) Ban sao c6 chimg thuc Gidy phép hoat dong/Gidy chimg nhén kinh doanh;
(ii) Ban chinh vin ban ty quyén dugc ky va déng ddu cua té chirc (theo miu ciia
Sun Life VN); va
(iii) Ban sao ching minh nhén dan, thé cin cudc cong dan hodc hd chiéu cua
Ngudi duge Uy quyén cliing véi ban chinh dé phuc vu cho viée dbi chidu
thong tin.

Piu méi gidi dap thic mic

Khi ¢6 thic méc vé cac vén dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang c6 thé
lién h¢ Tong dai cham soc khach hang s6 18001786 dé duge hudng din.

Trich nhi¢m cong b6 thong tin

Sun Life VN ¢6 trach nhi¢m thong béo chi tiét ngi dung, thé 1¢ chuong trinh khuyén mai tai
trang tin di¢n tr www.sunlife.com.vn cta Sun Life VN va tai céc chi nhanh/phong giao
dich cua Ngan hang ACB tai tinh/thanh phd (theo phu luc dinh kém).

Sun Life VN s& cong bd két qua trang thuong, danh sach khach hang nhan giai thuong tai
trang tin dién tr www.sunlife.com.vn trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir Ngay Mo
Thudng.

Sun Life VN ciing s& giri tin nhén théng béo tring thudng qua s6 dién thoai khach hang.
Cic quy dinh khac

Sun Life VN chiu tréch nhiém vé tinh chinh xac cuia bang chimng xéc dinh tring thudng.
Theo quy dinh cia phép luat, Sun Life VN sé cong khai danh séch tring thudng.

Vi viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang hiéu va ddng y rdng Sun Life VN va cac
bén dugc Sun Life VN ty quyén cé thé thu thap va sir dung cédc théng tin ¢4 nhan do Khach
hang cung cép cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua ting. Ngoai ra,
néu duge khach hang déng v, Sun Life VN c6 thé sir dung thong tin c4 nhén va hinh anh
cua Khéch hang tring thuong cho muc dich truyén thong va quang cao ma khong phat sinh
bat ky chi phi nao khac.



Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai, Sun Life VN c6 trach nhiém bdo cdo cho co
quan quén 1y nha nude c6 thim quyén (noi da dang ky va duge xdc nhén) vé két qua thuc
hién chuong trinh khuyén mai theo diing quy dinh ctia phap luét.

Moi vén d2 phét sinh tir chuong trinh khuyén mai s& dugc Sun Life VN giai quyét theo quy
dinh cua Phap luat Viét Nam.

Pbi véi nhitng giai thuong khong c6 ngudi tring thudng, Sun Life VN ¢6 trach nhiém trich
ndp 50% gia tri da cong bd cuia cac giai thuong d6 vao ngén sach nha nude.

Trach nhiém cua khéch hang tring thudng d6i voi chi phi phat sinh khi nhén thuong, thué
thu nhap khoéng thuong xuyén:

e Sun Life Viét Nam chiju thué thu nhép ca nhan cho khach hang ca nhan tir viéc
trang thudng theo chuong trinh va s€ ndp truc tiép cho co quan thué theo quy dinh
ciia phap ludt; Dbi véi khach hang 1a doanh nghiép Sun Life VN ¢6 trach nhi¢ém
ban giao hoéa don lién quan dén giai thuong cho khach hang dé hoan tat cac thu tuc
nop thué.

e Khach hang may mén trung thudéng chiu cdc chi phi di lai, &n & cho vigc nhan
thuomg (néu c6). DPéi voi Giai nhat (O t6 Mazda), Giai nhi (Xe mdy Air Blade),
khach hang tring thuéng cé trach nhiém thyc hién cac thu tuc va chiu tit ca céc
loai thué, phi lién quan dén viéc dang ky quyén s hitu xe.



DANH SACH TINH/THANH PHO CO CHI NHANH/PHONG GIAO DICH CUA NGAN
HANG ACB - PINH KEM THE LE CHUONG TRINH

So thir ty Tén Tinh/ Thanh
Phé

1 An Giang
2 Bic Giang
3 Bén Tre
4 Binh Dinh
5 Ca Mau
6 Can Tho
7 Dak Lak
8 Dong Thap
9 Gia Lai
10 Ha Nam
11 Ha Noi
12 Ho Chi Minh
13 Hung Yén
14 Kon Tum
15 Lam Pong
16 Long An
17 Nghé An
18 Quang Binh
19 Quang Ngai
20 Théi Nguyén
21 Tien Giang
22 Tra Vinh
23 Ba Ria - Viing Tau
24 Bac Liéu
25 Bic Ninh
26 Binh Duong
27 Binh Phudc
28 Binh Thuén
29 PaNing
30 Pong Nai
31 Ha Tinh
32 Hai Duong
33 Hai Phong
34 Hau Giang
35 Hué
36 Khanh Hoa
37 Kién Giang
38 Nam Dinh
39 Ninh Thuén
40 Phua Yén
41 Quang Nam




42 Quang Ninh
43 Soc Trang
44 Tay Ninh
45 Thai Binh
46 Thanh Hoa
47 Vinh Long
48 Vinh Phuc




