SUN CRYSTAL
SO TAY KHACH HANG THONG THAI

1. LUUY VE CAC QUYEN LOQI BAO HIEM
Céc quyén lgi bao vé:

HPBH SUN - Séng Chi bong, gidi phap bao hlem Véi cac quyen loi bao vé gitp bu dip ton
that tai chinh trudc rui ro. Bé dugc chi tra cac quyén loi bao vé, can luu v:

v' K@ khai day da, trung thuc va chinh xac cac thong tin suc khoe, nghé nghiép ...
v' Xem xét ki cac Biéu khodn loai trir duge quy dinh tai QTPK cua san pham nay dé
hiéu 1o cac treong hop khong dugc chi tra quyén loi.
Lién hé Tu vén~Tai chinh hodc duong day néng Cham soc khach hang cua Sun Life Viét Nam:
1800 1786 (mién cudc) dé ké khai lai thong tin (néu c6) hoac duogc ho tro/tu van.
Tham khao thong tin hudng dan vé quy trinh va hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
tai day, hoac quét ma QR:

Céc quyen lgi tich liy:
HPBH SUN - Séng Chii Pgng c6 nhicu khoan thuéng hap dan va dé nhan (xem Dicu 5.5,
5.6 — QTDK san pham). Bé nhan duoc cac khoan thuong, can luu y:

v' i véi Thuong duy tri hop dong: mdi 5 ndm tir ndm 1 dén ndm 30, can duy tri déng
Phi bao hiém co ban day du hang nam va Tong cac khoan rut tir Gia tri tai khoan
< Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam.

v' Dbi véi Thuong dong hanh dac biét tir nam 11, can déng dy da phi hang niam tir
nim 6 den 10 va khdng cd giao dich rut tién tir Gia tri tai khoan trong nim lién
ke trudc do.

2. LUU Y KHI PIEU CHINH HDBH

C6 thé linh hoat rat tién, dong phi, dau tu thém va thay d6i mac bao vé theo nhu ciu (xem
bicu 8, 16 - QTDK san pham).

Tuy nhién, viéc giam/tam ngung déng phi trong thoi gian dai hogc rat tién c6 thé din dén
HDBH mat hi¢u lyc va toan bo quyen loi bao hiém s& khéng dwgc chi tra trong thoi gian
HDBH mat hiéu luc.

Ghi chu:

OTPK: Quy tac diéu khoan HDBH: Hop dong bao hiém

Chi ti¢t vé quyen loi, diéu khoan logi trir va cac ngi dung khac, Quy khach vui long tra cizu ngi
dung Quy tac va biéu khoan san pham bao hiém.


https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/ho-so-yeu-cau-quyen-loi-bao-hiem/

