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   HỒ SƠ YÊU CẦU BẢO HIỂM 
& MINH HỌA QUYỀN LỢI BẢO HIỂM 
(SUN – Vững Bước) 

 

    
 

1. Họ và tên (chữ IN HOA): NGUYỄN VĂN A 

2. Ngày sinh (ngày/tháng/năm): 01/01/1995 3. Quốc tịch: Việt Nam 

4. Giới tính: Nam 5a. Loại giấy tờ tùy thân: Thẻ căn cước 

5b. Số giấy tờ: xxxxxxx 5c. Ngày cấp: xxxxxxx 

5d. Nơi cấp: xxxxxxx 6. Điện thoại di động: xxxxxxx 

7. Địa chỉ Email: xxxxxxx 

8. Nghề nghiệp/chức danh: xxxxxxx 

9. Địa chỉ đăng ký thường trú/Nơi đăng ký cư trú ở nước ngoài 

Số nhà, tên đường: 

Phường/Xã: Tỉnh/Thành phố: 

Quốc gia: 

10. Nơi ở hiện tại 

Số nhà, tên đường: xxxxxxx 

Phường/Xã: xxxxxxx Tỉnh/Thành phố: xxxxxxx 

Quốc gia: Việt Nam 

11. Mục đích của việc mua hợp đồng bảo hiểm: Bảo vệ 

12. Phương thức đóng phí: Thanh toán trực tuyến 

13. Thông tin tài khoản của BMBH 

Số tài khoản: xxxxxxx 

Ngân hàng: xxxxxxx 

Chi nhánh: xxxxxxx 

 Trong trường hợp Hồ sơ không được chấp thuận, Công ty sẽ hoàn trả lại phí bảo hiểm đã đóng theo thông tin số 

tài khoản Khách hàng cung cấp 

 

 

  

1. Họ tên: NGUYỄN THỊ B 

2. Ngày sinh (ngày/tháng/năm): 01/01/1990 

3. Quốc tịch: Việt Nam 

4a. Loại giấy tờ tùy thân: xxxxxxx 4b. Số giấy tờ tùy thân: xxxxxxx 

Ngày: 06/06/2026 Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm số: ED3xxxxxxxxx 

I. THÔNG TIN VỀ BÊN MUA BẢO HIỂM (Bên mua bảo hiểm đồng thời là Người được bảo hiểm) 

II. THÔNG TIN VỀ NGƯỜI THỤ HƯỞNG 
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4c. Ngày cấp: xxxxxxx 4d. Nơi cấp: xxxxxxx 

5. Điện thoại di động: xxxxxxx 6. Nghề nghiệp/Chức danh: xxxxxxx 

7. Địa chỉ đăng ký thường trú/Nơi đăng ký cư trú ở nước ngoài 

Số nhà, tên đường: 

Phường/Xã: Tỉnh/Thành phố: 

Quốc gia:  

8. Nơi ở hiện tại 

Số nhà, tên đường: 

Phường/Xã: Tỉnh/Thành phố: 

Quốc gia:  

9. Tỷ lệ thụ hưởng %: 100% 10. Mối quan hệ với NĐBH chính: Vợ 
 

Thông tin sản phẩm 

Đơn vị: đồng 
SUN - Vững Bước Gói 300 
Số tiền bảo hiểm 300.000.000 
Thời hạn bảo hiểm 1 năm 
Phí bảo hiểm đóng 1 lần 256.500 

 
Thông tin tổ chức thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm  
- Tên đại lý bảo hiểm tổ chức: Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong.  
- Địa chỉ: 57 Lý Thường Kiệt, Phường Cửa Nam, Thành phố Hà Nội.  
- Nội dung được ủy quyền theo hợp đồng đại lý bảo hiểm: Giới thiệu sản phẩm bảo hiểm trên môi trường mạng. 
 
Minh họa quyền lợi bảo hiểm: 

 

Sự kiện bảo hiểm 
Quyền lợi bảo hiểm 

Gói 300 
Tử vong do Tai nạn khi đang là hành khách trên các chuyến bay thương 
mại có lịch trình được định sẵn và dành cho hành khách có mua vé 

900.000.000 

Tử vong do Tai nạn: 
- Khi đang là hành khách trên các Phương tiện giao thông công cộng; 
- Trong các Ngày nghỉ Lễ/Tết của Việt Nam; 
- Hỏa hoạn hoặc sự cố thang máy trong các Tòa nhà công cộng; 
- Khi đang làm việc; 
- Khi NĐBH và vợ hoặc chồng của NĐBH tử vong trong cùng một Tai nạn. 

600.000.000 

Tử vong do Tai nạn khác hoặc Suy giảm chức năng cơ thể vĩnh viễn do Tai 
nạn 

300.000.000 

 
Lưu ý: 
- Trong cùng 1 Tai nạn, nếu Người được bảo hiểm thỏa nhiều sự kiện bảo hiểm dẫn đến chấm dứt hiệu lực của sản 

phẩm này (bao gồm Suy giảm chức năng cơ thể vĩnh viễn do Tai nạn và tử vong do Tai nạn), Công ty sẽ chỉ chi trả 
cho một sự kiện bảo hiểm có tỷ lệ phần trăm cao nhất. 

- Sun Life Việt Nam sẽ không chi trả Quyền lợi bảo hiểm cho các trường hợp loại trừ được quy định tại Quy tắc và 
Điều khoản sản phẩm. 

- Bên mua bảo hiểm và Người được bảo hiểm phải kê khai thông tin đầy đủ, trung thực và thông báo khi có thay đổi 
các thông tin liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm theo quy định tại Quy tắc và Điều khoản sản phẩm. Việc kê khai 
thông tin không đúng hoặc không đầy đủ sẽ dẫn đến rủi ro không được Sun Life Việt Nam chi trả Quyền lợi bảo 
hiểm. 

- Chi tiết về quyền lợi bảo hiểm, các điều kiện, điều khoản bảo hiểm và các nội dung về điều khoản loại trừ được quy 
định tại Quy tắc và Điều khoản sản phẩm và được đăng tải tại www.sunlife.com.vn. 

 

III. THÔNG TIN SẢN PHẨM VÀ MINH HỌA QUYỀN LỢI SẢN PHẨM 
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Tóm tắt điều khoản loại trừ: 
- Người được bảo hiểm tự gây thương tích trong lúc tỉnh táo hay mất trí; hoặc 
- Bạo động, dân biến, nội chiến hoặc hành động thù địch của các lực lượng có vũ trang, dù Người được bảo hiểm có 

thực sự tham gia vào các sự kiện đó hay không; hoặc 
- Người được bảo hiểm tham gia đánh nhau, ẩu đả; hay chống lại việc bắt giữ của cơ quan có thẩm quyền; hoặc 
- Người được bảo hiểm tham gia lực lượng hải quân, quân đội hoặc không quân, hoặc bất kỳ hoạt động hoặc nhiệm 

vụ chiến đấu nào với bất kỳ lực lượng vũ trang nào của bất kỳ quốc gia, vùng lãnh thổ hoặc tổ chức quốc tế nào; 
hoặc 

- Người được bảo hiểm tham gia vào các hoạt động nguy hiểm bao gồm: lặn có bình dưỡng khí, nhảy bungee, nhảy 
dù, leo núi, đua ngựa hay đua trên các phương tiện có bánh xe; hoặc 

- Người được bảo hiểm tham gia các hoạt động thể thao chuyên nghiệp; ngoại trừ cờ vua và cờ tướng đối kháng; 
hoặc 

- Người được bảo hiểm tham gia các hoạt động hàng không, nhưng không phải là hành khách trên chuyến bay 
thương mại; hoặc 

- Hành vi phạm tội của Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm hoặc Người thụ hưởng theo bản án kết tội có hiệu 
lực của Tòa án mà hành vi này gây nên các sự kiện bảo hiểm được quy định trong Sản phẩm này cho Người được 
bảo hiểm; hoặc 

- Người được bảo hiểm trực tiếp điều khiển phương tiện tham gia giao thông mà trong máu hoặc hơi thở có nồng 
độ cồn vượt quá trị số bình thường theo quy định của Bộ y tế; hoặc 

- Người được bảo hiểm sử dụng chất kích thích, chất gây nghiện, thuốc ngủ, thuốc, thuốc an thần hoặc chất độc trái 
pháp luật hoặc không theo chỉ định của Bác sĩ; hoặc 

- Nhiễm trùng, nhiễm độc trừ khi là hậu quả trực tiếp từ Tai nạn; hoặc đột tử; hoặc do tai biến; hoặc do hậu quả của 
quá trình điều trị bệnh, phẫu thuật; hoặc 

- Nổ hoặc phóng xạ từ các loại vũ khí hạt nhân, nguyên tử hoặc hóa học hoặc việc nhiễm độc phóng xạ từ các cơ sở 
hạt nhân hoặc nguyên tử. 
Lưu ý: Tử vong/Suy giảm chức năng cơ thể vĩnh viễn do tự tử không được xem là tử vong/Suy giảm chức năng cơ 
thể vĩnh viễn do Tai nạn. 

Chi tiết về Điều khoản loại trừ được quy định tại Điều 1 Quy tắc và Điều khoản sản phẩm.  
 

1. Tôi đã cung cấp thông tin đầy đủ và chính xác theo sự hiểu biết của Tôi trong Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm (HSYCBH) 
này. Tôi hiểu và đồng ý rằng các thông tin này là cơ sở để Sun Life Việt Nam xem xét phát hành Hợp đồng bảo 
hiểm, do vậy việc cố ý cung cấp thông tin không đầy đủ và chính xác có thể dẫn đến việc Hợp đồng bảo hiểm không 
có hiệu lực hoặc bị chấm dứt hiệu lực và quyền lợi bảo hiểm không được chi trả. 

2. Tôi đã biết rõ về các đặc điểm của sản phẩm đã lựa chọn. Tôi xác nhận rằng việc tham gia bảo hiểm nhân thọ là 
trên cơ sở hoàn toàn tự nguyện và không bị bất kỳ tổ chức/cá nhân nào ép buộc. 

3. Tôi đang trong tình trạng sức khỏe tốt, không bệnh tật (ngoại trừ cảm cúm thông thường) và không đang được 
điều trị hoặc theo dõi bệnh.  

4. Tôi hiểu và đồng ý rằng các mô tả về quyền lợi bảo hiểm và điều khoản loại trừ trong HSYCBH này là thông tin rút 
gọn và chưa đầy đủ, do đó Tôi cần căn cứ vào Quy tắc và Điều khoản của sản phẩm để có đầy đủ thông tin. 

5. Thông tin địa chỉ/số điện thoại/email trên HSYCBH thuộc quyền sở hữu của chính Tôi và sẽ được cập nhật cho 
(các) Hợp đồng bảo hiểm hiện có với Sun Life Việt Nam (nếu có).  

6. Sun Life Việt Nam được gửi đến Tôi bộ Hợp đồng bảo hiểm, các thông báo/tài liệu liên quan đến Hợp đồng bảo 
hiểm thông qua số điện thoại và/hoặc email trên HSYCBH. Tôi sẽ thông báo ngay cho Sun Life Việt Nam nếu thay 
đổi số điện thoại, email đã cung cấp. Sun Life Việt Nam sẽ không chịu trách nhiệm trong trường hợp số điện thoại, 
email của Tôi không thể nhận được thông tin vì bất cứ lý do nào. Mọi trao đổi gửi từ hoặc đến số điện thoại và/hoặc 
email mà Tôi đã cung cấp/cập nhật cho Sun Life Việt Nam mặc nhiên được hiểu là được gửi từ hoặc gửi đến Tôi. 

7. Tôi cam kết không tham gia vào bất kỳ giao dịch nhằm mục đích rửa tiền, tài trợ khủng bố hoặc hành vi vi phạm 
pháp luật có liên quan trong suốt quá trình tham gia bảo hiểm. 

8. Tôi hiểu và xác nhận đang tham gia sản phẩm bảo hiểm SUN – Vững Bước qua hình thức giao dịch trực tuyến, theo 
đó (i) Tôi đồng ý với việc sử dụng mã OTP được Sun Life Việt Nam gửi đến số điện thoại của Tôi để làm phương 
thức xác nhận giao dịch trực tuyến giữa Tôi và Sun Life Việt Nam, và (ii) Tôi đã đọc và đồng ý với những nội dung 
nêu tại Lưu ý về giao dịch trực tuyến. 

Lưu ý về giao dịch trực tuyến  

IV. TÔI CAM KẾT 
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(i) Quý khách đang thực hiện giao dịch trực tuyến mua sản phẩm bảo hiểm SUN – Vững Bước được cung cấp 
bởi Sun Life Việt Nam. Giao dịch này được thực hiện trên môi trường mạng thông qua ứng dụng Mobile 
Banking App của đối tác Sun Life Việt Nam là Ngân hàng TPB, và nền tảng bán hàng trực tuyến của Sun Life 
Việt Nam (sau đây gọi là “Ứng dụng”).  

(ii) Quý khách hiểu rằng Sun Life Việt Nam và Ngân hàng TPB không chịu trách nhiệm về những hậu quả ngoài 
ý muốn xảy ra nếu Ứng dụng bị gián đoạn, trì hoãn hoặc hư hỏng kéo dài do mất điện, hỏng internet và các 
tình huống bất khả kháng nằm ngoài khả năng kiểm soát của Sun Life Việt Nam và Ngân hàng TPB.  

(iii) Trong mọi trường hợp, Sun Life Việt Nam sẽ không chịu trách nhiệm pháp lý hay bất kỳ tổn thất hoặc thiệt 
hại nào phát sinh trực tiếp từ việc sử dụng Ứng dụng để thực hiện giao dịch trực tuyến. Điều này bao gồm 
nhưng không giới hạn mọi mất mát hay thiệt hại một phần hoặc toàn bộ do bất kỳ lỗi, khiếm khuyết, chưa 
sẵn sàng, không chính xác hoặc nhầm lẫn trong quá trình hoạt động của Ứng dụng và/hoặc nội dung trong 
Ứng dụng. Tuy nhiên, Sun Life Việt Nam có trách nhiệm giải thích, khắc phục và bồi thường thiệt hại phát 
sinh (nếu có) theo quy định của pháp luật có liên quan trong trường hợp có sai sót trong nội dung của hồ sơ 
yêu cầu bảo hiểm hoặc hợp đồng bảo hiểm SUN – Vững Bước phát sinh do lỗi trực tiếp của Sun Life Việt 
Nam.  

(iv) Ngân hàng TPB sẽ chịu trách nhiệm kiểm tra, giải thích, khắc phục các lỗi hoặc khiếm khuyết trong quá trình 
hoạt động của ứng dụng do Ngân hàng TPB phát triển, và bồi thường thiệt hại phát sinh (nếu có) theo các 
thỏa thuận tại điều khoản sử dụng giữa Ngân hàng TPB và Quý khách.  

(v) Sun Life Việt Nam sẽ chịu trách nhiệm kiểm tra, giải thích, khắc phục các lỗi hoặc khiếm khuyết trong quá 
trình hoạt động trên Ứng dụng của Sun Life Việt Nam, và bồi thường thiệt hại phát sinh (nếu có) theo các 
thỏa thuận tại điều khoản sử dụng ứng dụng giữa Sun Life Việt Nam và Quý khách. 

9. Tôi đồng ý cho Sun Life Việt Nam thu thập và xử lý dữ liệu cá nhân (“Dữ liệu”) của Tôi theo các nội dung nêu tại  

Điều khoản Quyền riêng tư. 

Điều khoản Quyền riêng tư 

(i) Loại Dữ Liệu được xử lý: dữ liệu cá nhân cơ bản (ví dụ như họ tên, ngày tháng năm sinh, số điện thoại, địa 
chỉ, số căn cước công dân) và dữ liệu cá nhân nhạy cảm (ví dụ như thông tin về tình trạng sức khỏe, sinh trắc 
học, tình hình tài chính). 

(ii) Mục đích xử lý Dữ Liệu:  

• Tư vấn sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm;  

• Thu xếp việc giao kết, thẩm định, tính phí bảo hiểm, phát hành Hợp đồng bảo hiểm; 

• Thực hiện các hoạt động quản lý và cung cấp các dịch vụ liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm như thu phí 
bảo hiểm, tái bảo hiểm, trích lập dự phòng nghiệp vụ, giải quyết chi trả quyền lợi bảo hiểm;  

• Nâng cao chất lượng dịch vụ thông qua các hoạt động khảo sát, các chương trình chăm sóc khách hàng, 
khuyến mại, ưu đãi hoặc dịch vụ liên quan;  

• Giới thiệu, chào bán sản phẩm/dịch vụ bảo hiểm; quảng bá và thực hiện các hoạt động thương hiệu của 
Sun Life Việt Nam. Theo đó Tôi đồng ý nhận các thông tin này qua tin nhắn, điện thoại, thư điện tử (email) 
hoặc các hình thức khác.  

• Quản lý rủi ro thông qua các hoạt động phân tích tình hình tài chính, đánh giá khả năng thanh toán và các 
yêu cầu về vốn, đánh giá rủi ro, kiểm toán và kiểm soát nội bộ, xử lý, điều tra và giải quyết các khiếu nại, 
phát hiện và ngăn chặn gian lận, phòng chống trục lợi bảo hiểm;  

• Thực hiện hoạt động thống kê, nghiên cứu và phát triển các sản phẩm bảo hiểm, dịch vụ hoặc công nghệ 
mới;  

• Tuân thủ nghĩa vụ theo thỏa thuận hoặc cam kết giữa Sun Life Việt Nam hoặc bất kỳ tổ chức nào trong 
Tập đoàn Sun Life và cơ quan nhà nước có thẩm quyền; và Liên hệ với Chủ thể Dữ liệu trong quá trình thực 
hiện Hợp đồng bảo hiểm 

(iii) Các bên tham gia xử lý Dữ Liệu: Các công ty trong Tập đoàn Sun Life, bao gồm công ty mẹ và các công ty 
liên kết hoặc công ty con của Tập đoàn Sun Life hoặc Sun Life Việt Nam; đại lý bảo hiểm và nhân viên của 
Sun Life Việt Nam; Đối tác và nhà cung cấp dịch vụ của Sun Life Việt Nam (như các đối tác phân phối sản 
phẩm, giải quyết yêu cầu chi trả quyền lợi bảo hiểm, cung cấp giải pháp công nghệ hoặc dịch vụ phân tích, 
xử lý dữ liệu trong quá trình phục vụ hợp đồng; các cơ sở y tế, bệnh viện, dịch vụ hỗ trợ khẩn cấp; doanh 
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nghiệp tái bảo hiểm; công ty tư vấn nghiệp vụ chuyên môn như tài chính, kiểm toán, kế toán, tư vấn luật, 
ngân hàng hoặc tổ chức tài chính khác); Các bên liên quan trong Hợp đồng bảo hiểm; bên thứ ba do Tôi chỉ 
định (như công ty môi giới bảo hiểm, bên thứ ba hoặc nhà cung cấp dịch vụ khác); Hiệp hội bảo hiểm, các cơ 
quan chức năng hoặc tổ chức, cá nhân khác mà Sun Life Việt Nam hoặc bên xử lý Dữ liệu có nghĩa vụ cung 
cấp thông tin theo quy định của pháp luật hoặc theo yêu cầu của cơ quan chức năng.  

Sun life Việt Nam được chuyển giao Dữ liệu của Tôi ra khỏi biên giới Việt Nam cho các bên xử lý Dữ liệu nêu 
trên.  

(iv) Cách thức xử lý Dữ liệu: Sun Life Việt Nam thực hiện xử lý Dữ liệu thông qua một hoặc nhiều hoạt động tác 
động đến Dữ liệu như thu thập, ghi nhận, phân tích, chuyển giao, lưu trữ, chia sẻ Dữ liệu hoặc các hành động 
khác có liên quan. Việc xử lý Dữ liệu có thể được thực hiện trước, trong và sau thời hạn Hợp đồng bảo hiểm 
và có thể thông qua việc sử dụng hệ thống máy tính, phần mềm và/hoặc các thuật toán, hoặc bằng văn bản, 
lời nói hoặc hình thức khác mà Sun Life Việt Nam cho là phù hợp. Trừ trường hợp Tôi có quyết định khác, việc 
xử lý Dữ Liệu chỉ chấm dứt khi có cơ sở hợp lý để tin rằng Dữ liệu không còn cần thiết để sử dụng cho mục 
đích xử lý Dữ Liệu và các mục đích hợp pháp khác.  

(v) Quyền và Nghĩa vụ của Chủ thể Dữ liệu: Tôi có quyền được biết về hoạt động xử lý Dữ liệu; đồng ý toàn bộ, 
đồng ý một phần hoặc với điều kiện kèm theo, không đồng ý hoặc rút lại sự đồng ý cho phép xử lý Dữ liệu; 
yêu cầu truy cập, cung cấp, chỉnh sửa, xóa, hạn chế hoặc phản đối xử lý Dữ liệu; khiếu nại, tố cáo hoặc khởi 
kiện và yêu cầu bồi thường thiệt hại khi Dữ liệu bị xử lý không đúng quy định; và các quyền khác theo quy 
định của pháp luật. Tôi có quyền và nghĩa vụ bảo vệ Dữ liệu; yêu cầu các tổ chức, cá nhân có liên quan bảo vệ 
Dữ liệu theo quy định của pháp luật; cung cấp đầy đủ, chính xác Dữ liệu khi đã đồng ý cho xử lý Dữ liệu; và 
thực hiện quy định của pháp luật về bảo vệ Dữ liệu.  

Tôi hiểu và đồng ý rằng các yêu cầu về việc xử lý Dữ liệu cần được lập thành văn bản theo quy định. Tôi có thể liên hệ 
với Sun Life Việt Nam cho các yêu cầu, thắc mắc hoặc khiếu nại liên quan đến việc xử lý Dữ liệu.  

Tôi có thể liên hệ với Sun Life Việt Nam cho các yêu cầu, thắc mắc hoặc khiếu nại liên quan đến việc xử lý Dữ liệu theo 
các kênh như sau:  

• Trung tâm Dịch vụ Khách hàng trên toàn quốc  

• Tổng đài Chăm sóc khách hàng 1800 1786 (miễn cước)  

• Hộp mail: dichvu.khachhang@sunlife.com  

 

Bên mua bảo hiểm 
(Ký và ghi rõ họ tên) 
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Họ và tên: Nguyễn Văn A 
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