SunLife HOSOYEUCAUBAOHIEM |
& MINH HOA QUYEN LOIBAO HIEM

(SUN - Viing Budc)

Hb s yéu cau bao hiém s6: ED3xxxxxxxxx Ngay: 06/06/2026

I. THONG TIN VE BEN MUA BAO HIEM (Bén mua bao hiém déng thai 1a Ngudi dudc bao hiém)

1. Ho va tén (ch&r IN HOA): NGUYEN VAN A

2. Ngay sinh (ngay/thang/nam): 01/01/1995 3. Quéc tich: Viét Nam

4.Gidi tinh: Nam 5a. Loai gidy t& tuy than: Thé can cudc
5b. S8 gidy td: xxxxxxx 5c. Ngay cap: Xxxxxxx

5d. NGi cap: xxxxxxx 6. Dién thoai di dong: xxxxxxx

7. Dia chi Email: xxxxxxx

8. Nghé nghiép/chuiic danh: xxxxxxx

9. bia chidang ky thudng tri/Ngi déng ky cu trd & nudc ngoai

S6 nha, tén dudng:

Phudng/Xa: Tinh/Thanh phé:

Quéc gia:

10. Ngi 3 hién tai

S6 nha, t&n dudng: Xxxxxxx

Phudng/Xa: xxxxxxx Tinh/Thanh pha: xxxxxxx

Quéc gia: Viét Nam

11. Muc dich cla viéc mua hgp déng bdo hiém: Bao vé

12. Phuong thuc déng phi: Thanh toan truc tuyén

13. Théng tin tai khodn cia BMBH
Sé tai khodn: xxxxxxx

Ngan hang: xxxxxxx

Chi nhanh: xxxxxxx

Trong trudng hgp Hé sd khéng dudc chap thuan, Céng ty sé hoan tra lai phibdo hiém d& déng theo théng tin s&
tai khodn Khach hang cung cép

Il. THONG TIN VE NGUOI THU HUGNG

1. Ho tén: NGUYEN THI| B
2. Ngay sinh (ngay/thang/nam): 01/01/1990
3. Quéc tich: Viét Nam

4a. Loai gidy td tuy than: xxxxxxx | 4b. S8 gidy 3 tuy than: xxxxxxx
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4c. Ngay cap: XXXXXXX 4d. NGi c8p: XXXXXXX

5. Dién thoai di dong: xxxxxxx 6. Nghé nghiép/Chuic danh: xxxxxxx
7. Dia chi dang ky thudng tri/Ngi déng ky cu tru & nudc ngoai

S6 nha, tén dudng:

Phudng/Xa: Tinh/Thanh phé:

Quéc gia:

8. Ngi 3 hién tai
S6 nha, tén dudng:
Phudng/Xa: Tinh/Thanh phé:
Quéc gia:
9. Ty lé thu hudng %: 100% 10. M&i quan hé v3i NPBH chinh: Vg

Il. THONG TIN SAN PHAM VA MINH HOA QUYEN LGOI SAN PHAM

Théng tin san pham

Don vi: dong
SUN - Viing Budc Go6i 300
Sé tién bao hiém 300.000.000
Thdi han bao hiém 1n3m
Phi bdo hiém déng 11an 256.500

Théng tin té chic thuc hién hoat dong dai ly bdo hiém

- Téndaily bao hiém t6 chic: Ngan hang Thudng mai C6 phan Tién Phong.

- Diachi: 57 Ly Thudng Kiét, Phudng Cfa Nam, Thanh phé Ha Néi.

- Néidung dudc Gy quyén theo hdp déng dai ly bao hiém: Gidithiéu san phadm bao hiém trén méi trudng mang.

Minh hoa quyén Igi bao hiém:

Sy kién bao hiém Q“ye':;'gi' :gg hiém

T vong do Tai nan khi dang 1a hanh khach trén cac chuyén bay thugng 900.000.000

mai c6 lich trinh dugc dinh s8n va danh cho hanh khach cé mua vé ) )

T vong do Tai nan:

- Khi dang la hanh khach trén cac Phuang tién giao thong cong cong;

- Trong cac Ngay nghi L&/Tét cua Viét Nam;

- Hoéa hoan hodc sy c6 thang may trong cac Toa nha cong céng; SO

- Khi dang lam viéc;

- Khi NDBH va vg hodc chéng ctia NDBH tifvong trong cing mét Tai nan.

TUvong do Tai nankhac hodc Suy giam chic ndngcathé vinhviéndo Tai 300.000.000

nan ) )
Luuy:

- Trong cung 1 Tainan, néu Ngudi dudc bao hiém thda nhiéu sy kiénbado hiém din déncham dut hiéu luc cua san
pham nay (bao gém Suy gidm chiic ndng cd thé vinhviéndo Tai nanva tivong do Tai nan), Céngty sé& chi chi tra
cho mét sy kién bao hiém cé ty 1é phan trdm cao nhat.

- SunLifeViétNam s& khéng chi trd QuyénIgi bao hiém cho céc trudng hgp loai trir dudc quy dinh tai Quy tic va
Diéu khoadn sa&n pham.

- Bénmuabaohiém va Ngudi dugc bao hiém phaiké khai théng tin day du, trung thuc vathéng bao khi cé thay déi
céc théng tin lién quan dén Hgp déng bao hiém theo quy dinhtai Quy tic va Diéukhodn sdn pham. Viéc ké khai
théng tin khéng ding hodc khéng day du sé& dan dén rai ro khéng dugc Sun Life Viét Nam chi tra Quyén Igi bao
hiém.

- Chitiétvé quyénlgi bdohiém, cacdiéukién, diéu khoan bao hiémva céc néi dungvé diéu khodn loai trirduge quy
dinh tai Quy tac va Diéu khoan san phdm va dudc dang tai tai www.sunlife.com.vn.
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Tém tat diéu khoan loai tru:

- Ngusi dudc bao hiém ty gay thuang tich trong luc tinh tdo hay mat tri; hodc

- Baodéng, danbién, néi chién hodc hanh déng thudich ctia cac luc lugng cé vii trang, du Ngudi duge bao hiém cé
thyc sy tham gia vao cac sy kién dé hay khéng; hoac

- Ngudi dugc bdo hiém tham gia danh nhau, du da; hay chéng lai viéc bat gilt cda cd quan cé thdm quyén; hodc

- Ngudi dugc bao hiém tham gia luc Iugng hai quan, quan déi hodc khéng quan, hodc bat ky hoat déng hodc nhiém
vu chién d4u nao vdi bat ky luc lugng vi trang nao cdia bat ky quéc gia, vung lanh thé hodc t6 chic quéc té nao;
hoac

- Ngudi dugc bao hiém tham giavao cachoat déng nguy hiém bao gém: 13n cé binh dudng khi, nhay bungee, nhdy
du, leo nui, dua ngya hay dua trén cac phudng tién cé banh xe; hoac

- Ngusi dugc bao hiém tham gia cac hoat ddng thé thao chuyén nghiép; ngoai trif c8 vua va cd tudng déi khang;
hodac

- Ngusi dugc bdo hiém tham gia cac hoat ddng hang khéng, nhung khéng phai la hanh khach trén chuyén bay
thuong mai; hoac

- Hanhvi pham téi ctia Ngusi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu hudng theo ban an két téi cé hiéu
lyc ctia Toa dn ma hanh vi nay gay nén cac sukién bao hiém dugc quy dinh trong San phdm nay cho Ngusi ducc
bao hiém; hodc

- Ngudi dugc bao hiém tryc tiép diéu khién phuang tién tham gia giao théng ma trong mau hodc hai thd cé néng
dd cén vugt qua tri s6 binh thudng theo quy dinh cta Boy t&; hodc

- Ngudi dugc bao hiémsirdung chat kich thich, chat gay nghién, thudc ng, thudc, thuéc anthan hodc chat déc tréi
phap luat hoac khéng theo chi dinh ctia Bac si; hoac

- Nhiém trung, nhiém déc trirkhi la hau qua truc tiép tUTai nan; hodc dot tir; hodc do tai bién; hodc do hdu qua cta
qua trinh diéu tri bénh, phiu thuat; hodc

- N6éhodc phéng xa tu cac loai viikhi hat nhan, nguyén tirhodc héa hoc hodc viéc nhiém déc phdng xa ticac ca sé
hat nhan hoac nguyén tu.
Luu y: Tvong/Suy giam chiic nang cathé vinhviéndo ty tif khéng dudc xem 13 tif vong/Suy gidm chic ndng cg
thé vinh vién do Tai nan.

Chi tiét vé Diéu khoan loai trir dugc quy dinh tai Diéu 1Quy téc va Diéu khoan san pham.

IV. TOI CAM KET

1. Téidacung cap théng tinday dava chinhxac theo sy hiéubiét clia Ti trong H6 s3yéu cdu bdo hiém (HSYCBH)
nay. Téi hiéu va déng y rang cac théng tin nay 1a ca s& dé Sun Life Viét Nam xem xét phat hanh Hgp déng bao
hiém, dovay viéccdy cungcapthdng tin khéngday duva chinh xéc cé thé dan dén viéc Hgp déng bao hiém khong
c6 hiéu lyc hodc bi cham dut hiéu luc va quyén Igi bdo hiém khéng dudc chi tra.

2. Tbéidabiétrdvécacdicdiém cdasdnphdm dalyachon. Téi xac nhan rang viéc tham giabaohiém nhantho la
trén cd s& hoan toan tu nguyén va khéng bi bat ky t6 chiic/ca nhan nao ép bubc.

3. Téi dang trong tinh trang suc khée tot, khdng bénh tat (ngoai trif cdm cum théng thudng) va khéng dang dudc
diéu tri hodc theo d&i bénh.

4. Téihiéuvadéngyrang cac motavé quyénlgi baohiémva diéukhoanloaitrirtrong HSYCBH nay la théng tin rat
gon va chua day du, do d6 Téi can cdn cU vao Quy tic va Diéu khodn cla sdn pham dé cé day du théng tin.

5. Théng tin dia chi/sé dién thoai/email trén HSYCBH thuéc quyén s& hitu cia chinh Toi va sé dudc cap nhat cho
(cac) Hop déng bao hiém hién c6 v&i Sun Life Viét Nam (néu cé).

6. Sun Life Viéet Nam dugc gufi dén T6i bd Hgp déng bao hiém, cac théng bao/tai liéu lién quan dén Hgp déng bao
hiém théng qua s6 dién thoai va/hodc email trén HSYCBH. Téi sé& théng bao ngay cho Sun Life Viét Nam néu thay
déi sé dién thoai, email da cungcap. Sun Life Viét Nam sé& khong chiu trach nhiém trong trudng hgp sé dién thoai,
email clia Toi khdng thé nhan dudc théng tinvibat cltly do ndo. Moi trao déi gui tithodc dén sé dién thoai va/hodc
emailma T6i da cungcdp/cap nhatcho Sun Life Viéet Nam macnhién dudc hiéu la dudgc guii tir hodc gUi dén Tai.

7. Téi cam kétkhong tham giavaobatky giaodichnham muc dichria tién, tai trg khang bé hodc hanh vi vi pham
phap luat cé lién quan trong suét qua trinh tham gia bao hiém.

8. Téi hiéuvaxac nhandang thamgia san phdm bao hiém SUN - Vitng Budc quahinh thic giao dich truc tuyén, theo
dé (i) Téi déngy vdiviéc sit dung ma OTP dugc Sun Life Viét Nam gUi dén s6 dién thoai clia Téi dé lam phuong
thuc xac nhangiaodichtryc tuyéngitta Téi va SunLife Viét Nam, va (ii) Téi da doc va ddng y vai nhiing ndi dung
néu tai Luu y vé giao dich truc tuyén.

Luu y vé giao dich truc tuyén
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() Quy khach dang thuyc hién giao dich truc tuy&n mua san pham bao hiém SUN — Viing Budc dugc cung cap
bdi Sun Life Viét Nam. Giao dich nay dugc thuc hién trén maéi trudng mang théng qua Ung dung Mobile
Banking App cla d6itac Sun Life Viét Nam |a Ngan hang TPB, vanén tang ban hang truc tuyén ctaSun Life
Viét Nam (sau day goi 1a “Ung dung”).

(i) Quy khachhiéurang Sun Life Viéet Nam va Ngan hang TPB khéng chiu trach nhiém vé nhitng hau qua ngoai
y mudnxay ra néu Ung dung bi gian doan, tri hodn hodc hu hdng kéo dai domat dién, héng internet va cac
tinh huéng bat kha khang ndm ngoai kha ning kiém soat clia Sun Life Viéet Nam va Ngan hang TPB.

(i)  Trong moi trudng hgp, SunLife Viét Nam sé& khéng chiutrach nhiém phép ly hay bat ky tén that hodc thiét
hai nao phat sinh tryc tiép tirviéc st dung Ung dung dé thuc hién giao dich truc tuyén. Diéu nay bao gém
nhung khéng gidi han moi mat mat hay thiét hai moét phan hodc toan bé do bat ky 16i, khiém khuyét, chua
sdn sang, khéng chinhxac hodc nham 1an trong qua trinh hoat déng ctia Ung dung va/hodc néi dung trong
Ung dung. Tuy nhién, Sun Life Viét Nam cé trach nhiém giai thich, khdc phuc va boi thudng thiét hai phat
sinh (néucd) theo quy dinhcla phap luat célién quan trong trudng hap cdé sai sét trong ndi dung ctia hé so
yéu cau bao hiém hodc hdp déng bao hiém SUN — Viing Budc phat sinh do 16i truc tiép cla Sun Life Viét
Nam.

(ivy  Nganhang TPB sé&chiutrachnhiémkiémtra, giai thich, khdc phuc cac6i hodc khiém khuyét trong qua trinh
hoat déng clia ing dung do Ngan hang TPB phat trién, va bbi thudng thiét hai phat sinh (néu cé) theo cac
théa thuan tai diéu khoan s dung gitta Ngan hang TPB va Quy khach.

(v)  SunLifeViét Nam sé chjutrachnhiém kiém tra, giai thich, khac phuc cac 16i hodc khiém khuyét trong qua
trinh hoat déng trén Ung dung ctia Sun Life Viét Nam, va bdi thudng thiét hai phat sinh (néu cd) theo cac
thoéa thuan tai diéu khoan st dung Uing dung gilta Sun Life Viét Nam va Quy khach.

9. Toéidéngy choSun LifeViétNam thuthap va xly dif liéuca nhan ("Dt liéu”) cta Téi theo cac ndi dung néu tai
Diéu khoan Quyénriéng tu.
DPiéu khoan Quyén riéng tu

©) Loai Dir Liéu dudc xu ly: dif liéu ca nhan co ban (vi du nhu ho tén, ngay thang ndm sinh, sé dién thoai, dia
chi, s6cancudc céng dan) va diliéu ca nhannhay cdm (vi dunhuthéng tinvé tinh trang suc khée, sinh trac
hoc, tinh hinh tai chinh).

(i) Muc dich xt ly Dif Liéu:
e Tuvéansan pham vadichvubao hiém;
e Thuxép viéc giao két, tham dinh, tinh phi bao hiém, phat hanh Hgp déng béo hiém;

e Thuc hién cac hoat déng quan ly va cung cép cac dich vu lién quan dén Hgp déng bao hiém nhu thu phi
bao hiém, tai bdo hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyén Igi bao hiém;

e Nangcaochatlugng dichvuthéng qua cac hoat déng khao sat, cac chuang trinh chdm séc khach hang,
khuyén mai, uu dai hodc dich vu lién quan;

e Gidi thiéu, chao ban san phdm/dich vu bdo hiém; quang ba va thuc hién cac hoat déng thuaong hiéu cua
SunLifeViétNam. Theo dé Téi déng y nhan cac théng tin nay qua tin nhan, dién thoai, thudién ti (email)
hodc cac hinh thic khac.

e Quanly ruiro théng qua cac hoat dong phan tich tinh hinh tai chinh, danh gidkha nang thanh toan va cac
yéucauvé vén, danh gia ruiro, kiém toan va kiém soat ndi bd, x ly, diéu tra va giai quyét cac khiéu nai,
phat hién va ngdn chdn gian 1an, phong chéng truc Igi bao hiém;

e Thuc hiénhoat dong théng k&, nghiéncluva phat trién cac sdnphadm bao hiém, dich vy hodc céng nghé
mai;

e Tuan thu nghia vu theo théa thuan hodc cam két giifa Sun Life Viét Nam hodc bat ky t8 chiic nao trong
Tap doan Sun Life va cdquan nha nudc c6 tham quyén; va Lién hé véi Cha thé Dirliéu trong qua trinh thuc
hién Hgp déng bao hiém

(iii)  Céacbén tham giaxdly Dit Liéu: Cac cong ty trong Tap doan Sun Life, bao gém céng ty me va cac cong ty
lien két hodc céng ty con ctia Tap doan Sun Life hodc Sun Life Viét Nam; dai ly bao hiém va nhan vién cla
Sun Life Viét Nam; Déi tac va nha cung cap dich vu ctia Sun Life Viét Nam (nhu cac déi tac phan phéi san
pham, gidi quyé&tyéucauchitrd quyénlgi bdo hiém, cung cap gidi phapcong nghé hodc dichvuphantich,
xt ly dit liéu trong qua trinh phuc vu hgp déng; cac co sdy té, bénh vién, dich vu hd trg khan cap; doanh
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nghiép tai bado hiém; céng ty tu van nghiép vu chuyén mén nhu tai chinh, kiém toan, ké toan, tu van luat,
ngan hang hodc t6 chuc tai chinhkhac); Cac bénlién quantrong Hgp déng bao hiém; bén thirba do Téi chi
dinh (nhucéng ty méi gidi bado hiém, bén thirba hodc nha cung cap dich vu khac); Hiép hdi bao hiém, caccg
guan chic ndng hodc t6 chic, ca nhan khac ma Sun Life Viét Nam hodc bén xt ly Dt liéu c6 nghia vu cung
cap théng tin theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau clia cd quan chiic nang.

Sun life Viét Nam dudc chuyén giao Ditliéu clia Toi ra khoi bién gidi Viét Nam cho cac bén xtly Dt liéu néu
trén.

(iv) Cach thuc xtrly Ditliéu: Sun Life Viéet Nam thuc hiénxdrly Dt liéu théng qua mét hodc nhiéu hoat déng tac
déng dén Ditliéu nhu thu thap, ghi nhan, phantich, chuyéngiao, luu trit, chia sé Dif liéu hodc cac hanh déng
khac cé lienquan. Viéc xt ly D liéu c6 thé dudc thuc hién trudc, trong va sau thdi han Hgp déng bao hiém
va co thé théng qua viéc sttdung hé théng may tinh, phdn mémva/hodc cac thuat toan, hodc bang van ban,
I8i néi hodc hinh thic khac ma Sun Life Viét Nam cho la phu hdp. Trirtrudng hdp Téi cé quyét dinh khac, viéc
xt ly D Liéu chi chdm dt khi cé co sé hgp ly dé tin réng Dt liéu khéng con can thiét dé sir dung cho muc
dich xtrly D Liéu va cac muc dich hgp phap khac.

(v)  QuyénvaNghiavuctaChuthéDitliéu: T6i céd quyéndugc biétvéhoat dong xtrly Dirliéu; ddng y toan bg,
déng y mét phan hodc vdi diéu kién kém theo, khéng déng y hodc rut lai sy déngy cho phép xtr ly Dt liéy;
yéu cau truy cap, cung cap, chinhstra, x6a, han ché hodc phan déi xt ly D liéu; khiéu nai, t& cdo hodc khdi
kién va yéu cau bbi thudng thiét hai khi Dt liéu bi xtr ly khéng dung quy dinh; va cac quyén khac theo quy
dinhcla phép luat. Téi cd quyén va nghia vu bdové Dirliéu; yéu caucéc té chic, cd nhancélién quan bao vé
D@t liéu theo quy dinh cla phap luat; cung cap day da, chinh xac D liéu khi da déng y cho xtr ly D liéy; va
thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé Dt liéu.

Toi hiéuvadéng y rang cac yéucauvéviécxily Drliéu can dugc 1ap thanh van ban theo quy dinh. Téi cé thé lién hé
vdi Sun Life Viét Nam cho cac yéu cau, thic mac hodc khiéu nai lién quan dén viéc xur ly D liéu.

Toi céthé lién hé vai Sun Life Viet Nam cho cacyéu cu, thic mac hodc khiéu nai lién quan dénviéc xirly Dirliéu theo
cac kénh nhu sau:

e Trung tdm Dich vy Khach hang trén toan quéc
e Téng dai Chdm séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)

e HOp mail: dichvu.khachhang@sunlife.com

Bén mua bao hiém
(Ky va ghi ré ho tén)

707189
01/04/2026 03:27:56

Ho va tén: Nguyén Van A
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