CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THQ SUN LIFE VIET NAM

S6: 11-2025/CV/SLVN-ACB-TBBC

DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 29 thang 04 ndm 2025

THONG BAO SUA POI NOI DUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Kinh gti: Quy Khach Hang

Tén thuong nhan: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN”)

Dia chi tru s§ chinh: Téang 1.29, L30, toa nha Vietcombank Tower, sb 5 Cong trudong Mé Linh, P.
Bén Nghé, Q.1, TP.HCM

Dién thoai: +84 28 6298 5888

Email: phuc.dinh@sunlife.com
Ma sb thué: 0312149397

Nguoi lién hé: Pinh Vian Phic

Fax: +84 28 6298 5999

Dién thoai: 0985883636

- Cin ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s 81/2018/NP-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cta

Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtic tién thuong mai (duoc sta

dbi bai Nghi dinh sb 128/2024/NP-CP ngay 10 thang 10 nim 2024),

- Cinct vao Thong bao chuong trinh khuyénmaisé 10-2025/CV/SLVN-ACB-TBKM ngay

01/04/2025 ctia Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam.

Sun Life VN théng bao diéu chinh Muc 10. Noi dung chi tiét cua chuong trinh khuyén mai, cu
thé ndi dung diéu chinh nhu sau:

10.N9i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

S6 lugng qua ting khuyén mai uéc tinh:

Qua S0 lugng Bon Thanh tién
STT fin Gia tri qua ting qua ting woe | gia/Thé
ang tinh (Thé) | (VND) (VND)
5 \ . Eo/ 4k 67 +A I
1 Thé qua TuﬂSA;den 35% tong Phi bao 6.000 500.000 3.000.000.000
tang hiém ndm tha hai thuc thu*
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Urbox va gia tri qua tang theo

("Thé") | nguyén tic lam tron xudng 14.000 50.000 700.000.000
50.000 VND.

Tong gia tri qua ting wéc tinh 3.700.000.000

Gid tri Thé qua ting tinh theo ty 1& phan trim (%) Phi bao hiém niam hai thuc thu (“SYP) va s€ cin
ctr vao thoi diém Sun Life VN nhédn duogc Phi bao hiém nam thr hai so véi ngay Hop Dong dén
han déng ky phi dau tién cia Phi bao hiém ndm th hai (“Ngay D), cu thé nhu sau:

. Gi4 trj Thé qua ting (%SYP*) theo Pinh ky dong phi chdt tai
Thoi diém Sun Life VN nhan dwoc Thoi gian phén b phi vio ¥igp Bling ()
Phi bao hiém nam thi& hai so véi
Ngay D Pinh ky déng phi | Dinh ky déng phi | Dinh ky déng phi
Nam Nira nim Quy
Trudc ngay D dén hét ngay D 35% 20% 20%
Tu ngay D + 1 dén hét D + 30 30% 15% 15%
Tu ngay D + 31 dén hét D + 60 25% 10% 10%
Tu ngay D + 61 dén hét D +90 20% 5% 5%

* Phi bao hiém nam th hai thuc thu (“SYP”) bao gdm ca phi bao hiém nidm hai thu duoc ctia san
pham chinh va ctiacdc san pham bao hiém b6 sung (néu cd) dinh kem Hop Dong, khong bao gom

phi bao hiém déng thém, phi bao hiém ting thém do thAm dinh (néu co).

(') Thoi gian phan bd phi vao Hop ddng: [a ngay hé thdng cuia Sun Life VN da phén b vao céc
tai khoan phi khéac nhau (vi dy: phidinh k¥, phi déng thém...) va Hop ddng da chuyén sang dinh

ky déng phi ké tiép.

- Truong hop khich hang chia dong SYP nhiéu lan chuyén tién khac nhau, gi4 trj thé qua ting
duoc tinh tuong tng theo % SYP thuc t& Sun Life VN nhan duoc theo ting thoi diém. Trong moi
trudng hop tong phi SYP tinh thuong tdi da khong vuot qué sd phi SYP thuc té dugce phan bd vao

Hop Ddng trén hé thdng Sun Life VN va uu tién tinh thudng cho céc giao dich nop phi sém.

Trang 2/5
H06052025ACB



Vi du: Khich hang A ¢6 Hop Dong cé ngay hiéu luc 1/5/2024 va téi han dong phindm 2 vao

ngay 1/5/2025, SYP phai thu 14 10 triéu ddng, dinhky dong phinim. Khach hang A déng phi

nam thu hai nhu sau:

o Lan 1:ngay 10/4/2025 nop phi + 5 triéu ddng

o Lan 2: ngay 03/5/2025 ndp phi + 2 triéu ddng

o Lin 3:ngay 13/6/2025 ndp phi + 4 tridu ddng.
Tai thoi diém 13/6/2025, Hop Ddng ghi nhén khoan phi déng vao cho 03 (ba) 1an néi
trén 1a 11 triéu déng va dugc ghinhén 10 tri¢u phi SYP va [ triéu phi dong thém vao
Hop Pong trén hé théng Sun Life VN.

Khéch hang A nhan dugc gia tri thé qua ting nhu sau:

Ngay ghi nhan | Giai doan déng | % SYP SYP tinh | Gia tri thé qua
giao dich phi so véi ngay thudng ting

D =1/5/2025
10/4/2025 Trudce ngay D 35% +5 triéu +1,75 triéu
03/5/2025 D+1 téi D+30 30% +2 triéu +0,60 triéu
13/6/2025 D+31 t6i D+60 25% +3 triéu +0,75 triéu
Tong 10 tri€u 3,1 triéu

Dbivéi Hop Pong da thoa didu kién déng di Phibao hiém ndm hai cia k¥ phi dau tién
tai m&i Dot tinh toan néu tai Muc 10 dudi ddy, Phi bao hiém nim hai tang giam (néu co)
dugc ghinhan trén hé thdng ctia Sun Life VN sau d6 s& khong duoc tinh dé xét qua tang
khuyén mai theo chuong trinh nay.

Déi véi Hop Ddng ¢6 Phi bao hidm nam hai cia ky phi du tién chua dugc dong du xét
tai mdi Dot tinh toan néu tai Muc 10 duéi ddy, Phibao hiém niam hai ting giam (néu co)
dugc ghinhan trén hé théng ctia Sun Life VN sau d6 va dap ung didu kién vé Ngay chdt
thoi gian phan b phi vao Hop Ddng theo Muc 7 s& vin dugc tinh SYP dé xét diéu kién
ctia chuong trinh khuyén mai. Khi Hop Bng da dap ung diu kién déng di Phibao hiém
nam hai ctia ky phi ddu tién theo chuong trinh nay thisau d6 Phibao hiém nam hai ting

giam (néu cd) cling s&€ khong dugc tinh vao diéu kién hudng khuyén mai niva.
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Sun Life VN s& giti ma Thé qua ting cho Khach hang théng qua tin nhan SMS theo sé
dién thoai Khach hang da cung c4p cho Sun Life VN trén hd so yéu cdu bao hiém hoic

duge Khach hang cip nhat theo quy dinh ctia Sun Life VN.

Trudng hop Khach hang khong cung cép s6 dién thoai cho Sun Life VN trén hd so yéu

cau bao hiém, Sun Life VN s& yéu cau cung cép bd sung theo mau cua Sun Life VN.

Sun Life VN khéng chiu trach nhiém trong trudng hop qua ting khong thé chuyén do
thong tin s dién thoai Khach hang cung cip bi sai hodc Khach hang khong cung cp sb

dién thoai.

Néu trong vong 03 thang ké tir ngay bit dau trao qua ting, Sun Life VN di ¢ géng gui
tin nhan SMS dén Khéach hang nhiéu lan nhung khéng thé trao qué cho Khach hang, Sun

Life VN s& hiy viéc ting qua ddi véi Khach hang.

Sun Life VN ¢6 quyén thu hdi va/hoic khong ting qua cho Khach hang néu ¢ bat ky
thay déi nao d6ivéi Hop Pong din dén viec Khach hang khong dam bao didu kién theo
Chuong trinh, bao gdm nhung khéng giéi han truong hop Sun Life VN phai hoan tra lai

phi bao hiém cho khach hang.
Qua ting tdi da cho mdi Khach hang cho chuong trinh khuyén mai 1a 100 triéu ddng.

Véi vide tham gia chuong trinh nay, Khach hang hiéu va ddng y ring Sun Life VN va
céc bén dugc Sun Life VN ty quyén c6 thé thu thap va xi ly céc thong tin ¢4 nhan do
Khach hang cung cip cho muc dich thyuc hién chuong trinh khuyén mai va trao qua ting.
Ngoaira, néu duge Khach hang dong y, Sun Life VN ¢6 thé st dung théng tin cé nhan
va hinh anh cta Khach hang cho muc dich truyén thong va quang cdo ma khong phat

sinh bét ky chi phi nao khac.

Chuong trinh khuyén mai nay dugc 4p dung dong thoi voicae chuong trinh khuyén mai

khéc.

Thoi diém téng két két qua va bit dau trao qua cho Khéach hang:

Pot tinh toan Hop Pong thoéa diéu | Ngay chdt dir liéu Ngay ting qua du
kié€n kién

Dot | 30/04/2025 16/05/2025
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Pot 2 Hop Bong thoa didu 09/05/2025 16/05/2025
kién chuong trinh
Cac dot iép theo | tinh t&i Ngay chot dit [Vao m3i thu 6 hang | Sau 7 ngay theo lich ké

ligu cua mbi dot tinh tuan tir ngay chét dit liéu
toan nhung chua
Pot cubi cung | dugce ting qua trude 03/10/2025 10/10/2025
dé

Ly do diéu chinh: ting trai nghiém ctia Khach hang bang viéc thém nhiéu ky chi tra qua tang cho
Khéch hang va tang uu dai cho Khach hang déng phi tai tuc nam tha hai th ngay 1/5/2025.

Moi ndi dung khac ctia chuong trinh khuyén mai nay gitt nguyén.
Sun Life VN cam két:

- Thong bao cong khai thong tin vé chuong trinh khuyén mai (da dugc sira ddi, bd sung noi
dung) theo quy dinh.

- Dam bao day du quyén loi ctia khach hang da tham gia chuong trinh khuyén mai.
- Thuc hién chuong trinh khuyén mai ding theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO
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