Sun Life THONG TIN CANLUU Y

1. QUYEN LGI BAO HIEM

Chi tiét tham khao Diéu 2 QTDK B&o hiém - S6ng Chat 2.0.

Dé dudc chi tra cac quyén Igi, can luu y:

* Ké khai day du, trung thuc va chinh xac céc théng tin suic khde, nghé nghiép,...

« Xem xét k§ cac Diéu khoan loai trir dugc quy dinh tai QTPK cla san pham dé hiéu ré cac trusng hgp
khéng dudc chi tra quyén Igi.

« Trutrudng hgp Tai nan, quyén Igi dugc chi tra sau Thdi gian chd. Xem xét ky dinh nghia vé Thai gian
chs dugc quy dinh tai QTPK cla s&n pham dé hiéu ré Thai gian chd cho ting trudng hdp khac nhau
va méc thdi gian bat dau tinh Thdgi gian chs.

+ Quyén Igi san sé yéu thuong (néu co): dugc xem xét chi tra vao cudi mbéi Ndm hgp déng.

2. PIEU CHINH HPBH, NHUNG THAY POI CAN THONG BAO

¢ BMBH cé thé linh hoat thém/hiy Quyén Igi bdo hiém hodc tdng/gidm K& hoach bao hiém: tham khao
Diéu 13 QTHK Bao hiém - Séng Chéat 2.0.
- Thai diém yéu ciu va thdi diém coé hiéu luc cua viéc thém/hiy Quyén Igi bdo hiém hoic
tang/gidm K& hoach bao hiém la khac nhau, can xem xét kj cadc méc thsi gian nay tai QTDK cua
San pham nay.
- Cdngty s& ap dung Thdi gian chd ké ti ngay hiéu lyc cta K& hoach bao hiém mdi (cho phan tang
thém) hodc ngay hiéu luc cta Quyén Igi bado hiém mdi.
- Viéc hay Quyén Igi diéu tri ngoai tru sé dan dén viéc Quyeén Igi diéu tri nha khoa va/hodc Quyén
Igi cham séc thai san cling sé bi huy.
- Viéc thay déi K& hoach bao hiém va/hodc Quyén Igi bao hiém cia NDBH cé thé anh hudng dén
viéc ap dung Quyén Igi san sé yéu thuong.
- Phibao hiém ciling s& dugc diéu chinh tugng Ung vdi K& hoach bao hiém mdi/Quyén Igi bao hiém
mdi.
¢ BMBH cé thé chon tham gia hodc khéng tiép tuc tham gia S&n phdm nay trong Thai han bao hiém
va viéc nay khéng anh hudng dén hiéu lyc cia HDBH.
¢ BMBH can théng bao cho Sun Life Viét Nam khi cé cac thay déi théng tin/nghé nghiép/ngi cu trd/ra
khoi hodc trd vé Viét Nam: tham khdo Diéu 19 QTDK Bao hiém - Séng Chat 2.0.

3. THOI HAN PONG PHi, THOI HAN BAO HIEM

* Thdi han déng phi: tham khao Gidy chiing nhan bao hiém.

 Dinh ky déng phi: tham khao Gidy chiing nhan bao hiém.

+ Thdi han bao hiém: 1n&m va dudc gia han hang ndm néu khéng cé bén nao théng béo vé viéc cham
dut hiéu lyc cta S&n pham nay. Chi tiét tham khao Piéu 9 QTDK Bao hiém - S6ng Chat 2.0 va Gidy
chiing nhan bao hiém.
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4. TOM TAT PIEU KHOAN LOAI TRU

Chi tiét tham khao Diéu 3 QTDK Bao hiém - S6ng Chat 2.0.

- Diéu tri xay ra trong Thdi gian chd, tri trudng hop Tai nan;

- Bénh cé s&n/Bénh bam sinh/Dj tat bam sinh;

- Ty tu /ty gay Thuong tat trong vong 2 ndm tU ngay ndép khoan phi bao hiém dau tién cua San
pham nay, hodc ngay khdi phuc hiéu luc ctia San phdm nay gan nhat (néu co);

- Hanh vi pham toi;

- Chién tranh/cac hoat déng gay chién;

- Nhiém buc xa hodc phéng xa;

- Tham gia cac hoat déng nguy hiém; hoat déng thé thao chuyén nghiép;

- Diéu tri khéng lién quan dén chan doan; chan doén khéng lién quan dén chan thuong/bénh tat;
chi phi khéng phuc vu truc tiép cho muc dich kham, diéu trj Bénh;

- Diéu tri th nghiém, nghi dudng, phuc héi sutic khée, diéu tri phong ngifa;

- Diéutrilién quan dén thdm my da va cg thé;

- Diéutrijlién quan dén kiém soat can ndng ngoai tri diéu tri cho cac trudng hgp béo phi bénh ly cé
BMI >40;

- Muandi tang;

- Diéutrilién quan dén bénh phong;

- Diéu tri ching nghién rugu, thudc 13, ma tuy,../anh hudng cla viéc st dung chat gay nghién/su
dung thdc udng c6 cén, chat kich thich/chat gay nghién/chat doc tri khi cé chi dinh cta Bac
si/Bac si chuyén khoa;

- Lién quan dén HIV/AIDS/bénh lay truyén qua dudng tinh duc, trif trudng hgp do Tai nan nghé
nghiép;

- Céc tat khuc xa clia mat, duc thay tinh thé khéng do bénh ly, phiu thuat dé hiéu chinh cac khuyét
tat thoai hoa thinh giac/thi giac;

- Thiét bi chinh hinh, thiét bi khdc phuc/trg thinh/thi luc, nang hodc xe 13n; thiét bi, bd phan cd thé
gid;

- Diéu tri bénh tam than/réi loan tam ly/réi loan giac ngu;

- Sasut tri tug, Bénh Alzheimer, Bénh Parkinson, Bénh than kinh van déng cé triéu chiing vinh vién,
Bénh thoai héa vé ndo — hach nén, Suy gidm nhan thuc;

- Diéu tri khdng phai tay y tri khi c6 chi dinh cta Bac si chuyén khoa hodc c6 tham gia Quyén Igi
diéu tri ngoai try;

- Diéu trjlién quan dén nha khoa (trir khi cé tham gia Quyén Igi diéu tri nha khoa hodc Diéu tri cap
clu tén thuong rang do Tai nan);

- Kham va diéu tri lién quan dén thai san (tri khi c6 tham gia Quyén Igi cham sdc thai san);

- Diéu tri lién quan dén nao pha thai (tri khi cé chi dinh cta Béc si chuyén khoa), hiém muén, vé
sinh, réi loan chic ndng tinh duc, thu tinh nhan tao, phong tranh thai, triét san.
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5. THONG TIN LIEN HE

Moi thac mac, khiéu nai lién quan dén viéc giao két, thuc hién va cham ddat HDBH, vui long lién hé:

¢ Trungtadm Dich vu Khach hang Sun Life Viét Nam trén toan quéc (tham khao danh sach tai website
www.sunlife.com.vn)

« Téng dai Cham séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)

e Hop thu dién tu: dichvu.khachhang@sunlife.com

QTDK: Quy tic diéu khoan HDBH: Hgp déng béo hiém
BMBH: Bén mua bdo hiém NDBH: Ngusi dugc bao hiém




