Sun Life PHIEU YEU CAU BIEU CHINH

HGOP PONG BAO HIEM
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1. NOIDUNG YEU CAU

Luuy:
+ Yéu cau diéu chinh thdi han bdo hiém san pham bé sung/ban kém chi dp dung thay déi trong thdi
gian cdn nhic 21ngay.
Tuy thubc vao su chép thuan cua Céng ty, cac yéu cau trong 60 ngay gia han déng phi hodc trong
th&i gian can nh3c 21ngay sé cé ngay hiéu luc nhu dudi day:
(i) Diéuchinhdinh ky déng phi hodc hdy bé sén phdm bé sung/ban kém trong 60 ngay gia han
ddng phi, ngay hiéu luc la ngay dén han déng phi géan nhat trudc dé.
(i)  Diéuchinhsétiénbdo hiém, diéu chinh dinh ky déng phi hodc hiy bé sén phdm bé sung/ban
kém trong thdi gian cdn nhac 21ngay, ngay hiéu luc Ia ngay hiéu luc cta hop déng.
[0 Piéu chinh phi bao hiém co ban

Téng sé phi bdo hiém cda san pham chinhcho mét ndm hgp ddngla: .......coeveveevvvvecececeieece .. d0NGL
[0 Piéu chinh phi bao hiém déng thém dukién

Téng sé phi bao hiém déng thémcho mot ndm hop ddNg 1a: .........eveveveveveee e AONG.
O Piéu chinh dinh ky déng phi: [0 Quy O Ntta nam O Nam
[0 Diéu chinh Iya chon quyén Igi hoc van: K& hoach chi tra trong: .........ccoou..... JSURPRRRORIORONN o -1 ¢!

[0 Duy tri HPBH v3i s6 tién bao hiém gidam (Khéng 4p dung cho sén pham bdo hiém lién két chung)
Khi HDBH dudc chuyén déi thanh HDBH c6 s6 tién bao hiém giadm, tat ca cac quyén Igi bao hiém
cta san pham bd sung/ban kém (néu cé) sé cham dut.

O Piéu chinh san pham:

Thay d6i Thai
A 2 2 NDBH NaiA La 1z . ) " han
Tén san pham Chllo o aen So tién bao hiém B Hay Diéu bio
sung bd chinh e
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[0 Tham gia Bdo hiém — Séng Chat 2.0

Luu y: Bén mua bado hiémcd thé chon 1trong 5 K& hoach bdo hiém bao gém: Nudc, D4t, M4y, Sao, Trang
cho ting Quyén Igi bdo hiém. Quyén Igi diéu tri néi tru la quyén Igi mic dinh. Quyén Igi diéu tri nha
khoa/Quyén Igi chdm séc thaisan chicd thé dugc lua chon néucé thamgia Quyén Igi diéu tri ngoai tru.

A [ M&i quan hé
Séuoyﬁ?élil Quva Quva vdi Nguai dugc
Quyén lgien Quyén tljé/ien Thai bao hiém
L i AT i : hinh (**
Ngugi dugc .A‘Iq' .| dieutri .A\IQI . cham h?n chinh ()
b0 hid diéu tri . diéu tri ) bdo
aohiem noitra | "9°?" | nhakhoa so¢ hiém
(NPBH) (Ghi trd thai san
ré ho va tén)
Ké hoach Céo Khéngo
bdo hiém
K& hoach Coo Khongo
bdo hiém
K& hoach Céo Khéngo
bdo hiém
K& hoach Céo Khéngo
bao hiém
Ké hoach Céo Khéngo
bao hiém
K& hoach Céo Khéngo
bao hiém
K& hoach Céo Khéngo
bado hiém

(**) Vuilong tra I8i théngtin vé méi quan hé cua Ngudi dudc bao hiém tham gia Bao hiém — Séng Chat
2.0 v3i Ngusi dudc bao hiémchinh cé thudc 1trong cac méi quan hé sau: Ban than, vg/chdng, con rudt
hodc con nudi, cha/me ruét hoac cha/me nudi, anh/chi/em cung cha/me, anh/chi/em cung cha khac
me, anh/chi/em cung me khac cha.

O Khi tham gia sdn pham Bao hiém — Séng An 2.0 va/hodc Bao hiém - Séng Viing, Bén mua bao
hiém can lya chon nhan quyén Igi thuéng duy tri hgp déng theo 1trong 2 hinh thic sau:

1 St dung khoan thudng dé déng phi bao hiém dén han; hoic

) Nhan khoan thudng qua Sé tai khoan ngan hang dudc cung cap nhu bén dugi:

Tén chttai KhOAN: ....c.veeie e

SO AT KNOAN: e

TEN NGANNANG: .eeieceie e

Chinhanh: ..o
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O Yéu cau khac:

2. KHAIBAO THUE

BMBH c6 phai la cdng dan Hoa Ky, thudng tra nhan Hoa Ky hodc cé mét trong céc yéu té lién quan dén
Hoa Ky gom:

(i) Hé chiéu/gidy t& cu tru tai Hoa Ky;
(ii) M3 s6 thué tai Hoa Ky;
(iii)  Ndisinh, sé dién thoai, dia chi lién lac tai Hoa Ky;
(iv)  Té chuc dugc thanh Iap tai Hoa Ky hay khéng?
L1 Khéng
1 C6, vui long cung cdp ma s6 thué Hoa Ky (TIN) .....cccecvveeeeeeececiieeeee e eeee e hOSC cUNg c8p
théng tin theo mau quy dinh.

3. CAMKET CHUNG

3.1. Bang viéc ky tén dudi day, T6i/Ching t6i (BMBH/NDBH) xac nhan, hiéu va déng y ring:

a. Noidungkeé khai tai yéu cau nay va cac tailiéu, ching tirdinh kémla trung thuc, chinh xac va day
du theo sy hiéu biét cua T6i/Chung téi.

b. (C&c) yéu cau diéuchinh trénsé chi bat dau cé hiéulyc khi dugc Sun Life Viét Nam chap thuan
bang van ban. Viéc Sun Life Viét Nam chap nhan céc yéu cau diéu chinh can cl trén yéu cau nay
déng nghia vdi sy déng y ctia Téi/Chung téi vé céac diéu khoan va diéu kién cua HDBH.

c. Trong trudnghdp sé tién bao hiém/phibao hiém cta sa&n pham bao hiémchinh thay déi thisan
pham bd sung/ban kém cling cé thé thay déi tuong Ung (vé s6 tién bao hiém hodc bi cham dut
hiéu luc) tuy thudc vao quy dinh ctia Sun Life Viét Nam cho ting san phdm tai ting thdi diém.

d. SunLife Viét Nam cé quyén yéu ciu thdm dinh suc khde cia NDBH trudc khi chap thuéan bao
hiém. Viéckiémtra sic khde do Sun Life Viét Namyéu ciu (néu cé) khdng thay thé cho nghia vu
ké khai day dd va trung thyc cta Téi/Chung téi theo quy dinh cta phap luat.

e. Tdi/Chungtdikhdongthamgia vao bat ky giao dichnhdam mucdich rifa tién, tai trg khing bé hodc
bat ky hanh vi vi pham phap luat cé lién quan trong suét qua trinh tham gia bao hiém.
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f. Bangviécda lua chon (déngy/khéng déngy) cho viéc Sir dung Gia tri tai khoan dé déng phi bao
hiém dugc néu tai Thu xac nhan/yéu cau gui cho Sun Life Viét Nam trudc day (néu cd), cung vai
viéc tham gia (cac) san pham ban kém tai Phiéuyéucau nay, toi ap dung lua chon tuongtu cho
viécRUt tiéntu Giatri tai khoan cia HDBH va sttdung khoan tién nay dé déng phi cho (cac) san
pham ban kém theo nhu nguyén tac déng phi cho (cac) san phdm bé sungdugc néutai Thu xac
nhan/yéu cau gui cho Sun Life Viét Nam trudc dé (néu cd). Téi/Chung téi déng y rang Phi bao
hiém ctiasan phdm ban kém sé& dugc xemlamét thanh phan trong Phibao hiémdinh ky nhu dugc
quy dinh trong Quy t3c va Diéu khoan sa&n pham cua HDBH.

3.2. Bang viéc danh dau vao 6 ké bén: O

T6i/Chungtéi (BMBH/NDBH) dongy cho Sun Life Viét Nam thuthap va xurly dif liéu ca nhan trén phiéu
yéu cau nay (“Dirliéu”) cua Téi/Chung téi va cac bén lién quan theo ndi dung sau day:

Loai Dir Liéu dudc xt'ly: D liéu ca nhan cd ban va dif liéu ca nhan nhay cam.
Muc dich xt ly:

Tu van san pham va dich vu bao hiém;

Thu xép viéc giao két, thdm dinh, tinh phi bdo hiém, phat hanh HDBH;

Thuyc hién cac hoat ddng quan ly va cung cap cac dich vu lién quan dén HDBH nhu thu phi bao
hiém, tai bdo hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi trad quyén Igi bao hiém;

Nang cao chéat lugngdich vu théng qua cac hoat dong khéo sat, cac chuong trinh chdm séc khach
hang, khuyén mai, uu dai hoac dich vu lién quan;

Gidi thiéu, chao ban san pham/dich vu bao hiém; quang ba va thuc hién cac hoat déng thuang
hiéu ctia Sun Life Viét Nam theo kénh ma T6i/Chung téi da dang ky/lua chon;

Quan ly rdi ro thong qua cac hoat dong phan tich tinh hinh tai chinh, danh gia kha nang thanh
toan va cac yéu cau vé vén, danh gia rui ro, kiém toan va kiém soat néi bo, xur ly, diéu tra va giai
quyét cac khiéu nai, phat hién va ngin chan gian 1an, phong chéng truc Igi bao hiém;

Thuc hién hoat déng théng ké, nghién ctu va phat trién cac san phdm bao hiém, dich vu hodc
céng nghé mdi;

Tuan thanghiavu theo théathuan hodc cam két gitta Sun Life Viét Nam hodc bat ky t6 chiic nao
trong Tap doan Sun Life va cd quan nha nudc cé tham quyén; va

Lién hé v&i Cha thé D liéu trong qua trinh thuc hién HDBH.

Cac bén tham gia xt'ly Dit liéu:

Céc cdng ty trong Tap doan Sun Life, bao gdom cong ty me va cac congty lién két hodc cong ty con cla
Tap doan Sun Life hodc Sun Life Viét Nam; dai ly bao hiémva nhan viéncta Sun Life Viét Nam; Déi tac
va nha cung cp dich vu cta Sun Life Viét Nam (nhu céc déi tac phan phdi san pham, giai quyétyéucau
chi trad quyénIgi bao hiém, cung cap giai phap cdng nghé hodc dich vu phan tich, xtrly dit liéu trong qua
trinh phuc vu hgp déng; cac cd s8y té&, bénh vién, dich vu hd trg khan cap; doanh nghiép tai bao hiém;
céng ty tu van nghiép vu chuy@n mén nhu tai chinh, kiémtoan, ké todan, tu van luat, ngan hang hoic té6
churc tai chinh khac); Cac bénlién quan trong HDBH nhuBMBH, NDPBH, Ngugi thy hudng; bén thirbado
BMBH chi dinh (nhu cong ty méi gidi bao hiém, bén thi ba hodc nha cung cap dich vu khac); Hiép hoi
bao hiém, cac ca quan chiic ndng hodc t6 chiic, cd nhan khac ma Sun Life Viét Nam hodc bén xur ly D
liéu cé nghia vu cung cap théng tin theo quy dinh cta phap luat hodc theo yéu cau cua cd quan chic
nang.

Sun Life Viét Nam dugc chuyén giao Dt liéu cdia Téi/Chung téi ra khdi bién gidi Viét Nam cho cac bén
xU ly D liéu néu trén.
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Cach thuc xt'ly Dirliéu ca nhan:

SunLife Viét Namthuyc hiénxd ly Diliéu théng qua mdt hodc nhiéu hoat déngtac déng dén Dirliéu nhu
thu thap, ghi nhan, phan tich, chuyén giao, luu trit, chiasé D liéu hodc cac hanh déng khac cé lién quan.
Viécx( ly DI liéu cé thé dudc thuc hién trudc, trong va sau thdi han HDBH va cé thé théng qua viéc su
dung hé théng may tinh, phan mém va/hodc cac thuat toan, hodc bang van ban, I8i néi hodc hinh thic
khac ma Sun Life Viét Nam chola phu hgp. Trir trudng hgp Téi/Ching tdi cé quyét dinh khac, viéc xd ly
DirLiéu chicham dut khi cé co s8hgply dé tinrang Ditliéu khéng con cén thiét dé sirdung cho mucdich
xt ly DT Liéu va cac muc dich hgp phap khac.

Quyén va Nghia vu ctia Chu thé Ditliéu:

T6i/Chung téi cé quyén dudc biét vé hoat déng xtr ly Ditliéu; déng y toan bd, ddng y mét phan hodc vdi
diéu kién kém theo, khéng dong y hodc rat lai sudéngy cho phép xtrly D liéu; yéu cau truy cép, cung
cap, chinh sla, xda, han ché hodc phan déi x ly D liéu; khiéu nai, t8 cdo hodc khdi kiénva yéu cau boi
thudng thiét haikhi D{tliéu bj xtr ly khéng diing quy dinh; va cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
Téi/Chang téicd quyén va nghia vu bao vé DI liéu; yéu cau céc té chuc, ca nhan cé lién quan bao vé DU
liéu theo quy dinh cia phap luat; cung cap day da, chinh xac DT liéu khi da dongy cho x ly DT liéu; va
thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé D liéu.

T6i/Chungtéi hiéuva déngy rang cac yéu cau vé viéc xt ly Dt liéu can dugc 1ap thanh van ban theo quy
dinh. T6i/Chung téi c6 thé lién hé va3i Sun Life Viét Nam cho cac yéu cau, thidc mac hodc khiéu nai lién
quan dén viéc xtr ly D liéu.

3.3. Phan danh cho ngudi lam chiing/Tu van tai chinh

a. Tdi cam két rang, da tu van cho BMBH/(nhitng) NDBH dung theo Quy tac va Diéu khoan Hgp
déng bao hiém cua Sun Life Viéet Nam, qua quan sat tai thdi diém nay, tinh trang suc khée cda
(nhitng) NDBH khéng cé dau hiéu bat thudng, téi cling da kiém tra, d6i chiéu ban sao céc gidy ts
nhan than da nép vdi ban chinh.

b. Téi xac nhan cac chi ky bén dugi dudc thuc hién trudc sy ching kién cda toéi va la chir ky cua
BMBH va (nhitng) NDBH/Ngugi giam ho.

Bén mua bao hiém/ Ngusi dugc bao hiém/ Ngusi giam ho
Ngudi dai dién doanh nghiép (Ky va ghi ré ho tén bang chr thudng)

(Ky va ghi ré ho tén bang chir thudng; déng dau
trong trudng hgp BMBH la Doanh nghiép)

Nguai lam chung/
Tuvan tai chinh

(Ky va ghi ré ho tén bang chi thudng)

HO VA TN e
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Luuy:

BMBH/NDBH cung cap giay td& tuy than con trong han s dung: CCCD, hé chiéu, ching minh quan
déi, ching minh sT quan, gidy khai sinh (d6i vdi tré em)...
Yéu cau vé chirky:
Yéu céau lién quan dén ditliéu ca nhan cia BMBH: BMBH sé ky tén.
Yéu cau lién quan dén dirliéu ca nhan cia NDBH:
Né&u NPBH dudi 7 tuéi: BMBH, Cha/Me hodc Ngudi gidm hé hogp phap sé ky tén.
Néu NPBH tir 7 tubi dén dudi 18 tudi: BMBH, NDBH va Cha/Me hodc Ngudi gidm hé hdp phap
sé ky tén.
Né&u NDBH tir 18 tudi tréd 1én: BMBH, NDBH sé ky tén.
Trong truéng BMBH thay méat cho NPBH dé thuc hién cac yéu cau xd' ly dit liéu cd nhan cia NDBH,
BMBH can nép bé sung gidy Gy quyén hgp 1é cia NDBH.
Né&u NDBH chua du 18 tuéi tai thdi diém tham gia bdo hiémva nay 18 tudi tré Ién tai thdi diém thuc
hién yéu cau: NDBH dén Trung tdm Dich vu Khach hang cua Sun Life Viét Nam dé thuc hién ding ky
cha ky méu.

4. PHAN DANH CHO SUN LIFE VIET NAM

NhaN VIEN tiE€P NhEN YEU CAU: .......ovvvvverceir st esssss s cessss s sssena Ngay nhan: ......../eeeevi e

RV 10T o] o T3 e PPN

OPakiémtrachirky | OKy tai quay | Ghichl Khac (NEUCO): ... i e et sesesssssssesinnns
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