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CHUONG I - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

“Cong ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc Bo Tai
chinh cip Gidy phép Thanh lap va Hoat dong sb 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da
stra doi).

“Bén mua bdo hiém” 1a ca nhan hoic t6 chirc duoc cAp Hop dong bao hiém va la
ngudi c6 thé thuc hién cic quyén va nghia vu duoc quy dinh trong Hop dong bao
hiém.

- Néu Bén mua bao hiém 1a mot ca nhan thi nguoi d6 (a) phai dat muoi tam (18)
tudi tro 18n va (b) phai dang cu trd tai Viét Nam v6i day da nang luc hanh vi dan
su hop phép, tai thoi diém phat hanh Hop dong bao hiém. Trong trudng hop nay,
Bén mua bao hiém co thé dong thoi 13 Ngudi duoc bao hiém va/hodc Ngudi thu
hudng.

- Néu Bén mua bao hiém 12 mot to chirc thi t6 chirc d6 phai dugc thanh 1ap va hoat
dong hop phap tai Viét Nam.

“Hop dong bdo hiém” 1a su thoa thuan bang vin ban giita Bén mua bao hiém va Cong
ty, do Cong ty phat hanh, bao gom cc tai liéu nhu dugc quy dinh tai Dicu 2.

“Nguwoi dwoc bdao hiém” 13 (cac) ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam va dugc Cong
ty chap thuan bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 4.

“Ngwoi thu hwéng” 13 (cac) ca nhan hodc to chirc duoc chi dinh dé nhan quyén loi tir
Hop ddng bao hiém, nhu duoc quy dinh tai Diéu 32.

“Giay chirng nhdn bdo hiem” 1a trang dau tién ctia Hop dong bao hiém ghi cac thong
tin co ban vé Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém.

“Ngay c6 hiéu luc ciia hop dong” 1a ngiy Cong ty phat hanh Hop dong bao hiém,
nhu duoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hop dong” 1a ngay ky niém twong tmg hang nam ctia Ngay c6 hiéu luc
ctia hop dong trong subt thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc.

“Ngay dinh kp déng phi” 1a ngay Bén mua bao hiém phai dong cac khoan Phi bao
hiém dén han.

“Ndm hop dong” va “Thdng hop dong” 1an luot c6 nghia 1a thoi han mudi hai (12)
thang duong lich va mot (01) thang duong lich ké tir Ngay c¢6 hiéu luc ctia hop dong.

“Ngay ky niém thang hop dong” 13 ngay lip lai hang thang cua Ngay co hiéu lyc cia
hop dong. Néu thang khong c6 ngay nay, ngay cudi thang s& 1a Ngay ky niém thang
hop dong.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

“Tuéi tham gia bdo hiém” 13 tudi cua Ngudi duoc bao hiém vao Ngay c¢6 hiéu luc cia
hop ddng, tinh theo lan sinh nhat vira qua. Tudi tham gia bao hiém duoc ding dé lam
co s6 tinh Phi bao hiém, chi tra quyén loi hop dong va ap dung trong tit ca cac van dé
khac lién quan dén Hop ddng bao hiém.

“Tuéi hién tai” 13 tudi cua Nguoi duoc bao hiém dat duge tai mdi Ngay ky niém hop
ddng. Tubi hién tai dugc tinh bang Tudi tham gia bao hiém cong véi s6 Nam hop
ddng tinh tir Ngay c6 hiéu luc cua hop dong.

“So tien bdo hiém” 1a s6 tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém nham xac
dinh quyén loi bao hiém. So tién bao hiém dugc quy dinh trén Gidy chiing nhan bao
hiém.

“Ngay ddo han” 1a ngay cudi cing c6 hiéu luc cta cic quyén loi caa Hop dong bao
hiém, nhu dugc quy dinh trong Gidy chtng nhan bao hiém.

“Thoi han hop dong” 13 thoi han ma Hop dong bao hiém nay c6 hiéu lyc, duge xéac
dinh tir Ngay c6 hiéu luc cua hop dong dén Ngay dao han, nhu duoc quy dinh tai Gidy
chtng nhan bao hiém.

“Thoi han déng phi téi thiéu” 13 thoi han ma Bén mua bao hiém phai thuc hién viéc
dong Phi bao hiém co ban day du va ding han, nhu duoc quy dinh tai Diéu 3.

“Thoi han déng phi toi da” 13 thoi han t6i da ma Bén mua bao hiém (co6 thé) thuc
hién viéc dong Phi bao hiém, nhu dugc quy dinh tai biéu 3.

“Quy lién két chung” 13 quy duoc hinh thanh tir nguén Phi bao hiém cua cac Hop
dong bao hiém lién két chung.

“Gid tri tai khodn” 1 sb tién duoc tich lity tir cac khoan phi dugc phan bd sau khi da
trir di Khoan khau trir hang thang va cong cac khoan 1ii va thuong duy tri hgp dong
(néu co).

“Ldi sudt tich liiy” dugc xac dinh bang cach 13y 1ai suat ddu tu thuc té trir di Chi phi
quan 1y quy. Mtc 13i suat dau tu thuc té 13 ty suat loi nhudn thu duoc tir viée Cong ty
stt dung Quy lién két chung dé dau tu. Lai suat tich lily dam bao khong thip hon mirc
ti thiéu cam két nhu duoc quy dinh tai Piéu 11.

“Khodn khdu trir hang thdng” 13 khoan tién Cong ty khau trir hang thang tir tai khoan
bao gdm Chi phi bao hiém riii ro va Chi phi quan 1y hop dong.

“Phi bdo hiém co bdn” 13 khoan Phi bao hiém t6i thiéu ma Bén mua bao hiém phai
dong tai mdi Ngay dinh ky dong phi trong suét Thoi han dong phi tbi thiéu, nhu duoc
quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Phi bdo hiém déng thém” 13 khoan Phi bio hiém ma Bén mua bao hiém (c6 thé)
dong thém ngoai Phi bao hiém co ban.
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1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

“Chi phi ban dau” 13 khoan chi phi Cong ty s& khiu trir tai mdi 1an dong phi, ap dung
cho Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém, trudc khi phan bd vao tai khoan.

“Chi phi bdo hiém riii ro” 1a khoan chi phi duoc khéu trir hang thang dé dam bao chi
tra quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

“Chi phi qudn Iy hop dong” 1 khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé phuc vu
viéc quan 1y va duy tri Hop dong bao hiém.

“Chi phi hity hop dong” 13 khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiju khi yéu cau
cham dit Hop dong bao hiém trudc thoi han.

“Chi phi qudn Iy quy” 13 khoan tién duoc dung dé chi tra cho cac hoat dong quan Iy
Quy lién két chung.

“Khodn ng” 1a khoan tién bao gdm cac khoan tam tng, 1i phat sinh tir viéc tam tng
tién, cac khoan Phi bao hiém co ban dén han nhung chua dugc dong, 1ai phat sinh tur
céc khoan Phi bao hiém nay, cac khoan thué phai ndp theo quy dinh cta phép luat va
cac khoan khac ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty theo quy dinh cia Hop dong
bao hiém nay.

“Gid tri hoan lgi” 13 s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc khi Hop dong bao hiém
cham dut trude thoi han. Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan trir di Chi phi hity hop
dong, cac khoan tam tng tir Gia tri hoan lai va cac khoan l4i phat sinh (néu c6). Cong
ty c6 trach nhiém tinh Gié tri hoan lai phu hgp co s¢ k¥ thuat da dang ky voi Bo Tai
chinh. Céng ty trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hop dong hang
nam tai Tai liéu minh hoa ban hang.

“Bénh hiém nghéo” 13 mot trong nhitng bénh dugc dinh nghia trong Phuy luc I va Phu
luc II ctia Quy tic va Piéu khoan nay.

“Thuwong tit toan by va vinh vién” c6 nghia 1a mot trong nhiing tinh trang nhu dugc
md ta dudi ddy va tinh trang nay phai kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc:

i) Nguoi dugc bao hiém dugc mot Bac sy hodc co quan y té c6 tham quyén chan
doan xéac dinh 14 bi mat hodc 1iét hoan toan hodc khong thé phuc hdi chuc nang
cua:

- Hai mat; hodc

- Hai tay; hoac

- Hai chéan; hoac

- Mot mét va mot tay; hoac

- Mot mit va mot chan; hodc
- Mot tay va mot chan.
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Trong khai niém nay, tay dugc tinh tir c0 tay trd 1én, chan dugc tinh tir mat ca
chan tr¢ 1én. Mat hoan toan khong thé phuc hoi chirc nang cua mat dugc hicu la
mat mat hodac mu hoan toan.

ii) Nguoi dugc bao hiém da duoc xac nhan co ty 16 thuong tat hodc mat strc lao dong

vinh vién tir 81% tro 1én boi Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc
thudc trung vong.

1.34. “Bdc sj” 1a mot ngudi khong phai 1a Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém,
Nguoi thu hudng hodc nguoi than (theo quy dinh ctia phap luat hién hanh) cua Bén
mua bao hiém, ctia Nguoi duoc bao hiém hodc ciia Ngudi thu hudng (trir trudng hop
dugc Cong ty chip thuin trudc bang vin ban) va la:

ngudi da dang ky hanh nghé y hop phép hodc Bac sy phiu thuat co ding ky hop
1€ theo Luat kham, chira bénh cuia Viét Nam; hoac

ngudi dugc cho phép va duoc quyén hanh nghé tay y & bat ky qudc gia ndo khac
theo phap luat ctia qudc gia d6 duge Cong ty chap nhan.

1.35. “Bénh vign” 1a mot co s& duoc thanh lap va dang ky theo luat phap Viét Nam (thé
hién béng chit “Bénh vién” trén con diu chinh thirc cua bénh vi¢n), dang hoat dong
theo phép ludt hién hanh va hoi du céc tiéu chuén sau:

Cung cip dich vu y té tay y dé Cap ctru, diéu tri va chdm séc cho nhimg ngudi bi
thuong tat hay 6m dau trén co s¢ ndi trii; va

Cung cip cac phuong tién phuc vu cho viéc chdm séc va chira tri, bao gdm chin
doan x4c dinh bénh, diéu tri, Phiu thut 16n; va

Cung cap dich vu chim soc 24 gio mdi ngay bdi cac Bac sy va y ta co gidy phép
hanh nghé ciia Bo Y té hay S¢ Y té; va

C6 luu trir hd so bénh 4n cta bénh nhén, chimg tir y khoa, ching tir ké toan theo
quy dinh cua phap ludt va quy dinh hién hanh tai dia phuong noi bénh vién c6 tru
sO; va

Phai 1a bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh hodc tuyén quan huyén theo phan
cfip cia Bo Y té Viét Nam, hodc bénh vién loai trung wong tuong duong néu
ngoai Viét Nam.

Trong dinh nghia ndy, ngoai trir truong hop Cép ctru, Bénh vién s& khong bao gdom:

Trung tim y t& du phong;

Bénh vién/vién/khoa tdm than;

Bénh vién/vién/khoa y hoc dan tc;

Bénh vién/vién/khoa phong;

Nha diéu dudng, trung tdm phuc hdi chirc nang, nha luu bénh;

Nha bao sanh, nha an dudng hay cic co s¢ khac chu yéu danh cho viéc chita tri
cho ngudi gia, nguoi nghién rugu, chit ma tiy, chat kich thich;

Trung tim y t& quan/huyén.
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1.36.

1.37.

Trong dinh nghia nay, “Cdp cieu” 12 tinh trang ma Ngudi duoc bao hiém chan thuong
hodc ton thuong nghiém trong do tai nan doi hoi phai duge chim soc y té, diéu tri
hodc phiu thuat trong vong hai muoi bon (24) gid ké tir khi ¢6 Tai nan, néu khong co
thé nguy hiém dén tinh mang hodc mat cac co quan chirc ning quan trong cua co thé
nhu mat chan tay, thi luc.

Trong dinh nghia nay, “Phdu thudt lén” 13 phau thuat lién quan dén viéc mé mot
trong cac khoang 16n cua co thé, nhu bung (md bung), 1d6ng nguc (md 1dong nguc),
hodc hop so (mé hop so) va co thé gdy chén ép cac co quan quan trong khac. Phiu
thuat thuong duoc thuc hién bang cach str dung gy mé toan than trong phong md cua
bénh vién va do mot nhom cac Bac sy thuc hién. Sau Phau thuat 16n, bénh nhan phai
diéu tri ndi tra it nhat mot dém trong Bénh vién.

“Tinh trang ton tai trwdc” 13 tinh trang bénh tat hodc ddu hiéu/triéu ching lién quan
truc tiép dén mot can bénh hodc ton thuong ctia Nguoi dugce bao hiém d3 c6 trude (a)
Ngay ¢6 hiéu lyc cua Hop ddng bao hiém, hoic (b) ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhit,
néu Hop déng béo hiém d3 dugc khoi phuc hiéu lyc, tuy thudc vao sy kién nao xdy ra
sau. Ngoai trir can bénh hoac tdn thuong, hodc bét ky tinh trang tdn tai trudc cé lién
quan d duoc ké khai mot cach day du trong HO so yéu cau bao hiém hoic trong bang
chting vé kha ning co thé bao hiém va da duoc Cong ty chap thuan.

“Tai ngn” c6 nghia 1a mot su kién bat ngd va gay chan thwong co nguyén nhan duy
nhat va truc tiép tir cac yéu té bén ngoai, manh mé, khong ludng trude duoc 1én co thé
Nguoi dugc bao hiém. Tt vong do tai nan 1a khi Nguoi duoc bao hiém tir vong do bi
tai nan trong vong mot trim tam muoi (180) ngay ké tir ngdy xay ra tai nan do.
Thuong tit toan bd va vinh vién do tai nan 1a khi Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat
toan bo va vinh vién do bi tai nan trong vong mot trim tam muoi (180) ngay ké tur
ngay x4y ra tai nan do.

Diéu 2: Hop dong bao hiém

Cac

tai liéu sau ddy s& cdu thanh Hop dong bao hiém giira Cong ty va Bén mua bao hiém:
Gidy chung nhan bao hiém;

Quy tic va Piéu khoan ctia san phim bao hiém chinh;

Quy tic va Didu khoan cua (cac) san pham bao hiém b sung (néu co);

Hb so yéu cau bao hiém;

Tai liéu minh hoa ban hang;

Bét ky cam két, tuyén bd, sira d6i bang vin ban ndo theo théa thuan ctia Bén mua bio
hiém hodc Ngudi duge bao hiém véi Cong ty;

Céc van ban, tai liéu khac theo quy dinh ctia Cong ty tily timg thoi diém.

Tt ca cic nghia vu cia Cong ty ddi véi Bén mua bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong
bao hiém. Ngoai cac tai liéu nhu duge quy dinh ¢ trén, céc tai liéu hodc tuyén bd khac khong
cAu thanh mot phan cua Hop dong bao hiém. Hop dong bao hiém hodc bat ky phan nio cia

Quy tic va Diéu khodn sin phim Bio An Khang Trang 7/41



Sun
Life Financial

Hop dong bao hiém khong dugc phép stra d6i hodc tir bo trir truong hop théng qua vin ban
sira d6i do nguoi co tham quyén ciia Cong ty ky két.

Pi¢u 3: Thoi han hgp dong va Thoi han déng phi

3.1.  Thoi han hop déng dugc xac dinh bang cach lay bay muoi ldm (75) trir di Tudi tham
gia bao hiém.

3.2.  Thoi han dong phi tdi thiéu dugc Bén mua bao hiém lya chon khi tham gia bao hiém,
bao gom cac thoi han sau:
- Thoi han dong phi ti thiéu mudi (10) nim; hodc
- Thoi han dong phi t6i thiéu mudi lam (15) nam.

3.3, Thoi han déng phi t6i da bang v6i Thoi han hop dong.

Diéu 4: Thi tuc tham gia bio hiém

Khi yéu cAu bao hiém, Bén mua bao hiém (va Nguoi dugce bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khong phai 1a Ngudi dugc bao hiém) phai dién day du, chinh xac va trung thuc moi thong tin
duoc yéu cau trong Hb so yéu cau bao hiém, tra 101 cac cau hoi thim dinh, truc tiép ky tén
ctia chinh minh 1én Hd so yéu cau bao hiém, cung cép cac tai liéu dinh kém theo yéu cau cua
Cong ty va dong day du khoan Phi bao hiém ban dau.

bé Ho so yéu cau bao hiém dugc chap nhan, Bén mua bdo hi€ém va Nguoi duge bao hiém
phai dap ung cac dicu kién sau:

4.1.  Ngudi dugc bao hiém trong do tudi tir ba muoi (30) ngdy tudi dén nim muoi lam (55)
tudi.
Trong mdt sd trudng hop ngoai 1¢, Cong ty co thé xem xét phat hanh hop dong &
ngoai do tudi quy dinh, tiy thudc vao két qua tham dinh va chp thuan cua Cong ty.
4.2. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém ddi voi Nguoi duge bao
hiém. Bén mua bao hiém dugc xem 1a cé quyén loi ¢6 thé dugce bao hiém ddi vai
nhiing nguoi sau day:
- Ban than Bén mua bao hiém; hodc
- Vo, chéng hop phap, con, bd hodc me cua Bén mua bao hiém; hodc
- Anh, chi, em rudt cia Bén mua bao hiém; nhitng nguoi khac c6 quan hé nuoi
dudng/ giam ho hop phap voi Bén mua bao hiém; hoic
- Nhitng nguoi khac ma Bén mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém theo
phap luat Viét Nam.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong con c¢6 quyén loi co thé duge bao hiém ddi véi
Nguoi duoc bao hiém, Hop dong bao hiém s& chdm dut hiéu luc. Cong ty s& hoan tra cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai trir di Khoan ng (néu cO).
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Piéu 5: Bao hiém tam thoi

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong do tai nan trong sudt thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty
s& chi tra S tién bao hiém duoc ghi trong Ho so yéu cau bao hiém, nhung khoéng vuot quéa
hai tram (200) triéu déng trén mot Nguoi duge bao hiém. Thoi han bao hiém tam thoi bat dau
ké tir ngdy Cong ty nhan dugc day di khoan Phi bao hiém ban ddu va Ho so yéu ciu bao
hiém hop 1&. Bao hiém tam thoi s& cham dat ngay khi Cong ty thong béo tam hoan, tir chdi
hay chép thuan Ho so yéu cau bao hiém. S6 tién bao hiém s& duoc chi tra cho (nhiing) Nguoi
thu huong nhu dugc quy dinh trong Ho so yéu ciu bao hiém.

Cong ty s& khong chi tra cac quyén loi bao hiém tam thoi néu Nguoi dugc bao hiém tir vong

truc tiép hodc gian tiép do hoic lién quan dén:

- Tai nan xay ra trong khi hoic do Nguoi dugc bao hiém sir dung trai phép thirc udng c6 con,
chét kich thich, chét gay nghi¢n, thube ngu, thudc an than hodc bat ky chit doc nao; hodc

- Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi thy huong pham toi hodc muu
toan pham tdi (theo Bo Luat Hinh su).
Trong trudng hop ¢ hon mot Nguoi thy huong, va mot hodc mot sé ngudi trong d6 ¢b ¥
gdy ra cic hanh vi pham t6i d6i véi Nguoi dugc bao hiém, Cong ty van tra quyén lgi bao
hiém tam thoi cho nhimg Ngudi thu hudng khac theo ty 18 twong Gng voi ty 16 ma Bén
mua bao hiém di chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém.

Néu nguyén nhén tir vong ctua Nguoi dugc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém nao trén ddy, Cong ty s& hoan tra Bén mua bao hiém s6 tién Phi bao hiém da
dong khong tinh 13i sau khi da trir di chi phi kham stc khoe (néu c6).

Diéu 6: Thoi gian cin nhic

Bén mua bao hiém co thé giri cho Cong ty vin ban yéu cau cham dit Hop dong bao hiém
trong vong hai muoi mdt (21) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop dong bao
hiém. Dé chdm dut Hop dong bao hiém va dwoc hoan tra phi, Bén mua bao hiém ciing phai
gui cho Cong ty Hop dong bao hiém va héa don gdc cua khoan Phi bao hiém ban dau. Céc
van ban nay phai duoc gui dén dia chi vin phong ciia Cong ty duoc néu tai Gidy ching nhan
bdo hiém.

Khi Cong ty nhan dugc vin ban yéu cau, hoa don gbc va Hop dong bao hiém, Cong ty s& hoan
tra Bén mua bao hiém toan bd Phi bao hiém di dong sau khi trir di chi phi kham stic khoe.

Moi nghia vu va trach nhiém ciia Cong ty theo Hop ddng bao hiém nay s& chdm dirt ngay khi
Cong ty chap nhan yéu cau cham dat Hop dong bao hiém.

CHUONG II - QUYEN LOQI HOP PONG BAO HIEM
Piéu 7: Quyén lgi bao hiém khi Ngwdi dwoce bao hiém méic Bénh hiém nghéo

7.1. Quyén loi bao hiém khi Nguoi duge bao hiém mac Bénh hiém ngheo 1an thir nhat
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7.2.

Néu Nguoi dugc bao hiém 14n dau tién bi chin doan xac dinh méc phai mot trong
nhitng Bénh hiém nghéo dugc quy dinh trong Phy luc I ciia Quy tic va DPiéu khoan
nay trong khi Hop dong bao hiém con hiéu lyc, Cong ty s& chi tra quyén lgi bao hiém
Bénh hiém nghéo nhu sau:

i)

ii)

D6i v6i cac Bénh hiém nghéo thude Nhom 1:
- Mot trim nam muoi phan trim (150%) S6 tién bao hiém; trir di
- Khoan no (néu cd).

D6i v6i cac Bénh hiém nghéo thuéc Nhom 2, Nhém 3, Nhom 4 va Nhom 5:
- Mot trim phan tram (100%) S tién bao hiém; trir di
- Khoan no (néu cd).

Sau khi quyén loi bao hiém nay dugc chap thuédn chi tra, Bén mua bao hiém s€ dugc
mién toan bo Phi bao hiém con lai ctia san pham bao hiém nay sau khi quyén loi bao
hiém nay duoc chi tra va Hop dong bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu lyc.

Quyén loi bao hiém khi Ngudi duoc bao hiém méc Bénh hiém nghéo 1an thir hai

Néu Nguoi duge bao hiém bi chan doan xac dinh mic phai mot trong nhitng Bénh
hiém nghéo duoc quy dinh trong Phu luc I cia Quy tic va Diéu khoan nay trong khi
Hop dong bao hiém con hiéu luc va sau khi Cong ty da chi tra quyén loi bao hiém nhur
quy dinh tai Diéu 7.1, Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo lan tht
hai nhu sau:

D)

Déi véi cac Bénh hiém nghéo thudc Nhom 1:
- Mot trim nam muoi phan trim (150%) S6 tién bao hiém; trir di
- Khoan no (néu cd).

Quyén lgi bao hiém nay chi dugc chi tra néu Bénh hiém nghéo lan tha hai duoc
chan doan x4c dinh sau ndm (05) nim ké tir ngdy Béc sy chuyén khoa ung thu xéac
nhan bénh ung thu trudc da dugc chita khoi trén co so Kkét qua lam sang, can lam
sang, giai phiu bénh sau qua trinh phau thuat, hoa tri, xa tri theo yéu cau d6i véi
bénh Ung thu de doa tinh mang do.

Dbi voi cac Bénh hiém nghéo thuéc Nhom 2, Nhém 3, Nhom 4 va Nhom 5:
- Mot trim phan trim (100%) Sé tién bao hiém; trir di
- Khoan no (néu cd).

Quyén loi bao hiém nay chi dugc chi tra néu Bénh hiém nghéo lan th hai thudc
nhém khéac véi Bénh hiém nghéo lan thir nhat va dugc chan doan xac dinh sau
mudi hai (12) thang ké tir ngay Bénh hiém nghéo lan thir nhat duoc chan doan
xac dinh.

Quy tic va Diéu khodn sin phim Bio An Khang Trang 10/41



Sun
Life Financial

Sau khi quyén loi bao hiém nay duoc chap thuan chi tra, Hop ddng bao hiém van tiép
tuc duy tri hi¢u luc.

7.3. Quyén loi bao hiém khi Nguoi dugc bao hiém mic Bénh hiém ngheo lan tha ba

Néu Nguoi duge bao hiém bi chan doan xac dinh mic phai moét trong nhitng Bénh
hiém nghéo duoc quy dinh trong Phu luc I cia Quy tic va Diéu khoan nay trong khi
Hop dong bao hiém con hi¢u lyc va sau khi Cong ty da chi tra quyén loi bao hiém nhur
dugc quy dinh tai Didu 7.1 va Diéu 7.2, Cong ty sé& chi tra quyén lgi bao hiém Bénh
hiém nghéo 1an thir ba nhu sau:

1) Ddi voi cac Bénh hiém ngh¢o thudc Nhom 1:
- Mot trim nam muoi phan trim (150%) S tién bao hiém; cong véi
- MOt tram phan trim (100%) Gia tri tai khoan tai thoi diém chi tra quyén loi
bao hiém nay; trir di
- Khoan no (néu co).

Quyén loi bao hiém nay chi dugc chi tra néu Bénh hiém nghe¢o lan thr ba duoc
chan doan xac dinh sau ndm (05) nim ké tir ngdy Béc sy chuyén khoa ung thu xéac
nhan bénh ung thu trudc da dugc chita khoi trén co so két qua 1am sang, can 1am
sang, giai phiu bénh sau qua trinh phau thuat, hoa tri, xa tri theo yéu cau d6i véi
bénh Ung thu de doa tinh mang do.

ii) Db v6i cac Bénh hiém nghéo thudc Nhom 2, Nhom 3, Nhém 4 va Nhom 5:
- Mot trim phan trim (100%) S6 tién bao hiém; cong véi
- Mot tram phan trim (100%) Gia tri tai khoan tai thoi diém chi tra quyén loi
bao hiém nay; trir di
- Khoan no (néu cd).

Quyén lgi bao hiém nay chi dugc chi tra néu Bénh hiém nghéo lan tht ba thudc
nhom khac véi Bénh hiém nghéo 1an tht nhat va Bénh hiém ngheo 1an thir hai va
dugc chan doan xac dinh sau mudi hai (12) thang ké tir ngay Bénh hiém nghéo
lan tht hai duge chan doan xac dinh.

Sau khi quyén lgi bao hiém nay dugc chap thuan chi tra, Hop dong bao hiém chim
dut hiéu luc.

Picu 8: Quyén loi bao hiém khi Ngudi dwgc bio hiém méc Bénh hiém nghéo giai doan dau

Néu Nguoi dugc bao hiém bi chin doan xac dinh mic phai mdt trong nhitng Bénh hiém

nghéo duoc quy dinh trong Phu luc II ciia Quy tic va Didu khoan nay trong khi Hop dong

bao hiém con hiéu lyc, Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo nhu sau:

- Nim muoi phan trim (50%) Sé tién bao hiém, nhung khong vuot qua nim tram (500)
triéu dong; trir di

- Khoan no (néu co).

Quy tic va Diéu khodn sin phim Bio An Khang Trang 11/41



Sun
Life Financial

Quyén loi bao hiém nay chi dugc chi trd mot 1an trong sudt Thoi han hop dong. Sau khi
quyén lgi bao hiém nay dugc chap thuan chi tra, Bén mua bao hiém s& dugc mién toan bd Phi
bao hiém con lai ctia san pham bao hiém nay sau khi quyén loi bao hiém nay dugc chi tra va
Hop ddng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu luc.

Piéu 9: Quyén lgi bao hiém khi Nguoi dwoc bao hiém tir vong

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong khi Hop dong bao hiém con hiéu luc, Cong ty sé& chi tra

quyén loi bao hiém tir vong nhu sau:

- Mudi phan trim (10%) S tién bao hiém; cong véi

- Mot trim phan trim (100%) Gia tri tai khoan tai thoi diém chi trd quyén loi bao hiém
nay; tru di

- Khoan no (néu co).

Hop dong bao hiém s& chim dut hiéu luc ngay sau khi quyén loi bao hiém tir vong duoc chi tra.
Piéu 10: Quyén lgi d4o han

Néu hop ddng van con hiéu luc vao Ngay dao han, Cong ty s& chi tra Gia tri tai khoan vao
Ngay d4o han cho Bén mua bao hiém, sau khi trir di Khoan no (néu co).

Piéu 11: Quyén lgi nhan lii tir két qua diu tw cia Quy lién két chung

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, hang thang, mot khoan 1di s& duoc
tich lily vao tai khoan ctia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 24. Lii s& dugc xac dinh
bang 14i suét tich lily cong b tai timg thoi diém. Lai sut tich lity khi cong bd dugc xac dinh
bang cach ldy ty suét loi nhuan dau tu thuc té cuia Quy lién két chung trir di Chi phi quan ly
quy. Loi nhuan dau tu thyuc té cta Quy lién két chung 13 doanh thu thuan tir viéc dau tu cac tai
san thudc Quy lién két chung. Cac chi phi du tu lién quan da dugce bao gdm trong Chi phi
quan 1y quy, nhu duoc quy dinh tai Diéu 23.

Vao cudi mdi nam tai chinh, Cong ty s& thuc hién diéu chinh 14i tich liy vao tai khoan cua
Bén mua bao hiém. Khoan diéu chinh nay bf?mg véi hidu sd gitra loi nhudn dau tu thue té cua
Quy lién két chung sau khi trir Chi phi quan 1y quy va khoan i thyuc té da tich liiy vao tai
khoan ciia Bén mua bao hiém. Viéc diéu chinh niy nham dam bao Chi phi quan 1y quy khong
vuot qua ty 1€ da dugc Bo Tai chinh chép thuan. Trong trudong hop 1oi nhudn dau tu thue té
sau khi trir Chi phi quéan 1y quy khong vuot qua tién 13i da tich liy vao tai khoan ctia Bén mua
bao hiém, khoan diéu chinh nay s& khong dugc thuc hién.

Lai sudt tich lily s& dugc cong bd trén trang thong tin dién tir chinh thic ciia Cong ty hang
thang. Lai suat tich liiy duoc dam bao & mirc t6i thiéu 13 ba phan traim mot nam (3%/nam).

Piéu 12: Quyén lgi thwéng hoan tit dong phi

Vao cudi Thoi han dong phi t6i thiéu, véi dieu kién Phi bdo hiém co ban dugc dong day du
va Hop dong bdo hiém con hi¢u lyc, Bén mua bao hiém s€ nhan dugc mot khoan tién goi 1a
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Thuong hoan tat dong phi, dugc tinh theo ty 1& phan trim (%) cua S6 tién bao hiém nhur sau.
Khoan tién thudng nay s& duge cong thém vao Gia tri tai khoan.

Thoi han dong phi toi thiéu
(Nam)

10 15

15% 25%

Piéu 13: Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

13.1. Quyén loi bao hiém khi Nguoi duoc bao hiém mac Bénh hiém nghéo tai Piéu 7 va
Diéu 8 s& khong dugc chi tra néu:

Nguoi duoc bao hiém tir vong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Bénh
hiém nghéo duogc chan doan xac dinh, hodc phau thuat duoc thyc hién; hodc

Bénh hiém ngheo duogc chin doéan x4c dinh trude hodc trong vong chin muoi (90)
ngay ké tir (a) Ngay co6 hiéu luc ciia hop dong bao hiém, hoic (b) ngay khoi phuc
hiéu luc gﬁn nhét, néu Hop déng bao hiém d3 duoc khoi phuc hiéu lyc, tuy thude
vao sy kién nao xdy ra sau.

13.2. Quyén loi bao hiém khi Nguoi dugce bao hiém méc Bénh hiém ngheo tai biéu 7 va
Diéu 8 s& khong duoc chi tra néu Bénh hiém nghéo truc tiép bi gdy ra boi hoic lién
quan dén:

bat ky Tinh trang tdn tai trude nao; hodc

Nguoi duge bao hiém tu giy thuong tich trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hodc

Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu huong pham t6i hoic
muu toan pham tdi (theo B Luat Hinh su).

Trong truong hop c¢6 hon mot Ngudi thu huong, va mot hodc mot sé nguoi trong
d6 cb y gy ra cac hanh vi pham t6i di véi Ngudi duoc bao hiém, Cong ty van
tra quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo cho nhimg Nguoi thu huéng khac theo
ty 18 twong Umg vai ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Ho so yéu cau
bao hiém.

bao dong, dan bién, ndi chién hodc hanh dong thu dich cua cac luc luong co vii
trang, du Nguoi duge bao hiém co thuc sy tham gia vao cac su kién do hay
khong; hodc

céc bénh 1y bam sinh; hoic

Nguoi duogc bao hiém tham gia cac loai hinh thé thao hodc hoat dong mao hiém,
vi du nhu céc loai hinh hoat dong dudi nudc lién quan dén thiét bi hd tro tha, cac
loai hinh hoat dong lién quan dén do cao cho du c6 hay khong c6 thiét bi hd tro,
cic mon thé thao lién quan dén vo, ddm béc, cac hoat dong lién quan dén chit nd
hodc nd, lai xe hodc dua xe & bat ky loai hinh dua nao, tat ca cac loai hinh thé
thao chuyén nghiép loai trir c& vua, co tudng; tham gia vao hai quan, quan su,
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hodc cac dich vu khong quan, va cac hoat dong vi pham phap luat; hoac

- Nguoi dugc bao hiém bay hoac thuc hi¢n bat ky hoat dong hang khong nao khac
trir khi 1a hanh khéach di may bay c6 trd cude phi cia mot hang hang khong duogc
cap phép hoidc dugc cong nhan hop 1¢; hoic

- Nguoi duoc bao hiém st dung trai phép bat ky thic udng co con hodc chat kich
thich, chét gay nghi¢n, thube ngu, thudc, thude an than hodc chat doc nao; hodc

- nd hoac phong xa tur cac loai vii khi hat nhan, nguyén tir hoac hoa hoc hoac viéc
nhiém doc phong xa tlr cac co s hat nhan hodc nguyén tir.

13.3.  Quyén loi bao hiém khi Ngudi duoc bao hiém tir vong tai Piéu 9 s& khong duoc chi
tra néu su kién tir vong truc tiép bi gdy ra boi hodc lién quan dén:

- Nguoi duge bao hiém ty tir, du 1 trong khi ¢6 ¥ thirc hodc mit y thirc, trong vong
2 nam ké tir (a) Ngay c6 hiéu lyc ctia hop dong hodc (b) ngay khéi phuc hiéu luc
gén nhét, néu Hop d@)ng bao hiém di duoc khoi phuc hiéu lyc, tuy thudc vao sy
kién nao x4y ra sau; hodc

- Ngudi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudng pham toi hodc

muu toan pham tdi (theo B Luat Hinh su).
Trong truong hop c¢6 hon mot Ngudi thu huong, va mot hodc mot sé ngudi trong
d6 cb y gy ra cac hanh vi pham t6i dbi véi Ngudi duoc bao hiém, Cong ty van
tra quyén loi bao hiém tir vong cho nhitng Ngudi thy huong khac theo ty 18 twong
mg voi ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hd so yéu cau bao hiém;
hoic

- Nguoi duge bao hiém chiu an tir hinh theo quyét dinh ciia toa an; hodc

- Nhiém HIV, bi AIDS, hoic cac bénh lién quan dén HIV/AIDS.

Néu Bénh hiém nghéo truc tiép bi gy ra boi hodc lién quan dén bat ky didu khoan loai trir
trach nhiém bao hiém nao néu tai Didu 13.1 va Diéu 13.2, Cong ty s& khong chi tra quyén loi
bao hiém va Hop ddng van tiép tuc duy tri hiéu lyc.

Néu sy kién tir vong tryc tiép bi gy ra bdi hodc lién quan dén bat ky diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém nao néu tai Piéu 13.3, Cong ty s€ hoan tra Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai
trir di Khoan no (néu c6) hodc tong Phi bao hiém da dong trir di Khoan ng (néu c6), tiry thude
vao gia tri nao cao hon.

CHUONG III - PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi
Piéu 14: Phi bao hiém

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém dong Phi bao hiém co ban trong sudt Thoi han dong phi t6i
thiéu nhu dugc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hodc cic diéu chinh bo sung (néu
c6) day du, diing han va dam bao duy tri Gia tri tai khoan khong dugc thap hon Khoan khau
trir hang thang va Khoan no (néu c6), ngay ca khi khéng nhan dugc thu thong bao ciia Cong
ty vé viéc dong Phi bao hiém.
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Sau khi da hoan thanh vi¢c dong Phi bao hiém co ban cho Nam hop déng hién tai, Bén mua
bao hiém c6 thé dong Phi bao hiém déng thém vao bat ky thoi diém nao trong khi Hop dong
bao hiém con hiéu lyc, tuy thudc vao cac quy dinh hién hanh ctia Cong ty.

Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém dong thém (néu cd) s& dugc phan b vao tai khoan sau
khi trir di Chi phi ban dau tuong (g véi timg loai Phi bao hiém nhu duoc quy dinh tai Diéu 19.

Piéu 15: Thoi gian gia han déng phi

Thoi gian gia han dong phi 1 sau muoi (60) ngay ké tir ngay:

- Bén mua bao hiém khong dong dy du va ding han Phi bao hiém co ban tai mdi Ngay
dinh ky dong phi trong sudt Thoi han dong phi t6i thiéu; hodc

- Gia tri tai khoan thap hon Khoan khau trir hang thang va Khoan ng (néu c6).

Trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu lyc. Ngay sau khi két
thic thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém can
thiét, Hop ddng bao hiém s& mat hiéu luc ké tir Ngay dinh ky dong phi gin nhét. Cong ty s&
chi tra cho Bén mua bao hiém Gi4 tri hoan lai (néu c6) trir di Khoan ng (néu co).

Piéu 16: Khdi phuc hiéu lwc Hop dong bio hiém

Trong vong hai (02) ndm ké tir ngdy Hop ddng bao hiém mat hiéu luc gan nhit, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém néu dap tg tat ca cac diéu kién
sau:

- Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai con séng tai thoi diém khoéi phuc hiéu
luc ciia Hop dong bao hiém va phai dap tng cac diéu kién dé duoc bao hiém, bao gom
cac yéu cau vé tham dinh; va

- Cung cap moi thong tin lién quan dén tinh trang nhan than, nghé nghiép, stc khoe, noi
cu tra cua Nguoi duogce bao hiém vao Phiéu yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong; va

- Cung cap cho Cong ty bang chimg vé kha ning c6 thé dugc bao hiém nhu Gidy ching
nhan tinh trang stirc khoe va nghé nghiép cua Ngudi duoc bao hiém (va Bén mua bao
hiém, tiy timg truong hop); va

- Dong cac chi phi phat sinh lién quan dén yéu cau khoi phuc hiéu luc ciia Hop dong bao
hiém, bao gdm chi phi kham sirc khoe va Khoan ng (néu co).

Néu duoc Cong ty chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém, thoi diém hiéu luc ciua
viéc khoi phuc nay duoc tinh tir ngdy Cong ty cip gidy chimg nhan khoi phuc hiéu luc Hop
dong bao hiém. Cong ty khong bao hiém cho nhiing sy kién bao hiém da xay ra trong giai
doan Hop ddng bao hiém mat hiéu lyc.

CHUONG IV - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY
Piéu 17: Cac quyén ciia Bén mua béo hiém

17.1. Tam tng tién tir tai khoan
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17.2.

17.3.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang ¢ hiéu luc, néu Hop ddng bao hiém di co
Gié tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu ciu tam Gng tién tir tai khoan voi
didu kién sb tién tam tmg khong dugc vugt qua tim muoi phan trim (80%) Gia tri
hoan lai tai thoi diém yéu cau tam tng trir di Khoan ng (néu co).

Cong ty tinh 14i trén s6 du ctia bat ky khoan tam tng nao véi 1ai suat duoc cong bd tai
ting thoi diém trén website ctia Cong ty.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra toan bo hodc mot phan khoan tam ung va 1ai tinh
trén khoan tam ung vao bat ky thoi diém nao.

Cong ty s& khau trir tat ca khoan tam (g va 13i tinh trén khoan tam {mg trudc khi chi
tra bat ky quyén loi nao cua Hop ddng bao hiém. Trong trudng hop gia tri tich lity ciia
cac khoan tam trng va 1ai trén cac khoan tam uing dé vuot qué Gia tri hoan lai, thoi
gian gia han s& dugc ap dung nhu quy dinh tai Diéu 15.

Thay d6i Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong Hop dong bao hiém cho (cac) ca nhan hodc
t6 chirc khac theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém va quy dinh cta phap luat tai thoi
diém chuyén nhuong. Dé thuc hién viéc chuyén nhuong nay, Bén mua bao hiém phai
giri vin ban yéu ciu chuyén nhuong dén dia chi van phong ciia Cong ty dugc néu tai
Gidy chtng nhan bao hiém. Viéc chuyén nhuong chi ¢ hiéu luc khi duoc Cong ty
chap thudn, va ngudi duoc chuyén nhugng phai thoa man cac diéu kién d6i véi Bén
mua bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong phai 1a Nguoi dugc bao hiém, khi Bén
mua bao hiém tur vong; hodc bi Thuong tt toan bd va vinh vién; hoic bi pha san, giai
thé, bi sap nhap, hop nhét trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, ngudi thira
ké hop phap theo quy dinh phap luit cia Bén mua bao hiém c6 quyén thira ké Hop
ddng bao hiém nay vai diéu kién nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém phai
thoa man cac diéu kién ddi voi Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Hop ddng bao
hiém nay. Néu nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém khong dap tng diéu
kién trén, Hop dong bao hiém s& duoc giai quyét theo quy dinh ciia Luat Kinh doanh
bao hiém, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac.

Sau khi quyén sé hitu ctia Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Nguoi dugc bao hiém van
khong thay doi va nguoi duge chuyén nhugng s€ trd thanh Bén mua bao hiém maéi va
ke thtra moi quyén 191 va nghia vu cua Bén mua bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cia viée thay d6i Bén mua bao hiém.

Cham dut Hop dong bao hiém
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Ngodi cac quy dinh vé viée chdm dut Hop dong bao hiém tai cac quy dinh néu trén,
Bén mua bao hiém cé quyén yéu cdu cham dit Hop dong bao hiém bang cach giri
thong bao bang vin ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc.
Ngay chdm dut Hop dong bao hiém 1a ngay Cong ty nhan dugc gidy yéu cau chim
dut hiéu luc Hop ddng bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau chim dit Hop dong bao hiém va Hop dong bao hiém
dd c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan dugc Gia tri hoan lai trir di cac
Khoan no (néu c6) vao thoi diém yéu cau cham dat Hop dong bao hiém. Néu Hop
déng bao hiém chua c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém sé& khong dugc nhan lai bat
ky khoan tién nao.

Piéu 18: Nghia vu cung cip va cip nhit thong tin

18.1.

18.1.1

18.1.2

18.2.

Cung cip thong tin
Nghia vu cung cdp théng tin ciia Bén mua bdo hiém

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém ké khai dﬁy du, chinh xac va trung thuc theo hiéu
biét cia minh tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chap nhan
bao hiém cho Hop dong bao hiém nay. Viéc tham dinh strc khoe, néu c6, khong thay
thé cho nghia vu ké khai trung thyc ctia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém cd tinh vi pham nghia vu cung cap, ké khai thong tin theo quy

dinh, Céng ty c6 quyén:

- Trong truong hop su kién bao hiém chua xay ra, don phuong dinh chi thuc hién
Hop d6ng bao hiém va cac nghia vu c6 lién quan hoic chdm dut Hop dong bao
hiém va hoan tra Gia tri hoan lai; hodc

- Trong trudng hop su kién bao hiém d3 xay ra, khong giai quyét quyén loi bao
hiém va hoan tra Phi bao hiém da dong ké tir Ngay c6 hiéu luc cua hop dong hoic
ngay khoi phuc hiéu lyc gin nhét, néu Hop dong bao hiém di dugc khoéi phuc
hi€u lyc, tuy thude vao su kién nao xay ra sau.

Nghia vu cung cdp théng tin ciia Cong ty

Khi giao két Hop dong bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém cung cip, cap nhat day di
cac thong tin, diéu khoan, diéu kién lién quan dén Hop dong bao hiém thong qua cac
tai liéu dugc quy dinh tai Piéu 2 va cac kénh thong tin khac nhu trang di¢n tir chinh
thirc ciia Cong ty. Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, vao cac Ngay
dinh ky déng phi, Cong ty s& goi thu thong bao vé viéc dong phi cho Bén mua bao
hiém. Vao cubi mdi nim duong lich hodc Nam hop dong, Cong ty s& goi bao cio
thudng nién dé thong bao cho khach hang vé tinh hinh hoat déng cua Quy lién két
chung va Gia trj tai khoan cua Hop ddng bao hiém.

Cap nhat thong tin ca nhan va thong tin quan trong
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18.2.1

18.2.2

18.3.

Thay déi théng tin cd nhdn

Bén mua bao hiém phai giri thong bio bang van ban theo mau cia Cong ty va cac
thong tin chi tiét hodc tai liéu phit hop v6i quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc
thay d6i trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir khi c6 bat ky thay d6i nao nhu sau:

i) Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng va/hoic Ngudi duoc bao hiém thay doi
thong tin lién hé, (cac) tén, sb cla gidy to tiy than ching han nhu Chimg minh
nhan dan/H¢ chiéu;

ii) Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi thu huong thay dbi dia chi cu tri ctia minh;

111) Nguoi duge bao hiém khong con cu tru tai Viét Nam hoac roi khoi Viét Nam tur
ba thang tr¢ 1én.

Néu Cong ty yéu cau cung cap cac tai liéu hodc thong tin chi tiét vé& cac thay doi trén,
Bén mua bao hiém phai tra 101 trong thoi han duoc yéu ciu. Trong trudng hop Bén
mua bao hiém khong tra 10i trong thoi han dugc yéu cau, Cong ty bao luu quyén cham
dit Hop dong bao hiém, ddng thoi thu cac khoan Phi bao hiém cho dén ngay cham
dit Hop ddng bao hiém hodc tir chdi bat ky yéu cau bdi thuong nao hodc thuc hién ca
hai quyén nay.

Bén canh d6, trong truong hop (iii), bat ké c6 thong bao tir Bén mua bao hiém, Cong

ty, bang viéc giri thong bao cho Bén mua bao hiém, c¢6 toan quyén quyét dinh:

- tiép tuc Hop ddng bao hiém véi cing cac diéu khoan va diéu kién; hodc

- thay d6i Phi bao hiém; hodc

- cham dut Hop dong bao hiém va chi tra cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan
trir di Khoan ng (néu co).

Thay doi noi cw tru hodac quoc tich — cac yéu cau lién quan dén bao cao thué

Néu Bén mua bao hiém, hoic Cong ty dugc thong tin rang Bén mua bao hiém, chuyén
noi cu tra hodc tré' thanh cong dan ctia mot qudc gia co cac yéu cau vé bao cdo va tam
thu thué, va néu Bén mua bao hiém (i) khong cung cap du cac tai liéu dugc yéu cau dé
Cong ty thuc hién cac béo cao hay tam thu thué theo luat phap cua qubc gia lién quan,
hoic (ii) khéng déng ¥ cho Cong ty thuc hién cac bao cdo hay tam thu thué theo luat
phap cta qudc gia lién quan, hodc (iii) khong tiép tuc chip thuin cho Cong ty thuc
hién cac bao cao hay tam thu thué theo luat phap cua qudc gia lién quan trong vong
bén muoi 1am (45) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém chuyén noi cu tra, qudc tich
hodc ké tir ngay nhan duoc yéu cau tir phia Cong ty, tiy thudc vao sy kién nao xay ra
trude, thi can cir théng bao cua Cong ty cho Bén mua bao hiém, Cong ty co quyén
cham dat Hop dong bao hiém va tra cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan trir di
Khoan ng (néu ¢6) va cac khoan thué theo yéu cau cua luat phap qudc gia lién quan.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua Cong ty
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Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin c4 nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi duogc
bao hiém cung cip tai Hop dong bao hiém cho bt ky bén thtr ba nao khac, trir cac
truong hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thim quyén
hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao
hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi
tra quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao
hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mac do dﬁy
du vbn, yéu cau véon.

b) Cac truong hop khac dugc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém dong ¥ bang
vén ban, v6i diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém phai dugc théng bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va duoc quyén lya chon giira dong y hodc khong dong ¥
v6i viée chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong dugc sir dung lam 1y
do dé tir chdi giao két hop dong.

Bén mua bao hiém co quyén goi bang vin ban dén Cong ty (i) yéu cau cung cp nhiing thong
tin c4 nhin ciia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/Nguoi thy hudng ma Cong ty da
thu thap, luu trir; va/hodc (i) yéu cau Cong ty thong bao cach thic da thu thap, sir dung,
chuyén giao, cong bd nhiing thong tin nay.

Néu co bit ky thic méic, khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin, Bén mua bao hiém/N guoi
duoc bao hiém lién hé véi Cong ty dé duoc giai dap.

CHUONG V — CAC LOAI CHI PHI VA GIA TRI TAI KHOAN

Tt ca cac loai chi phi déu 1a khong dam bao va c6 thé thay d6i tiiy thudc vao su chp thuan
ctia BO Tai chinh. Moi thay d6i sau khi duwoc Bo Tai chinh chap thuan s& dugc Cong ty thong
bao cho Bén mua bao hiém it nhat ba (03) thang trudc khi ap dung.

Piéu 19: Chi phi ban diu

Chi phi ban dau dugc tinh bang phan trim (%) cta Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém
dong thém. Chi phi ban dau duoc khiu trir truéc khi phan bd vao tai khoan va ti da khong
vuot qua ty 1€ sau:

19.1. Phi b4o hiém co ban
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Thoi han dong phi tbi thiéu Nim hop dong
(Nam) 1 2 3 4 5 16-10|11-15]16+
10 50% | 40% | 25% | 15% | 10% | 10% | 0% | 0%
15 55% [ 45% | 30% | 15% | 10% | 8% | 6% | 0%

19.2.  Phi bao hiém dong thém

Thoi han dong phi tdi thiéu Nim hop dong
(Nam) 1 2 3 4 5 6+
10 5% 5% 5% 5% 5% 3%
15 5% 5% 5% 5% 5% 3%

Piéu 20: Chi phi bao hiém riii ro

Chi phi bao hiém rui ro dugc khau trir hang thang tir tai khoan dé dam bao viée chi tra quyén
loi bao hiém ctia Hop dong bao hiém nay. Chi phi bao hiém rui ro dugc tinh bang cach nhan
S tién bao hiém chiu rui ro v6i Ty 1& chi phi bao hiém rai ro hang thang (trén 1000 dong S6
tién bao hiém chiu rai ro). S tién bao hiém chiu rui ro 1a S6 tién bao hiém ma Bén mua bao
hiém lya chon tai thoi diém tham gia bao hiém.

Ty 1& chi phi bao hiém rui ro hang thang = Ty 1& chi phi bao hiém riii ro theo nim chia cho
muoi hai (12).

Ty 1& chi phi bao hiém rai ro theo nim thay d6i theo Tudi hién tai va giéi tinh cta Ngudi

duogc bao hiém.
Piéu 21: Chi phi hiy hop dong

Chi phi hity hop déng dugc tinh bang ty 1¢ phan trim (%) ctia Gid tri tai khoan nhu sau:

. \ Thoi han dong phi toi thiéu (Nam)
Nam hgp dong 10 15

1 100% 100%

2 100% 100%

3 95% 90%

4 85% 85%

5 75% 80%

6 65% 75%

7 55% 70%

8 45% 65%

9 35% 60%

10 25% 55%

11 20% 50%
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12 15% 45%
13 10% 40%
14 5% 35%
15 0% 30%
16 0% 25%
17 0% 20%
18 0% 15%
19 0% 10%
20 0% 5%
21+ 0% 0%

Piéu 22: Chi phi quan Iy hop dong

Chi phi quan 1y hop dong hién tai 1a ba muoi ngan dong mot thang (30.000 dong/thang), s&

duogc khiu trir hang thang tir tai khoan.

Piéu 23: Chi phi quan ly quy

Chi phi quan 1y quy s& duoc Cong ty khau trir tir 13i sudt dau tu thuc té cua Quy lién két
chung trude khi cong bd 14i sudt tich lity dé ghi nhan vao tai khoan. Chi phi quan 1y quy hién

tai 1a hai phan trim mot nam (2%/nam).

Pidu 24: Gia tri tai khoan

Gia trj tai khoan cua Hop dong bao hiém dugc xac dinh nhu sau:

24.1. Vao Ngay c6 hiéu lyc ctia hop dong, Gia tri tai khoan bang:

- Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém dong thém (néu cd); cong véi

Chi phi ban dau; trir di

24.2. Vao mdi Ngay ky niém thang hop dong, Gia tri tai khoan bang:

Khoén khau trir hang thang.

Phi bao hiém cuia san pham bo sung (néu co); trur di

- Gia tr tai khoan vao Ngay ky niém thang hop dong ctia thang trudc; cong véi
- Phi bao hiém duogc dong tir Ngay ky niém thang hop dong cta thang trude dén

Ngay ky niém thang hop dong hién tai (néu c6); trir di
- Chi phi ban dau cta khoan Phi bao hiém trén; trir di
- Phi bao hiém cua san pham b sung mot thang (néu co); trir di
- Khoan khiu trir hang thang; cong voi

- Lai tich lily tinh tir Ngay ky niém thang hop ddng cuia thang trudc.

CHUONG VI - GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG
Dé yéu cau bdi thudng, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi cua Hop dong bao hiém phai lién
hé v6i Cong ty theo thong tin lién lac dwgc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém. Nguoi
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yéu ciu giai quyét quyén loi cia Hop dong bao hiém phai dién day du cac thong tin dugc yéu
cau trong don yéu cau chi tra quyén loi ciia Hop dong bao hiém do Cong ty cung cép. Ngudi
yéu cau giai quyét quyén loi ciia Hop dong bao hiém phai chiu cac chi phi (néu c6) lién quan

dén viéc cung cap cac thong tin, bang ching hop Iy ma Cong ty yéu cau dé dap tmg cho viée
giai quyét yéu cau boi thuong theo quy dinh vé cac hd so yéu ciu tra tién bao hiém néu tai
Quy tic va Piéu khoan nay.

Pidu 25: Cac quy dinh chung vé chi tra quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Néu Nguoi duge bao hiém dugce Béac sy chan doan xac dinh mac nhiéu hon mot Bénh
hiém nghéo trong cing mot 1an chan doan xac dinh, Cong ty s& chi chi tra quyén loi
bao hiém cho duy nhit mot Bénh hiém nghéo véi gia tri quyén loi bao hiém dugc chi
tra cao nhat. Gia tri va diéu kién chi tra quyén lgi bao hiém cu thé ctia mdi Bénh hiém
nghéo duoc quy dinh tai Didu 7 va Piéu 8.

Cong ty sé& chi tra ca hai quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo tai Diéu 7 va Diéu 8
cho cung mot loai bénh néu thoi diém Nguoi dugce bao hiém duoc Bac sy chan doan
x4c dinh mic Bénh hiém nghéo theo Piéu 7 va Diéu 8 cach nhau su (06) thang. Néu
thoi diém chan doan xac dinh cach nhau dudi sau (06) thang, Cong ty s& chi chi tra
quyén loi bao hiém cho duy nhat mot Bénh hiém nghéo véi gia tri quyén loi bao hiém
duoc chi tra cao nhat. Gia tri va diéu kién chi tra quyén loi bao hiém cu thé cua mdi
Bénh hiém ngheo dugc quy dinh tai Diéu 7 va Diéu 8.

Néu Cong ty da chap thuan chi tra quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo theo Diéu 7,
Cong ty s& khong c6 trach nhiém chi tra cho quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo
theo Diéu 8 trong trudng hop Bénh hiém nghéo nay lién quan dén Bénh hiém ngheo
theo Piéu 7 ma Cong ty da chi tra.

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo theo Diéu 7.2 va Piéu
7.3 néu Bénh hiém nghéo duogc chan doan x4c dinh 1a Bénh nang giai doan cudi néu
tai Phy luc I. Néu quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo theo Piéu 7.1 dugc chi tra khi
Nguoi duge bao hiém méc Bénh nang giai doan cudi, Bénh hiém ngheo lan thir hai
va/hodc 1an tht ba phai duoc chan doan xac dinh sau nim (05) nam ké tir ngay chan
doén xac dinh Bénh nang giai doan cudi.

D6i v6i nhitng bo phéan (bao gdm nhung khong gidi han & vu, tai, mét, 6ng dan tring,
than, budng trimg va tinh hoan) c6 hai (02) phan gém phan bén trai va phan bén phai,
goi tat 12 bd phan doi, duoc xem 13 cung mdt bd phan. Néu Ngudi duge bao hiém
dugc Béc sy chan doan xac dinh méc nhiéu hon mot Bénh hiém nghéo & bat ky bo
phan do6i nao trong cung mot 14n chan doan xac dinh, mic du Bénh hiém ngheéo co thé
mic phai & nhiéu giai doan bénh khac nhau, Céng ty chi chi tra quyén loi bao hiém
cho duy nhit mot Bénh hiém nghéo véi gia tri quyén loi bao hiém dugc chi tra cao
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nhét. Gié tri va diéu kién chi tra quyén lgi bao hiém cy thé ciia mbi Bénh hiém nghéo
duogc quy dinh tai Piéu 7 va Diéu 8.

Pi¢u 26: Khi Ngudi dwge bio hiém mic Bénh hiém nghéo 1an thir nhat

Trong thdi han muoi hai (12) thang ké tir ngdy Nguoi duoc bao hiém méc Bénh hiém nghéo
lan thtr nhat, nguoi yéu cau nhan quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty va sau do
cung cip cho Cong ty ddy du cac gidy to sau trong thoi gian sém nhét c6 thé:

- Pon yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém theo mau do Cong ty quy dinh di duoc dién
day dii va chinh xac;

- Ban sao cua Hop dong bao hiém, cac thoa thudn sira d6i, b sung va céc tai liéu dinh
kém khac (néu co);

- Bang chung vé tinh trang Bénh hiém nghéo ctia Nguoi duoc bao hiém do cac co quan co
thAm quyén cip (cac két qua xét nghiém hodc chan doan xac dinh cua Béc sy nhu duoc
yéu ciu trong danh sach Bénh hiém nghéo tai Phy luc I cia Hop dong bao hiém nay);

- Bing ching vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy oy quyén, chimg minh
nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phéap khac, trong trudng hop ngudi nhan quyén
loi bao hiém 1a nguoi thira ké hodc ngudi duoc ty quyén hop phap cia Ngudi thy huéng.

Piéu 27: Khi Ngudi dwge bio hiém mic Bénh hiém nghéo lan thir hai

Trong thdi han muoi hai (12) thang ké tir ngdy Nguoi duoc bao hiém méc Bénh hiém nghéo
lan thir hai, ngudi yéu ciu nhan quyén loi bao hiém phai thong béo cho Cong ty va sau d6
cung cip cho Cong ty ddy du cac gidy to sau trong thoi gian sém nhét c6 thé:

- Pon yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém theo mau do Cong ty quy dinh di duoc dién
day dii va chinh xac;

- Ban sao ctua Hop dong bao hiém, cac thoa thudn sira d6i, b sung va céc tai liéu dinh
kém khac (néu co);

- Bang ching vé tinh trang Bénh hiém nghéo ctia Nguoi duoc bao hiém do cac co quan co
thAm quyén cdp (cac két qua xét nghiém hodc chan doan xac dinh cua Béc sy nhu duoc
yéu cau trong danh sach Bénh hiém nghéo tai Phy luc I cia Hop dong bao hiém nay);

- Bing ching vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy oy quyén, chimg minh
nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phéap khac, trong trudng hop ngudi nhan quyén
loi bao hiém 1a nguoi thira ké hodc ngudi duoc ty quyén hop phap ciia Ngudi thy huéng.

Pic¢u 28: Khi Ngudi dwge biao hiém mic Bénh hiém nghéo lan thir ba

Trong thdi han muoi hai (12) thang ké tir ngdy Ngudi duoc bao hiém méc Bénh hiém nghéo

lan thir ba, nguoi yéu cau nhan quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty va sau do

cung cip cho Cong ty ddy du cac gidy to sau trong thoi gian sém nhét c6 thé:

- Pon yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém theo mau do Cong ty quy dinh di duogc dién
day dii va chinh xac;

- Ban gbc ctua Hop dong bao hiém, cac thoa thuan stra doi, bd sung va cac tai liéu dinh
kém khac (néu co);

Quy tic va Diéu khodn sin phim Bio An Khang Trang 23/41



Sun
Life Financial

- Bing chimg vé tinh trang Bénh hiém nghéo ctia Nguoi duge bao hiém do cic co quan co
thim quyén cap (cac két qua xét nghiém hodc chan doan xac dinh cua Bac sy nhu dugc
yéu cau trong danh sach Bénh hiém ngheo tai Phu luc I ciia Hop dé)ng béo hiém nay);

- Bang ching vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy iy quyén, chimg minh
nhan dan hodc céc gidy to xac nhan hop phap khac, trong trudng hop nguoi nhan quyén
loi bao hiém 1a nguoi thira ké hodc ngudi dugc ty quyén hop phap ctiia Nguoi thu hudng.

Piéu 29: Khi Ngudi dwgc bao hiém méic Bénh hiém nghéo giai doan diu

Trong thdi han mudi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém mic Bénh hiém nghéo
giai doan dau, ngudi yéu ciu nhan quyén lgi bao hiém phai thong bao cho Cong ty va sau do
cung cip cho Cong ty ddy du cac gidy to sau trong thoi gian sém nhét co thé:

- Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau do Cong ty quy dinh di duoc dién
day du va chinh xac;

- Ban sao cua Hop d@)ng béo hiém, cac théa thuan sta ddi, bd sung va céc tai li¢u dinh
kém khac (néu co);

- Bing chimg vé tinh trang Bénh hiém nghéo ctia Nguoi duge bao hiém do cac co quan co
thim quyén cap (cac két qua xét nghiém hodc chan doan xac dinh cua Bac sy nhu dugc
yéu cau trong danh sach Bénh hiém nghéo tai Phu luc II ctia Hop ddng bao hiém nay);

- Bang ching vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy oy quyén, chimg minh
nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phap khac, trong trudng hop nguoi nhan quyén
loi bao hiém 1a nguoi thira ké hodc ngudi dugc ty quyén hop phap ctiia Nguoi thu hudng.

Pi¢u 30: Khi Ngudi dwoce bio hiém tir vong

Trong thoi han muoi hai (12) thang ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong, ngudi yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém tir vong phai thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cp cho
Cong ty dy du cac gidy to sau trong thoi gian sém nhat c6 thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén loi bao hiém theo maiu do Céng ty quy dinh dd duogc dién day
du va chinh xac;

- Ban gbc cia Hop dong bao hiém, cac thoa thuan sira doi, bd sung va cac tai liéu dinh
kém khac (néu co);

- Bing chung vé su kién tir vong nhu gidy khai tir, gidy chung tir cia Nguoi dugc bao
hiém do cac co quan c6 tham quyén cip;

- Bing ching v& quyén duoc nhan quyén loi bao hiém tir vong nhu gidy oty quyén, ban sao
chimg minh nhan dan hodc cac gidy to xdc nhan hop phap khac, trong truong hop ngudi
nhan quyén loi bao hiém tir vong 12 ngudi thira ké hodc ngudi duge ty quyén hop phap
cua Nguoi thu hudng.

Piéu 31: Khi Hop dong bao hiém d4o han

Trong thdi han mudi hai (12) thang ké tir Ngay déo han, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi
d4o han phai théng bao cho Cong ty va sau dé cung cip cho Cong ty diy du cac gidy to sau
trong thoi gian sém nhat c6 thé:
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- Don yéu cau chi tra quyén loi dao han theo mau do Céng ty quy dinh di duogc dién day
du va chinh xac;

- Ban gbc ciia Hop dong bao hiém, cac thoa thuan stra ddi, bo sung va céc tai lidu dinh
kém khac (néu co);

- Bang chiing vé quyén duoc nhan quyén loi ddo han nhu gidy ty quyén, ban sao ching
minh nhan din hodc cic gidy to xac nhan hop phap khac, trong trudng hop ngudi nhan
quyén loi d4o han 13 ngudi thira ké hodc ngudi dugc Gy quyén hop phap cia Bén mua
bao hiém.

Piéu 32: Nguoi thu huéng

Nguoi thy hudng duoc Bén mua bao hiém chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém hoic yéu cau
diéu chinh. Trong truong hop Bén mua bao hiém 14 t6 chirc, Ngudi thu huong duoc chi dinh
hodc thay d6i phai duoc sy dong y ciia Ngudi duge bao hiém. Bén mua bao hiém co thé thay
d6i Nguoi thy hudong bang cach giri van ban yéu cau dén dia chi vin phong ctia Cong ty. Viéc
thay d6i Nguoi thu hudng chi cé hidu lyc khi Cong ty chip thuén hodc x4c nhan bang van ban.
Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ctia viée chi dinh Ngudi thy huong.

Néu khong c6 Nguoi thy hudng nao duge ding ky trong Hd so yéu cau bao hiém hodc yéu cau
diéu chinh hodc Nguoi thy hudng duge chi dinh tr vong hoac mét tich khi ¢6 yéu cau bdi
thuong, Cong ty s& chi tra cac quyén loi ciia Hop dong bao hiém c6 lién quan cho Bén mua bao
hiém hodc nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém tir vong).

Néu Nguoi thy huong va Bén mua bao hiém cung tir vong va khong xac dinh duoc chinh xéac
thoi diém tr vong, Cong ty sé& chi tra quyén loi cia Hop dong bao hiém cho nguoi thira ké
hop phap ctia Bén mua bao hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi thu hudng cing tir vong va khong
xéac dinh duogc thoi diém tir vong, Cong ty sé& chi tra quyén lgi cia Hop dong bao hiém cho
nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém.

Piéu 33: Thoi han va Phuwong thire chi tra quyén loi ciia Hop dong béo hiém

Cong ty s& chi tra cac quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay hodc chi tra quyén
loi d4o han trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty nhan dugc yéu cau chi tra
cac quyén loi cia Hop dong bao hiém hoan chinh va hop 16. Ngoai cac gidy td néu tai Diéu
26, Biéu 27, Diéu 28, Piéu 29, Diéu 30 va Diéu 31, Cong ty cb quyén yéu cau ngudi nhan
quyén lgi cia Hop ddng bao hiém cung cdp thém cac gidy to, bang ching hop phap khac dé
gitip cho viéc chi tra quyén loi ctia Hop dong bao hiém. Chi phi lién quan dén viéc cung cip
cac gidy to nay do Cong ty chiu.

Néu Cong ty khong chi tra trong thdi han nay, thi ngoai khoan chi tra cho cac quyén loi cta
Hop dong bao hiém, Cong ty s& chi tra mot khoan tién 14i tinh theo 14i suat do Cong ty quy
dinh tuy vao ting thoi diém.
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CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Dicu 34: Pon vi tién té va cac quy dinh vé dong Phi bao hiém, chi tra quyén loi ciia Hop
dong bio hiém

Tat ca cac s tién duoc dé cap trong Hop dong bao hiém duoc tinh theo don vi Pong. Toan
bd céc khoan dugc dong cho Cong ty hodc do Cong ty chi tra phai dugc thuc hién tai cac van
phong ciia Cong ty hodc tai bat ky dia diém nao khac do Cong ty quyét dinh vao timg thoi
diém phu hop véi phap luat Viét Nam.

Céc khoan dugc dong cho Cong ty hodc do Cong ty chi tra theo Hop ddng bao hiém s& duoc
thue hién b?mg tién mat, séc, Chuyén khoan hoac theo phuong phap thanh todn dugc thda
thuan giita Cong ty va Ngudi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém.

Pinh ky dong cac khoan Phi bao hiém theo Hop ddong bao hiém bao gdm Nim, Ntra nim,
Quy, va Thang, tlly theo céc quy dinh ciia Cong ty vao timg thoi diém.

Piéu 35: Mién truy xét

Trir truong hop Bén mua bao hiém cb tinh gian ddi, cac thong tin ké khai khong chinh xac
hodc bi bo sot trong Ho so yéu cau bao hiém hodc cac gidy to c6 lién quan s& khong bi truy
xét khi Hop dong bao hiém da c6 hiéu luc lién tuc trong hai (02) nam ké tir Ngay c6 hiéu luc
ctia hop ddng hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhit, néu Hop dong bao hiém duoc khoi
phuc hi¢u lyc.

Cb tinh gian di duoc hiéu 1a ¢b y ké khai khong trung thuc vé cac thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém ma néu biét dugc, Cong ty da khong chap thuan bao hiém.

Diéu khoan Mién truy xét nay khong ap dung dbi voi cac quy dinh tai Diéu 36.
Diéu 36: Théng tin sai 1éch vé tudi va gi6i tinh ciia Nguoi duge bio hiém

Néu tudi va gidi tinh ciia Nguoi duge bao hiém khong duoc thong bao mot cach chinh xac

khi tham gia bao hiém:

- Trong truong hop Chi phi bao hiém rui ro da khau trir thAp hon Chi phi bao hiém rui ro
duoc tinh trén co so tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong ty s& can trir vao phan Chi phi bao
hiém rui ro con thiéu vao Gia tri tai khoan cho phu hop véi tudi va/hodc gidi tinh dang.

- Trong trudng hgp Chi phi bao hiém rii ro di khau trir dong cao hon Chi phi bao hiém rui
ro duoc tinh trén co so tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong ty s& cin trir khoan tién vuot
quéa d6 vao Khoan khau trir hang thang tiép theo.

- Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém khong du diéu kién dé dugc bao hiém trén co so
tudi dang, Hop dong bao hiém duoc xem nhu chdm dit hiéu luc ké tir Ngay c6 hiéu luc
ctia hop dong va Cong ty s& tir chdi bat ky yéu cau boi thuong nao va hoan tra moi khoan
Phi bao hiém d3 dong ma khong tinh tién 14i sau khi trir di Khoan ng (néu co).
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Piéu 37: Cham dirt Hop dong bio hiém

Hop déng béo hiém s& tu dong chidm dut néu mot trong cac su kién sau xdy ra, tuy thudc vao

su kién nao xay ra trudce:

- Khi hét thoi gian gia han dong phi nhu duoc quy dinh tai Diéu 15; hodc

- Ngay déo han; hodc

- Ngay Cong ty chap thuan chi tra cac quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 7.3 hodc Piéu
9; hodc

- Khi Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut Hop dong bao hiém nhu dugc quy dinh tai
Diéu 17.3; hodc

Cac san pham bd sung dinh kém (néu c6) s& bi cham dat hiéu luc néu Hop ddng bao hiém
chinh bi chdm dut.

Pidu 38: Giai quyét khiéu nai, tranh chip va luat diéu chinh

Néu Bén mua bao hiém khong thoa min vé6i dich vu hay quyét dinh ctua Cong ty, Bén mua
bao hiém c6 thé giri van ban chi tiét vé (cac) khiéu nai d6 dén dia chi van phong ciia Cong ty
duoc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong thé giai quyét bat ky tranh chip nao
lién quan dén Hop dong bao hiém nay, trong vong ba (03) nam ké tir ngay xdy ra tranh chip,
mot trong hai bén c6 thé tién hanh khoi kién. Vu kién c6 thé duoc tién hanh tai toa an noi cu
tri ctia Bén mua bao hiém hodc noi dit tru s chinh cta Cong ty.
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Phu luc I: Danh sach Bénh hiém nghéo

Nhom 1 | Ung thu 1. Ung thu de doa tinh mang
Nhom 2 | Céc bénh suy co quan | 2. Bénh thiéu mau bat san
chinh 3. Mit thi luc
4. Bénh gan giai doan cubi
5. Bénh phdi giai doan cubi
6. Suy than giai doan cudi
7. Mt thinh luc
8. Ghép noi tang chinh
9. Ciy ghép tily xuong
10. Viém gan siéu vi t6i cip
11. Bénh Lupus d6 hé théng c6 bién ching viém than
do Lupus
12. Bénh nang tuy than
13. Bénh nédng giai doan cudi
Nhom 3 | Cac bénh cua hé théng 14. Phau thuat bac cau dong mach vanh
tuan hoan 15. Bénh nhdi mau co tim
16. Phau thuat thay thé van tim
17. Tang ap luc dong mach phoi nguyén phat
Pulmonary
18. Bénh co tim
19. Phau thuat dong mach chu
Nhom 4 | Cac bénh cua hé théng 20. Bénh Alzheimer/Mat tri nghiém trong
than kinh 21. Phau thuat so ndo
22. U ndo lanh tinh
23. Hon mé
24. Bénh té bao than kinh van dong
25. Bénh da xo cliing
26. Bénh teo co
27. Bénh Parkinson
28. bot quy
29. Viém da khép dang thap ning
30. Liét
Nhém 5 | Céc bénh khac 31. Viém mang nio do vi khuan
32. Mat kha ning phat 4m
33. Mat céc chi
34. Bong nang
35. Chan thuong so ndo nghiém trong
36. Viém ndo
37. Bénh bai liét
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NHOM 1 - UNG THU

1.

Ung thu de doa tinh mang

Khéi u 4c tinh dugc dic trung boi sy ting truéng va lan rong khong thé kiém soat
duoc cia nhiing t& bao ac tinh, xam 14n va pha huy nhitng mé lanh xung quanh. Chan
doan xac dinh phai dya trén két qua giai phau bénh cuia khdi u ac tinh va duge xéac
nhén boi Bac sy chuyén khoa ung thu hoic Bac sy chuyén khoa giai phau bénh.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhing trudng hop sau:

a)

b)

d)

Nhimng khéi u ma sy thay doi c tinh chi & giai doan ung thu tai chd va nhiing
khéi u co két qua giai phau bénh 1a tién 4c tinh hodc chua xdm lan, bao gom,
nhung khéng gidi han: Ung thu va tai chd, loan san ¢6 tir cung giai doan CIN-1,
CIN-2 va CIN-3;

Tang sinh té bao stng, ung thu da té bao nén va té bao vay, va nhimng khéi u ac
tinh voi chiéu day dudi 1,5 mm theo bang phan loai chiéu day cta Breslow, hodc
du6i mirc do Clark 3 theo bang phan loai ctia Clark; trir khi c6 bang ching cua di
can;

Ung thu tuyén tién liét giai doan T1la hodc T1b theo phan loai mdé hoc TNM hay
twong duong hodc nhe hon theo phan loai khac; Ung thu vi thé nha tuyén giap
TINOMO c6 duong kinh nho hon 1 cm, trir khi c6 hach hodc di can; Ung thu vi
thé nhti ciia bang quang; Ung thu bach cau lympho min tinh dugc phéan loai dudi
giai doan RAI 3 cua bang phan loai RAI; va

Tat cd céc loai u, budu & ngudi bi nhiem HIV.

NHOM 2 — CAC BENH SUY CO QUAN CHIiNH

2.

Bénh thiéu mau bat san

Tay xuong cua Nguoi dugc bao hiém bi suy giam kha nang tao mau kéo dai khién cho
Nguoi duge bao hiém bi thiéu mau, giam bach cau, giam ti€u cau va Nguoi dugc bao
hiém can dugc dicu tri bang it nhat mot trong cac phuong phép sau:

a)
b)
©)
d)

Truyén cac thanh phan ciia mau;
Str dung thudce kich thich tiy xuong;
Str dung thude @re ché mién dich;

Ghép tuy xuong

Bénh phai duoc chan doan xac dinh bai Bac sy chuyén khoa huyét hoc.

Mt thi lwc

Mét hoan toan va khong thé phuc hdi thi lyc cta ca hai (02) mit do tai nan hodc bénh
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ly. Chan doan xac dinh phai dwoc thuc hién boi Béac sy chuyén khoa mat.
Bénh gan giai doan cudi

Bénh suy gan giai doan cudi dugc biéu hién boi tat ca nhitng ddu hiéu sau day:
a) Vang da kéo dai;

b) Bang bung hay ¢ trudng; va

c) Bénh ndo do gan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhing truong hgp bénh gan thir phat do ruou
hodc ma tuy.

Bénh phoi giai doan cuoi

Bénh phdi giai doan cudi gy ra suy ho hdp man tinh. Chan doan xac dinh bénh phai
bao gom tit ca nhimg diéu kién sau:

a) Két qua do thé tich khi tho ra ging stic trong gidy dau (FEV1) luon ludn thip hon
mot (01) lit;

b) Ludn can liéu phap 6-xy hd tro do tinh trang thiéu 6-xy mau;

¢) Két qua phan tich khi mau dong mach véi ap luc 6-xy ban phan tir 55mmHg trd
xudng (PaO2 < 55mmHg);

d) Kho tho ngay ca khi nghi ngoi.
Bénh phai duoc chan doan xac dinh bai Bac sy chuyén khoa ho hap.
Suy thin giai doan cudi

Tinh trang hai than cta Nguoi duoc bao hiém bi suy giam chtic ning vinh vién va
khong hdi phuc khién cho Ngudi duoc bao hiém phai duoc diéu tri bang chay than
nhan tao subt doi hoidc phau thuat ghép than.

Mt thinh lyc
Mit vinh vién va khong thé phuc hdi chirc ning nghe ctia ca hai tai do tai nan hodc
bénh 1ly. Chin doan bénh phai duoc xac dinh trén co sé két qua do thinh lyc d va cac

thtr nghiém ngudng am thanh dugc thuc hién va xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa tai
miii hong.

Mit thinh lyc hoan toan 13 khi khong thé nghe dugc it nhat tdim muoi (80) decibels &
moi tan sd clia &m thanh (c6 hoic khong co su hd trg) cta ca hai tai.

Ghép noi tang chinh

Ngudi duge bao hiém duoc ghép nodi tang tir ngudi khac dé duy tri chic ning cua
nhirng noi tang d3 bi ton thuong hoan toan va khong thé hdi phuc, bao gom:
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a) Tim;

b) Phdi;

c) Gan;

d) Than; va
e) Tuy

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng truong hop ghép ndi tang khiac ngoai
nhitng ndi tang néu trén, ghép té bao gdc, ghép té bao tiéu dao va cay ghép mot phan
ndi tang.

9. Céy ghép tity xwong

Céy ghép té bao gbc tao mau binh thuong tir tiiy xuong ciia nguoi hién ting vao tuy
xuong cua Ngudi duge bao hiém.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng truong hop cdy ghép cac loai té bao gbc
khac.

10. Viém gan siéu vi toi cap
Bénh viém gan do si€u vi trung lam hoai tr phan 16n nhu mo6 cta gan, dan dén hoi

ching suy gan t6i cip. Bénh dugc chin doan xac dinh dwa trén tit ca nhimg tiéu
chuan sau déy:

a) Thé tich gan giam nhanh;
b) Hoai tir toan bd cac phan thuy gan, chi con khung ludi cia gan;
¢) Két qua xét nghiém cho thiy chirc ning gan bi suy giam nhanh;
d) Vang da dam;
e) Bénh ndo bd do nguyén nhan tir gan.

11.  Bénh Lupus d6 hé thong c6 bién chirng viém than do Lupus

Bénh Lupus do 1a mot bénh tu mién do nhiéu yéu t6 nguyén nhan tac dong vao nhiéu
hé théng co quan qua co ché cac tu khang thé truc tiép chdng lai cac khang nguyén
ctia ban than cac co quan. Bénh Lupus do, theo Hop dong nay, 1a bénh Lupus d6 da co
bién chung tai than vdi hinh anh tdn thuong nhu mé than dugc xéc dinh qua két qua
sinh thiét than va duogc phan loai thudc tir nhom 111 dén nhom V cua bénh viém than
Lupus theo Bang phan loai ctia T6 chirc Y t& Thé gidi. Bénh phai dugc chin doan xéac
dinh boi Bac sy chuyén khoa thap khép va mién dich.

Phan loai giai phiu bénh than Lupus theo T6 chirc Y té Thé gidi (WHO) nhu sau:
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12.

13.

- Nhom I — Viém cau than ton thuong tdi thiéu

- Nhom II - Viém cau than ton thuong gian mach don thuan

- Nhoém I — Viém cau than 8, cuc bo.

- Nhom IV — Viém ciu than ting sinh lan toa.

- Nhém V — Viém cdu than mang.

Bénh nang tiy thin

La bénh di truyén & than, dic trung boi su hién dién ciia cic nang trong tay than, teo
éng than va xo héa mo k&, voi cac biéu hién 1am sang cua bénh thiéu mau va dai thao
nhat, tién trién dén suy than man tinh. Bénh duoc chan doéan x4c dinh qua két qua sinh
thiét than.

Bénh nang giai doan cuoi

Khi Ngudi duoc bao hiém duoc chan doan xéac dinh 1a méac bénh khong thé chita khoi
va tién lugng s& tir vong trong vong mudi hai (12) thang. Bénh phai dugc chan doan
xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa va Bac sy do Cong ty chi dinh xac nhén.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trudng hop bénh cé lién quan truc tiép hodc
gian tiép dén nhiém HIV.

NHOM 3 — CAC BENH CUA HE THONG TUAN HOAN

14.

15.

Phiu thuit bic cAu dong mach vanh

Ngudi duoc bao hiém phai trai qua phdu thuat mé 16ng nguc dé ghép ndi vuot qua
chd hep hoac tac nghén ctia mdt hodc nhiéu dong mach vanh. Bénh dugc chan doan
xac dinh bang hinh anh tic nghén hon nim muoi phan trim (50%) dong mach vanh
trén phim chup mach vanh c6 thudc can quang, va chi dinh mé bic cau dong mach
vanh duoc xem 13 can thiét vé mit y khoa va do Bac sy chuyén khoa tim mach chi
dinh.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhing trudng hop sau day:

a) Diéu tri chd hep hoic tic nghén bing phwong phap chén dng d& dong mach
(stent) hodc cac phuong phap nong mach vanh qua 6ng thong ndi mach;

b) Dung tia laser dé diéu tri chd hep hodc tic nghén.

Bénh nh6i mau co tim
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16.

17.

18.

La hoai tir mot phan co tim do giam lugng mau nudi dén ving co tim d6. Bénh xay ra
l4n dau tién, chan doan xac dinh phai dya trén co sé co it nhét ba (03) trong bdn (04)
tiéu chudn sau day:

a) Con dau thit nguc dién hinh cta bénh nhdi mau co tim khién Nguoi duge bao
hiém phai nhap vién diéu tri;

b) Dién tdm do6 cd nhiing dau hi¢u mai xuat hién lién quan dén nhdi mau co tim;

¢) Men tim CK-MB ting cao c6 gia tri chan doan, hodc lwong Troponin T > 1
mcg/L (1 ng/ml) hodc AccuTnl > 0,5 ng/ml hodc ngudng tuong duong vdi cac
phuong phép dinh lugng Troponin I khac;

d) Phan suét tong mau cia tdm that trai dudi 50%, khi dugc danh gia sau ba (03)
thang hodc tré hon ké tir ngay nhdi mau co tim xay ra.

Loai trir tit ca cac hoi chimg mach vanh cip tinh khac, bao gdm, nhung khong gisi
han, dau that nguc khong on dinh, nhdi mau co tim vi va thiét hai t6i thiéu.

Phiu thuit thay thé van tim

Nguoi duge bao hiém phai trai qua phau thuat tim ho dé thay thé nhitng bat thuong
clia van tim, nhiing bat thuong nay khong thé sira chita bang cac phuwong phéap thong
dng dong mach don thuan. Chan doan xac dinh van tim bat thudng phai dua trén két
qua thong tim hodc siéu 4m tim va chi dinh phau thuat tim hé dé thay thé van tim nay
phai duoc Bac sy chuyén khoa tim mach danh gia 1a can thiét vé mat y khoa.

Tiing ap lwc dong mach phoi nguyén phat

Tang ap luc dong mach phdi nguyén phat 13 sy ting bénh 1y ap luc ddng mach phdi do
rdi loan ciu trac, chirc ning hodc tuan hoan ciia phdi dan dén phi dai tim that phai.
Bénh din dén suy giam thé chét vinh vién v6i mirc d6 tdi thiéu 1a suy tim mirc d6 bon
(04) theo Bang phan loai suy tim ctia Hi¢p hoi Tim mach New York (NYHA). Phai c6
bang chimg cho thay 4p lyc trung binh ciia dong mach phdi duy tri trén 30 mmHg
trong thoi gian it nhét 13 6 thang.

Bénh co tim

Biéu hién bang su suy giam chirc ning cta tdm that khong rd nguyén nhén, din dén sy
suy giam thé chit vinh vién va khong thé phuc hdi twong mg vai suy tim mic d6 bon
(04) trong Bang phan loai Suy tim cta Hiép hdi Tim mach New York. Bénh phai
dugc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa tim mach va duoc cing ¢ boi cac
két qua xét nghiém thich hop bao gdm siéu 4m tim.

Suy tim muc do bdn (04) theo Bang phan loai suy tim ctia Hiép hoi Tim mach New
York c6 nghia la bénh nhan c6 tri¢u chung suy tim nhu mét, kho thd ngay trong cac
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19.

hoat dong sinh hoat hang ngay hodc ngay ca khi nghi ngoi, mic du dang dung thudc
va diéu chinh ché d6 an uéng thich hop, va c6 tri¢u chiing suy giam chuc ning tam
that trén kham 1am sang va xét nghiém can 1am sang.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop bénh co tim do ruou hoic ma
tay.

Phiu thuit dong mach chii

Nguoi duoc bao hiém phai trai qua phiu thuat mo 16ng nguc hay 6 bung dé diéu tri thi
phinh dong mach chu, hep hay tic nghén long dong mach chu hodc boc tach dong

mach chu. Pong mach chu duogc dé cap ¢ day chi bao gém dong mach chu nguc va
dong mach chu bung, khong bao gdbm cac nhanh phu.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop sau:
a) Phau thuat nhanh phu cta dong mach chu;

b) Phau thuat dong mach chu do chan thuong; hodc chi thyc hi¢n nhitng k¥ thuat it
xam l4n; hodc chi dat 6ng nong déng mach chu.

NHOM 4 — CAC BENH CUA HE THONG THAN KINH

20.

21.

Bénh Alzheimer

Sy giam st hay mat kha nang tu duy va tri tué dugc xac dinh trén co so danh gia 1am
sang va cac xét nghiém chan doan hinh anh, phat sinh tir bénh Alzheimer hodc nhiing
ton thuong thuc thé khong c6 kha ning hdi phuc, din dén suy giam dang ké chuc
nang tim than va xa hoi, doi hoi phai c6 ngudi cham soc va giam sat lién tuc. Bénh
phai dugc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh va duoc Béc sy y
khoa do Cong ty chi dinh dong y.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop sau:

a) Nhimng bénh khong phai ton thuong thuc thé nhu ching loan than kinh va céac
bénh tam than; va

b) Nhimng r6i loan cua ndo hodc tén thuong ndo lién quan dén viéc st dung rugu
hodc ma tuy.

Phiu thuit so nio

Nguoi duoc bao hiém phai trai qua phau thut ndo c6 md hop so sau khi da dugc giy

mé toan than. Phau thudt ndo bang phuong phap mo ndi soi ciing thudc pham vi bao

hiém. Phau thuat ndo phai dugc chi dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hop:

a) Diéu tri bang cac phuong phép it xdm 1an khong co vét rach phiu thuat dé boc 16
muc tiéu, nhu chiéu xa bang tia gamma, hodc phuong phap phéng xa can thiép
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22,

23.

24.

b)

gdy thuyén tic mach mau ndo, lam tan huyét khdi hodc sinh thiét mo; va

Phau thuét so ndo do tai nan

U nao lanh tinh

Khoi u lanh tinh trong nado théa céc di€u kién sau:

Pe doa dén tinh mang;
Pi gay ton thuong cho nio;

Pia duoc phau thuat cit bo, hodc khong thé phiu thuat, da gay ra di ching than
kinh kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc;

Khdi u ndo phai dugc xac nhan boi Bac sy chuyén khoa than kinh hodc Béc s§
phau thuat than kinh, dya trén hinh anh u nfo trén phim Cong hudng tir nhan hoic
phim Chup cit 16p ndo (CT) hodc cac két qua xét nghiém hinh anh hoc dang tin
cay khac

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhimg trudng hop sau:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Nang trong néo;

O tu mu (ap-xe) trong nio;
U hat trong nao;

Di dang mach mau nio;
Khdi mau tu trong nao; va

U tuyén yén hoic u tity séng, hodc u than kinh thinh giac

Hon mé

Tinh trang bét tinh kéo dai it nhat chin muoi sau (96) gio lién tuc. Viéc chan doéan xéc

dinh phai bao gdm tat ca nhimng dau hiéu sau:

Khong ¢ phan (mg véi nhiing kich thich bén ngoai hay nhiing nhu cau bén trong
co thé;

Can sy trg gitp cua cac bién phap hd trg dé duy tri sy sdng trong it nhét 1a chin
muoi sau (96) gio; va

Bi ton thuong ndo va dé lai di chimg than kinh khién cho mét hoan toan va vinh
vién kha nang thuc hién ba (03) trong sau (06) “chirc nang sinh hoat hang ngay” it
nhit 1a ba muoi (30) ngay ké tir khi bat dau tinh trang hon mé.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhing truong hop hon mé do ruou hodc ma tuy.

Bénh té bao than kinh vin dong
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25.

26.

27.

28.

Bénh do tinh trang thoai hoa tién trién ciia cac ving vo ndo va cac té bao simg trudc,
hodc cac té bao than kinh ly tim hanh tay khién cho Ngudi dugc bao hiém bi teo co
cot song, liét hanh tay tir tir, X0 climg bén teo co va xo cing nguyén phat. Bénh phai
duoc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh, dua trén co s¢ nhing di
chtng than kinh 13 vinh vién khéng thé phuc hoi.

Bénh da xo cirng

Su xuat hi¢n rd rang cua bénh da xo cting. Bénh phai dugc chan doan xac dinh bdi
Béc sy chuyén khoa than kinh va bao gom tat ca cac diéu kién sau:

- Cac két qua hinh anh hoc nhu Cong hudng tir nhan, Chup cit 16p dién toan hoac
nhing xét nghiém hinh anh hoc dang tin cay khac xac dinh chac chan 1a bénh da
X0 cung;

- Céc dau hiéu ton thuong than kinh ton tai lién tuc it nhat sau (06) thang; va
- HO so y khoa ghi nhan c6 cac dot ting ning va thoai lui ctia cac triéu chimg tén
thuong than kinh néu trén.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop t6n thuong than kinh do bénh
Lupus ban d6 hé thong va do nhiém HIV.

Bénh teo co
La nhém bénh thoai hoa di truyén ciia co gy yéu co va teo co. Bénh phai dugc chin
doan xac dinh bai Bac sy chuyén khoa than kinh. Bénh 1am cho Nguoi dugc bao hiém

mat hoan toan kha nang thuc hién it nhat ba (03) trong sau (06) “chirc nang sinh hoat
hang ngay” trong khoang thoi gian lién tuc tur sau (06) thang trd 1én.

Bénh Parkinson

Bénh Parkinson v6 can phai dugc chan doan xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa than
kinh va bao gom céc tiéu chuan sau:

a) Bénh khong thé kiém soat dugc bang thude;
b) Dau hiéu tién trién ciia qua trinh thoai hoa hé than kinh trung wong; va

¢) Nguoi duge bao hiém mat hoan toan kha ning thyc hién it nhét ba (03) trong sau
(06) “chuc ndng sinh hoat hang ngay” trong khoang thoi gian lién tuc tir su (06)
thang trd 1én.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhing trudng hop bi bénh Parkinson do thudc
hodc hoa chit.

Dot quy,
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29.

La tai bién mach méu ndo bao gom nhdi mau ndo, xuat huyét ndo va xuat huyét dudi
nhén, tdc mach mau nao va huyét khoi mach mau ndo. Chan doan xac dinh bénh phai
bao gom tat ca nhirng diéu kién sau:

Bang ching c6 ton thuong than kinh vinh vién, voi mét trong nhimg khiém
khuyét sau:

o Mat toan bg va vinh vién chitc nang van dong ciia mdt hodc nhiéu chi;

o Mt vinh vién kha ning néi do t6n thuwong trung tdm than kinh trong nio;
hoac

o Mit vinh vién kha ning thuc hién it nhit ba (03) trong sau (06) “chirc ning
sinh hoat hang ngay” ma khong cé sy gitp do cuia nguoi khac

Chan doan xac dinh dau hiéu ton thuong than kinh nay phai duoc xac nhan bai
Bac sy chuyén khoa than kinh, thyc hién sau thoi gian bj tai bién it nhit sau (06)
tuén; va

Hinh anh ton thuong ndo trén cac két qua Chup cong huong tir (MRI) va Chup cit
16p so ndo (CT), hodc cac két qua xét nghiém hinh anh hoc déng tin cay khéac, phu
hop véi chan doan xac dinh ctia con dot quy moi.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop sau:

a)

b)

©)
d)

Céc con thiéu mau ndo cuc bd thoang qua va bit ky dau ching than kinh dinh vi
nao ¢ hdi phuc;

Ton thuong ndo do tai nan hodc chan thuong bén ngoai, nhiém trung, viém mach
mau, viém va dau nira dau;

Bénh mach mau anh hudng dén mit hay than kinh thi giac; va

Céc roi loan thiéu mau cuc b cua hé thong tién dinh

Viém da khép dang thap ning

La tinh trang hily hoai khép lan rong gay ra cac bién dang 1am sang nghiém trong anh
hudng dén tdi thiéu ba (03) trong sb cac nhoém khép sau:

Céac khop ban tay;
Céc khop khuyu tay;
Céc khop cot séng co;
Céc khép gbi;

Céc khdp cb chan.

Chéan doan xéc dinh bénh phai bao gom tat ca cac ti€u chuan sau:
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30.

- Ctng khép budi sang;

- Viém khép d6i ximg;

- Hién dién cac ndt thip (Rheumatoid nodules);

- Céc yéu t6 dang thap (Rheumatoid factor) ting cao; va

- Hinh anh khép xuong bi pha huy trén phim X-quang.

Viém khép dang thap niang khién cho Nguoi duoc bao hiém khong c6 kha ning thyc
hién it nhat ba (03) trong sau (06) “chirc ning sinh hoat hang ngay” trong khoang thoi
gian lién tuc it nhat 1a sau (06) thang.

Chan doéan bénh va danh gid muc do nang cua bénh co thé dugc xac dinh br:ing viéc
kiém tra y té doc lap boi Bac sy chuyén khoa vé khép do Cong ty chi dinh.

Liét

Tinh trang mat hoan toan va vinh vién kha ning st dung cta it nhat hai (2) chi tré 1én

do tai nan hodc b¢nh ly. Tinh trang nay phai dugc xac nhan boi Bac sy chuyén khoa
than kinh.

NHOM 5 — CAC BENH KHAC

31.

32.

33.

Viém mang nao do vi khuan

Bénh do vi khuan gy ra tinh trang viém mang ndo hodc mang tay sbng, dé lai di
chung than kinh nghiém trong khong hdi phuc va kéo dai it nhét sau (6) tuan. Bénh
phai duoc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh va trén co sé c¢6 su
hién dién cua vi khuén trong dich ndo tity qua két qua choc do tuy sdng.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing truong hop viém mang ndo trén nhiing
ngudi nhiém HIV.

Mit kha ning phat Am

Tinh trang day thanh 4m bj chin thuong hay bénh 1y khién Ngudi duge bao hiém mat
hoan toan va khong thé phuc héi kha ning phat am trong khoang thdi gian it nhat
mudi hai (12) thang lién tuc. Chan doan xac dinh bénh phai dua trén co so cac ching
ctr y khoa dugc Bac sy chuyén khoa tai miii hong xac nhan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhing truong hop mat kha ning phat am do bénh
tam than.

Mat cac chi
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34.

3s.

36.

37.

Nghia 1a tinh trang cit cut vinh vién va khong thé phuc hoi ciia hai (02) chi hodc nhiéu
hon. Trong dinh nghia niy, cit cut chi trén dugc tinh tir khuyu tay tré 1én va cit cut
chi duéi duoc tinh tir dau gdi tro 1én.

Bong nang

Bong d6 ba (3) (bong hét cac 16p cua da) trén dién tich da tdi thiéu 1a hai muoi phan
tram (20%) dién tich da cua toan co thé, tinh theo Biéu dd bé mit co thé cia Lund &
Browder.

Chin thwong so nio nghiém trong

Chan thuong dau do tai nan dan dén di chimg than kinh vinh vién va khong thé phuc
hdi, duoc danh gia it nhét sau (06) tudn sau khi xdy ra tai nan. Chan doan dugc xac
dinh boi Béac sy chuyén khoa than kinh, dwa trén co s& hinh anh ton thuong ndo trén
hinh anh Cong hudng tir nhan ndo (MRI) hodc trén phim Chup cit 16p ndo (CT), hodc
cac két qua xét nghiém hinh anh hoc dang tin ciy khac.

Tai nan ¢ day la mdt su kién bat ngd dugc gay ra boi mot vat hay mdt luc tur bén
ngoai giy ra chin thuong trén co thé Nguoi dugc bao hiém, tai nan phai 1a nguyén
nhan tryc tiép, duy nhat va doc 1ap véi bat ky nguyén nhin nao khic gy ra chin
thuong so ndo cho Nguoi dugc bao hiém.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop sau:
a) Chén thuong tiy song; va

b) Chan thuong dau do nhirg nguyén nhan khac.

Viém nio

Tinh trang viém & mic d§ ndng cua ban cAu dai ndo, than ndo hodc tiéu ndo do siéu vi
trung gy ra va dé lai cc di ching than kinh vinh vién. Bénh phai duoc chan doan xéac
dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh, va cac di ching than kinh phai kéo dai it nhat
sdu (06) tuan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hop viém ndo trén nhiing ngudi
nhiém HIV.

Bénh bai liét

Bénh phai duoc chan doan xac dinh bai Bac sy chuyén khoa than kinh va bao gdm céc
tiéu chuén sau:

a) Nguyén nhan 13 do siéu vi sét bai liét (poliovirus) gy ra;

b) Liét cac co & chi hodc cac co hd hip, trong khoang thoi gian lién tuc tir ba (3)
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thang trd [én.

Trong phu luc nay, sau (06) chirc ning sinh hoat hang ngay bao gom:

a) Tam rtra — c6 khd ndng tu tdm rira & bon tam, budng tam diing hodc cac hinh thuc khéc,

bao gom ca viéc ra va vao bon tam hodc budng tam ding;

b) Mic quan 40 — c6 kha nang mic va cdi quan 4o, thit va thao ddy dai, trang phuc, niéng

rang, chan tay gid hodc cac dung cu chinh hinh khac;

¢) Dich chuyén — c6 kha niang dich chuyén 1én hodc xudng givong, ghé hoic xe lan;

d) Di dong — kha ning di chuyén tir noi ndy qua noi khac trong nha va trén bé mit bing

phing;

e) V¢ sinh — c6 kha nang st dung nha v¢ sinh, kiém sodat ca cac chirc nang dai tién va ticu
tién, hodac duy tri v€ sinh ¢4 nhan & muc dd hop ly khi khong thé kiém soat dugc chirc
nang dai tién hodc ti€u ti€n hoac ca hai chlrc nang nay;

f) Anudng — c6 kha nang ty dua thire an da lam san tir bat, dia vao miéng.

Phu luc II: Danh siach Bénh hiém nghéo giai doan dau

1. Ung thu biéu mé tai chd/Ung thw giai doan diu tai cic co quan cu thé

a)

b)

Ung thu biéu md tai chd tai cac vi tri sau: Vu, tir cung, éng dan trang, 4m ho, am
dao, cb tir cung, dai trang, tryc trang, duong vat, tinh hoan, phdi, da day, bang
quang hodc vom hong. Ung thu biéu mé tai chd phai duoc chan doan xac dinh
dua trén bang chimg méd hoc duéi kinh hién vi.

Ung thu biéu mo tai chd (CIS) 1a su tu phét trién méi va khu tra cia cac té bao
ung thu biéu mé nhung chwa xam 14n vao cac mo binh thudng. Xam lan 1a sy chu
dong xam nhap/pha htuy cdc moé binh thuong bén ngoai mang day.

Trong trudng hop ung thu co tir cung, xét nghiém té bao cb tir cung 1a khong du
can cir va can dugc kém theo khoét chop hodc soi ¢o tir cung ciing véi cac bao
c4o sinh thiét ¢6 tir cung cho thiy rd rang sy hién dién cua CIS. Loai trir truong
hop chan doan 1am sang hodc di san cb tir cung (CIN) bao gdm CIN I, CIN II
hodc HSIL (loan séan ndng chua c6 ung thu biéu mo tai chd)

Loai trr truong hop ung thu biéu md tai chd & hé théng mat va da;

Ung thu tuyén tién liét giai doan dau c6 két qua giai phau bénh 1y duoc phan loai
TNM nhu Tla va T1b hodc phan loai twong duong trir khi d3 duoc bao hiém dudi
phan loai xam 14n nhu da néu trén;

Ung thu biéu mé vi thé dang nhu cua tuyén giap duoc phan loai TINOMO va c6
duong kinh khéi u dudi 1 cm;
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d) Ung thu bach cau hé tan bao man tinh thudc nhom I, 11 cia bang phan loai RAI.

Bénh phai dugc chan doan xac dinh bang két qua giai phau bénh 1y thuc hién boi
mdt Bac sy chuyén khoa giai phéu bénh hodc ung thu hoc dang lam viéc hop
phap tai Co so'y té.

bat lwéi loc tinh mach chu

bat mang loc tinh mach chu: Nguoi dugc bao hiém phai trai qua phau thuat dit mang loc
tinh mach cht dugc chi dinh do bi thuyén tic mach mau phdi tai phat nhiéu lan. Phau
thuat dat mang loc tinh mach chu phai dugc Bac sy chuyén khoa xac nhan 1a can thiét.

Ciy may tao nhip tim/Cay may khir rung tim

- Céiy may tao nhip tim: Ngudi duoc bao hiém dugc chan doan xac dinh viée ciy
may tao nhip tim 1a can thiét boi Bac sy chuyén khoa tim mach nham diéu tri cac
16i loan nhip tim nguy hiém va khong thé diéu tri duoc bang phuong phép khac.

- Céiy may khir rung: Ngudi dugc bao hiém duoc chan doan xac dinh viéc cdy may
khtr rung 14 can thiét boi Bac sy chuyén khoa tim mach nhiam diéu trj cac réi loan
nhip tim nguy hiém va khong thé diéu tri dugc bang phuwong phap khac.

Phiu thuit cit bé mdt bén thian/Suy thin cip

Phau thuat cit bo hoan toan mot bén than trong trudng hop cin duoc thuc hién do
bénh hodc tai nan. Su can thiét cua ph?lu thuat cit bo mot bén than phai dugc xac nhan
bai mot Bac s§ chuyén khoa than. Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing truong
hop sau day:

- Than con lai hoan toan binh thuong vé cAu tric va chirc nang; hodc

- Hién than.

Suy than cip 1a tinh trang hai than ciia Nguoi dugc bao hiém bi suy chirc ning tam
thoi va phai dugc diéu tri bang chay than nhén tao. Nguoi dugc bao hiém phai trai qua
it nhat ba (03) chu ky loc than nhan tao.

Pit lwu din nio that/Phiu thuit phinh dong mach nio

- Dit dan luu ndo that: Nguoi dugc bao hiém duoc Béc sy chuyén khoa than kinh
chi dinh 13 can phai dit din luu ndo that dé giai phong ap luc ndi so do ting tich
tu dich ndo tay.

- PhAu thuat phinh mach méau ndo: Ngudi duoc bao hiém phai trai qua phau thuat
m& hdp so dé diéu tri phinh mach ndi s¢ hoac dé loai b6 mach mau ndo di dang.
Viéc phau thudt nay phai duoc chi dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh. Loai
trir trach nhiém bao hiém trong truong hop diéu tri bang 6ng thong ndi mach.
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