Sun
Life Financial

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM LIEN KET CHUNG
THOI HAN 10 NAM VA PONG PHi 3 NAM

(BAO AN PHU)

(Ban hanh kém theo Céng vin sé 13754/BTC-OLBH ngdy 16/10/2013 va Céng vin sira
doi, bo sung so 5846/BTC-QLBH ngay 21/05/2018 cua Bo Tai chinh)
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CHUONG I - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

“Cong ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc Bo Tai
chinh cip Gidy phép Thanh lap va Hoat dong sb 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da
stra doi).

“Bén mua bdo hiém” 1a ca nhan hoic t6 chirc duoc cAp Hop dong bao hiém va la
ngudi c6 thé thuc hién cic quyén va nghia vu duoc quy dinh trong Hop dong bao
hiém.

- Néu Bén mua bao hiém 1a mot ca nhan thi ngudi d6 (a) phai dat 18 tudi tré 1én va
(b) phai dang cu tra tai Viét Nam véi day du nang luc hanh vi dan sy hop phép, tai
thoi diém phat hanh Hop dong. Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém c6 thé
ddng thoi 13 Nguoi duoce bao hiém va/hodc Nguoi thu huong.

- Néu Bén mua bao hiém 12 mot t6 chire thi td chic do phai dugc thanh 13p va hoat
dong hop phép tai Viét Nam.

“Hop dong bdo hiém” 13 su thoa thuan bang van ban giita Bén mua bao hiém va Cong
ty, do Cong ty phat hanh, bao gom cc tai liéu nhu dugc quy dinh tai Diéu 2.

“Nguwoi dwoc bdao hiém” 13 (cac) ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam va dugc Cong
ty chap thuan bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 4.

“Nguwoi thu hwéng” 13 (cac) ca nhan hodc to chitc duoc chi dinh dé nhan quyén loi tir
Hop ddng bao hiém, nhu duoc quy dinh tai Diéu 28.

“Gidy chirng nhdn bdo hiem” 1a trang dau tién cia Hop dong bao hieém ghi cac thong
tin co ban vé Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém.

“Ngay c6 hiéu luc ciia hop dong” 1a ngdy Cong ty phat hanh Hop dong bao hiém,
nhu duoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém.

“Ngay ky ni¢m hop dong” 1a ngay ky niém twong img hang nim cta Ngay c6 hiéu lyc
ctia hop dong trong subt thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc.

“Ngay dinh kp déng phi” 1a ngay Bén mua bao hiém phai dong cac khoan Phi bao
hiém dén han, nhu dwoc quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém.

“Ndm hop dong” va “Thdng hop dong” 1an luot c6 nghia 1a thoi han mudi hai (12)
thang duong lich va mét (01) thang duong lich ké tir Ngay c¢6 hiéu luc ctia hop dong.

“Ngay ky niém thdng hop dong” 1a ngay 1ap lai hang thang ciia Ngay c6 hiéu luc cia
hop dong. Néu thang khong c6 ngay nay, ngay cudi thang s& 1a Ngay ky niém thang
hop dong.
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

“Tuéi tham gia bdo hiém” 13 tudi cua Ngudi duoc bao hiém vao Ngay c¢6 hiéu luc cia
hop dong, tinh theo 14n sinh nhét vira qua.

“Tuéi hign tai” 13 tudi ciia Nguoi duoc bao hiém dat duoc tai mdi Ngay ky niém hop
dong. Tudi hién tai duoc tinh bang Tudi tham gia bao hiém cong vdi sé Nam hop
ddng tinh tir Ngay c6 hiéu luc cta hop dong.

“S0 tién bdo hiem” 1a so tién thdéa thudn gitra Cong ty va Bén mua bao hiém nham xac
dinh quyén lgi bdo hiém. SO tién bdo hiém dugc quy dinh trén Gidy chirng nhan bao
hiém.

“Ngay ddo han” 13 ngay cudi cung c6 hiéu luc cua cac quyén loi cia Hop ddng bao
hiém, nhu duoc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Thoi han hop dong” 13 thoi han ma Hop dong bao hiém nay c6 hiéu luc, duge xac
dinh tir Ngay c6 hiéu luc ciia hop dong dén Ngay d4o han, nhu dugc quy dinh tai Gidy
chung nhéan bao hiém.

“Thoi han déng phi” 14 thoi han ma Bén mua bao hiém phai thyuc hién viéc dong Phi
bao hiém ddy du va dang han, nhu dugc quy dinh tai Diéu 3.

“Quy lién két chung” 1a quy duoc hinh thanh tir ngudn Phi bao hiém cia cac Hop
ddng bao hiém lién két chung.

“Gid tri tai khodn” 13 s6 tién duoc tich lity tir cac khoan phi dugc phan bo sau khi da
trir di Khoan khau trir hang thang va cong cac khoan 13i va thudng duy tri hop dong
(néu co).

“Ldi sudt tich liiy” duoc xac dinh bang cach 1ay 1di suit dau tu thuc té trir di Chi phi
quéan 1y quy. Mrc 14i suat dau tu thuc té 1a ty suat loi nhuan thu dugc tir viéc Cong ty
sir dung Quy lién két chung dé dau tu. Lai sudt tich lily dam bao khong thap hon mic
t6i thiéu cam két nhu dugc quy dinh tai Biéu 10.

“Khodn khéu trir hang thang” 1a khoan tién Cong ty khau trir hang thang tir tai khoan
bao gom Chi phi bao hiém rui ro va Chi phi quan 1y hop dong.

“Phi bdo hiém co ban” 13 khoan Phi bao hiém t6i thiéu ma Bén mua bao hiém phai
dong tai mdi Ngay dinh ky déng phi trong ba (03) Nam hop dong dau tién, nhu dugc
quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

“Phi bdo hiém déng thém” 13 khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém (c6 thé)
dong thém ngoai Phi bao hiém co ban.

]

“Chi phi ban daw” 13 khoan chi phi Cong ty s& khiu trir tai mdi 1an dong phi, ap dung
cho Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém dong thém, truéc khi phan bo vao tai khoan.

“Chi phi bdo hiém riii ro” 12 khoan chi phi dwoc khiu trir hang thang dé dam bao chi
tra quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay.
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1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

“Chi phi qudn Iy hop dong” 1 khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé phuc vu
viéc quan 1y va duy tri Hop dong bao hiém.

“Chi phi hiiy hop dong” 1a khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu cau
chiam dtt Hop ddng bao hiém trude thoi han.

“Chi phi rut tién” 12 khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu khi c6 yéu cau rat
mot phan tién tir tai khoan.

“Chi phi qudn Iy quy” 13 khoan tién duoc dung dé chi tra cho cac hoat dong quan Iy
Quy lién két chung.

“Khodn ng” 1a khoan tién bao gdm cac khoan tam tng, 1i phat sinh tir viéc tam tng
tién, cac khoan Phi bao hiém co ban dén han nhung chwa duoc dong trong ba (03)
Niam hop dong dau tién, cac khoan thué phai ndp theo quy dinh ciia phap luat va cac
khoan khac ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty theo quy dinh ctia Hop dong bao
hiém nay.

“Gid tri hoan lai” 13 s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc khi Hop dong bao hiém
cham dut trude thoi han. Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan trir di Chi phi huy hop
dong, cac khoan tam tng tir Gia tri hoan lai va cac khoan 1i phat sinh (néu c6). Cong
ty c6 trach nhiém tinh Gid tri hoan lai phu hgp co s¢ k¥ thuat da dang ky véi Bo Tai
chinh. Cong ty trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hop dong hang
nam tai Tai liéu minh hoa ban hang.

“Thuwong tdt toan b va vinh vién” c6 nghia 1a mot trong nhitng tinh trang nhu duoc
mo ta dudi day va tinh trang nay phai kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc:

(i) Nguoi dugc bao hiém dugec mot Bac sy hodc co quan y té c6 thim quyén chin
doan 13 bj mat hodc liét hoan toan hoic khong thé phuc hdi chiic ning cua:
- Hai mat; hodc
- Hai tay; hoac
- Hai chéan; hoac
- Mot mét va mot tay; hoac
- Mot mit va mot chan; hodc
- Mot tay va mot chan.

Trong khai niém nay, tay dugc tinh tu ) tay trd Ién, chan duogc tinh tu mit ca
chan trd 1én. Mét hoan toan khong thé phuc hdi chirc ning ciia mét dugc hiéu 1a
mAt mit hodc mu hoan toan.

(i1) Nguoi duge bao hiém da duoc xac nhan co ty 1€ thuong tat hodc mat strc lao dong
vinh vién tir 81% tré 1én boi Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc
thudc trung wong.

“Bdc sy” 1a mdt ngudi khong phdi 1a Bén mua bao hiém, Ngudi duge bdo hiém,
Nguoi thu huéng hoac nguoi than ciia Bén mua bao hiém, ciia Nguoi duge bao hiém
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hodc ciia Ngudi thy hudng (trir truong hop duge Cong ty chip thuan trude bang vin

ban) va la:

- mot ngudi da dang ky hanh nghé y hop phéap hodc Bac sy phau thuat c6 dang ky
hop 1¢ theo Luat kham bénh, chita bénh cua nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam; hoac

- ngudi duge cho phép va duoc quyén hanh nghé tiy y & bat ky qudc gia nao khac
theo phap luat cta qubc gia d6 dugc Cong ty chip nhan.

1.34  “Tai nan” c6 nghia 1a mot sy kién bat ngd va giy chin thuong c6 nguyén nhan duy
nhat va tryc tiép tir cac yéu td bén ngoai, manh mé va khéng ludng trude duge. Tir
vong do tai nan 1a khi Ngudi dugc bao hiém tir vong do bi tai nan trong vong 180
ngdy ké tir ngdy xay ra tai nan d6. Thuong tit toan bd va vinh vién do tai nan Ia khi
Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién do bi tai nan trong vong 180
ngay ké tir ngay xay ra tai nan do.

Diéu 2: Hop dong bao hiém

Céc tai liéu sau day sé& cdu thanh Hop dong bao hiém gitra Cong ty va Bén mua bao hiém:

- Gidy chimg nhén bao hiém

- Quy tic va Piéu khoan

- Ho so yéu cau bao hiém

- Tai liéu minh hoa ban hang

- Bat ky cam két, tuyén bd, sira d6i bang vin ban nao theo théa thuan ciia Bén mua bao
hiém hodc Ngudi dugc bao hiém véi Cong ty

- Cac van ban, tai liéu khac theo quy dinh hién hanh cua Cong ty.

Tat ca cac nghia vu ciia Cong ty ddi voi Bén mua bao hiém dugce quy dinh trong Hop dong
bao hiém. Ngoai cac tai liéu nhu dugce quy dinh ¢ trén, cc tai liéu hodc tuyén bd khac khong
cAu thanh mot phan cua Hop dong bao hiém. Hop ddng bao hiém hodc bat ky phan nao cua
Hop dong bao hiém khong duoc phép stra ddi hodc tir bo trir trudng hop théng qua vin ban
sira d6i do nguoi co tham quyén ciia Cong ty ky két.

Piéu 3: Thoi han hop dong va Thoi han déng phi
Thoi han hop dong 1a 10 nam. Thoi han dong phi 1a 3 nam.
Diéu 4: Thii tuc tham gia bio hiém

Khi yéu cAu bao hiém, Bén mua bao hiém (va Nguoi dugce bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khong phai 1a Nguoi dugce bao hiém) phai dién day da va trung thuc Ho so yéu cau bao hiém,
tra 101 cac cau héi thim dinh, truc tiép ky tén cua chinh minh lén Hb so yéu cu bao hiém,
cung cap cac tai liéu dinh kém theo yéu ciu cua Cong ty va dong khoan Phi bao hiém ban
dau.

bé Ho so yéu cau bao hiém dugc chap nhan, Bén mua bdo hi€ém va Nguoi duge bao hiém
phai dap ung cac dicu kién sau:
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1) Nguoi dugc bao hiém trong do tudi tir 30 ngay tudi dén 60 tudi (di voi quyén loi bao
hiém co ban) hoidc 30 ngay tudi dén 50 tudi (ddi voi quyén loi bao hiém nang cao).

Trong mot s truong hop ngoai 18, Cong ty cd thé xem xét phat hanh hop dong & ngoai
d6 tudi quy dinh, tuy thudc vao két qua tham dinh va chip thuan cta tai bao hiém.

2) Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém ddi véi Nguoi duge bao
hiém. Bén mua bao hiém dugc xem 1 c6 quyén loi ¢ thé duoc bao hiém ddi véi nhitng
nguoi sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém; hodc

- Vo, ché)ng hop phap, con, bd hodc me ciia Bén mua bao hiém; hodc

- Anh, chi, em rudt cia Bén mua bao hiém; nhitng ngudi khac c6 quan hé nuoi
dudng/giam ho hop phap v6i Bén mua bao hiém; hodc

- Nhitng nguoi khdc ma Bén mua bao hiém c6 quyén loi cé thé duoc bao hiém theo
phap luat Viét Nam.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong con ¢ quyén loi co thé duoc bao hiém ddi véi
Nguoi duoc bao hiém, Hop dong bao hiém s& chdm dut hiéu luc. Cong ty s& hoan tra cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai trir di cac Khoan ng (néu co).

Piéu 5: Bao hiém tam thoi

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong do tai nan trong sudt thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty
s& chi tra SO tién bao hiém duoc ghi trong Ho so yéu cau bao hiém, nhung khong vuot quéa
200 triéu dong trén mot Ngudi dugc bao hiém. Thoi han bao hiém tam thoi bat dau ké tir
ngay khoan Phi bao hiém ban dau dugc dong va chdm dut ngay khi Cong ty thong béo tir
chdi hay chap thuan Hd so yéu cau bao hiém. S tién bao hiém s& duoc chi tra cho (nhimg)
Nguoi thy huéng nhu duge quy dinh trong Ho so yéu cau bao hiém.

Cong ty s& khong chi tra cac quyén loi bao hiém tam thoi néu Nguoi dugc bao hiém tir vong

truc tiép hodc gian tiép do hoic lién quan dén:

1) Tai nan xay ra trong khi hodc do Ngudi duoc bao hiém str dung trai phép thirc udng co
coOn, chat kich thich, chat gay nghién, thude ngu, thudc an than hodc bat ky chit doc nao;
hoidc

2) Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi thy huong pham t0i hodc muu

toan pham tdi (theo B0 luat Hinh su).
Trong trudng hop c6 hon mot Ngudi thu huong, va mot hodc mot sé ngudi trong d6 ¢b ¥
gay ra cac hanh vi pham toi di véi Nguoi dugce bao hiém, Cong ty van tra quyén loi bao
hiém tam thoi cho nhitng Ngudi thu huong khac theo ty 1& twong Gmg véi ty 16 ma Bén
mua bao hiém di chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém.

Néu nguyén nhén tr vong ctia Ngudi duoc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém nao trén day, Cong ty s& hoan tra Bén mua bao hiém sd tién Phi bao hiém
ban dau khong tinh 13i sau khi d4 trir di chi phi kham strc khoe.
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Piéu 6: Thoi gian cin nhic

Bén mua bao hiém cé thé giri cho Cong ty vin ban yéu cau hay Hop dong bao hiém trong
vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan duoc Hop dong bao hiém. Pé huy Hop
dong bao hiém va dugc hoan tra phi, Bén mua bao hiém ciing phai giri cho Cong ty Hop dong
bao hiém va héa don chinh thirc cia khoan Phi bao hiém ban dau. Cac vin ban nay phai dugc
gui dén dia chi vin phong cua Cong ty dugc néu tai Gidy chimg nhan bao hiém.

Khi Cong ty nhan duoc vin ban yéu cau, héa don chinh thirc va Hop dong bao hiém, Cong ty
s& hoan tra Bén mua bao hiém toan bd Phi bao hiém da déng sau khi trir di chi phi kham st
khoe.

Moi nghia vu va trach nhiém ctia Cong ty theo Hop ddng bao hiém nay s& chdm dirt ngay khi
Cong ty chap nhan yéu cau huy Hop ddng bao hiém.

CHUONG II - QUYEN LOI HQP PONG BAO HIEM
Piéu 7: Quyén lgi bio hiém khi Nguoi dwoc bao hiém tir vong

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong trong khi Hop ddng bao hiém con hiéu lyc va trude Ngay
d4o han, Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém tir vong cho Ngudi thy huong, tiy theo mot
trong hai lwa chon quyén loi bao hiém, nhu duge quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém, sau
khi trir di cac Khoan no (néu co).

(i) Quyén lpi bdo hiém co ban: Quyén lgi bao hiém tir vong dugc xac dinh bang s6 16n hon
gitra hai (02) gié tri sau:
-S4 tién bao hiém; va
- Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi dugce bao hiém tur vong.

(ii) Quyén lgi bio hiém ning cao: Quyén loi bao hiém tir vong dugc xac dinh bang tong cla
hai (02) gia tri sau:
-S4 tién bao hiém; va
- Gié tri tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém tir vong.

Hop dong bao hiém s& chidm dat hiéu luc ngay sau khi quyén loi bao hiém tir vong dugc chi
tra.

Piéu 8: Quyén lgi bao hiém khi Nguoi duge bio hiém bi Thwong tit toan bd va vinh
vién

Néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién khi Hop dong bao hiém con
hiéu Iyc, trong d6 tudi dudi 65 va trude Ngay dao han, Cong ty sé chi tra quyén loi bao hiém
Thuong tat toan bo va vinh vién cho Nguoi dugc bao hiém, tuy theo mot trong hai lya chon
quyén lgi bao hiém, nhu duoc quy dinh tai Gidy ching nhin bao hiém, sau khi trir di cac
Khoan ng (néu co).
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(i) Quyén lgi bio hiém co bdn: Quyén loi bao hiém Thuong tit toan bd va vinh vién duoc
xac dinh bang s6 16n hon giira hai (02) gia tri sau:
- Sb tién bao hiém; va
- Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo va
vinh vién.

(ii) Quyén lgi bdo hiém néng cao: Quyén lgi bao hiém Thuong tit toan bd va vinh vién
duoc xac dinh bang tong cua hai (02) gié tri sau:
-S4 tién bao hiém; va
- Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo va
vinh vién.

Hop dong bao hiém s& chim dut hiéu luc ngay sau khi quyén loi bao hiém Thuong tat toan
b0 va vinh vién dugc chi tra.

Piéu 9: Quyén lgi ddo han

Néu Hop dong van con hiéu luc vao Ngay déo han, Cong ty s& chi tra Gia tri tai khoan vao
Ngay d4o han cho Bén mua bao hiém, sau khi trir di cac Khoan no (néu co).

Pi¢u 10: Quyén lgi nhan lii tir két qua diu tw cia Quy lién két chung

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, hang thang, mot khoan 1di s& duoc
tich lity vao tai khoan ctia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 24. Lii s& dugc xac dinh
bang 14i suét tich lily cong b tai timg thoi diém. Lai sut tich lity khi cong bd dugc xac dinh
bang cach 1y ty suét loi nhuan dau tu thuc té ctia Quy lién két chung trir di Chi phi quan ly
quy. Loi nhuan dau tu thyc té cua Quy lién két chung 13 doanh thu thuan tir viéc dau tu cac tai
san thudc Quy lién két chung. Cac chi phi du tu lién quan da dugce bao gdm trong Chi phi
quan 1y quy, nhu duoc quy dinh tai Diéu 23.

Vao cudi mdi nam tai chinh, Céng ty s& thuc hién diéu chinh 14i tich liy vao tai khoan cua
Bén mua bao hiém. Khoan diéu chinh nay bf?mg véi hidu sd gitra o1 nhudn dau tu thue té cua
Quy lién két chung sau khi trir Chi phi quan 1y quy va khoan i thyuc té da tich liiy vao tai
khoan ciia Bén mua bao hiém. Viéc diéu chinh niy nham dam bao Chi phi quan 1y quy khong
vuot qua ty 1€ da dugc Bo Tai chinh chép thuan. Trong trudong hop 1oi nhudn dau tu thue té
sau khi trir Chi phi quéan 1y quy khong vuot qua tién 13i da tich liy vao tai khoan ctia Bén mua
bao hiém, khoan diéu chinh nay s& khong dugc thuc hién.

Lai sudt tich lily s& dugc cong bd trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Cong ty hang
thang. Lai suét tich lily duoc dam bao & muc t6i thiéu 1a 5% trong nim (05) Nam hop dong
dau tién va 3% ké tir Nam hop dong thu 6.

Piéu 11: Quyén lgi thwdng duy tri hop dong

Trong thoi gian Hop déng bao hiém dang con hi¢u lyc, Bén mua bao hiém s& nhan duoc mot
khoan tién goi 1a Thuong duy tri hgp ddng, tinh bang phan trim cia Gid tri tai khoan trung
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binh ctia ba muoi sau (36) thang trudc d6. Khoan tién thuong nay s& dugc cong thém vao Gia
tri tai khoan. Ty 1& thuong duy tri hop dong dugc thé hién theo bang sau:

JE. A Thudng duy tri hop don
Cudi Nam hop dong (% Gié tri tai khodn tfungybinh b 36 %héng trude do)
3 6%
6 6%
9 6%

Diéu 12: Piéu khoan loai trir trach nhiém béo hiém

12.1

12.2

Quyén lgi bao hiém tir vong s€ khong duoc chi trd néu nguyén nhan t vong cua
Nguoi dugce bao hiém tryuc tiép hoac gian tiép do hoac lién quan den viéc:

1)

2)

3)
4)

Ngudi duge bao hiém tuy tir, du 14 trong khi c6 y thirc hodc mét y thirc, trong vong
2 nam ké tir (a) Ngay c6 hiéu luc ctia hop dong hodc (b) ngay khoi phuc hiéu luc
g?m nhét, néu Hop déng bao hiém di duoc khoi phuc hiéu luc; tuy thude vao su
kién nao xdy ra sau; hodc

Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudng pham td1 hoac
muu toan pham tdi (theo Bo luat Hinh sy).

Trong trudng hop c6 hon mot Ngudi thy hudng, va mot hodc mot sé nguoi trong
d6 cb y gy ra cac hanh vi pham t6i dbi véi Nguoi duoc bao hiém, Cong ty van
tra quyén loi bao hiém tr vong cho nhirng Ngudi thu huong khéc theo ty 1& tuong
mg v6i ty 16 ma Bén mua bao hiém di chi dinh trong Ho so yéu ciu bao hiém;
hoic

Nguoi dugce bao hiém chiu 4n t& hinh theo quyét dinh cuda toa an; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hoic cac bénh lién quan dén HIV/AIDS.

Quyén loi bdo hiém Thuong tat toan bd va vinh vién s€¢ khong dugc chi tra néu
nguyén nhan Thuong tat toan bd va vinh vién ctia Nguoi dugce bao hiém truc tiép hoac
gian tiép do hodc lién quan dén viéc:

1)
2)

3)

4)

tu gay thuong tich; hodc

Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudng pham tdi hoac
muu toan pham tdi (theo B0 luat Hinh sy).

Trong truong hop c6 hon mot Nguoi thy hudng, va mdt hodc mot ) nguoi trong
d6 cb y gy ra cac hanh vi pham t6i dbi véi Nguoi duoc bao hiém, Cong ty van
tra quyén loi bao hiém Thuong tat toan bd va vinh vién cho nhitng Nguoi thu
huong khéc theo ty 1& tuong ung véi ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh
trong Ho so yéu cau bao hiém; hoic

bao dong, dan bién, ndi chién hodc hanh dong thu dich cua cac luc luong co vii
trang, du Nguoi duge bao hiém co thuc sy tham gia vao cac su kién do hay
khong; hodc

bi thuong tat hodc bi tai nan trudc khi (a) Bén mua bao hiém yéu cau phat hanh
Hop dong bao hiém, hoic (b) ngay khéi phuc hiéu luc gan nhét, néu Hop dong
bao hiém da duoc khoi phuc hiéu lyc; hodc
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5) Nguoi dugc bao hiém tham gia luc lwong hai quan, quan doi hodc khong quan,
hoic bAt ky hoat dong hodc nhi¢m vy chién d4u nao voi bat ky lyc lugng vii trang
nao cta bat ky qudc gia, ving 1anh thd hoic t6 chirc qubc té nao; hodc

6) Nguoi duogc bao hiém tham gia cac loai hinh thé thao hodc hoat dong mao hiém,
vi du nhu céc loai hinh hoat dong dudi nuéc lién quan dén thiét bi hd trg thd, cac
loai hinh hoat dong lién quan dén do cao cho du cé hay khong c6 thiét bi hd tro,
cac mon thé thao lién quan dén v3, ddm béc, cac hoat dong lién quan dén chit nd
hodc nd, 14 xe hodc dua xe & bat ky loai hinh dua nao, tat ca cac loai hinh thé
thao chuyén nghiép loai trir c& vua, co tudng; hoac

7) Ngudi duoc bao hiém bay hodc thuc hién bat ky hoat dong hang khong nao khac
trir khi 1a hanh khéach di may bay c6 trd cude phi cia mot hang hang khong duogc
cap phép hoidc duge cong nhan hop 1¢; hoic

8) Ngudi dugc bao hiém st dung trai phép bat ky thuc ubng co con hodc chat kich
thich, chét gay nghi¢n, thube ngu, thudc, thude an than hodc chat doc nao; hodc

9) nd hoac phong xa tur cac loai vii khi hat nhan, nguyén tir hoac hoa hoc hoac viéc
nhiém doc phong xa tlr cac co s hat nhan hodc nguyén tir.

Néu nguyén nhan tor vong hoac Thuong tat toan b va vinh vién cua Nguoi dugce bao hiém
thudc bat ky diéu khoan loai trir trach nhi¢m bao hi€ém nao néu trén, Cong ty s€ hoan tra Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai trtr di cac Khoan ng (n€u co).

CHUONG III - PHI BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi
Piéu 13: Phi bao hiém

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng Phi bao hiém co ban trong ba (03) Nam hop dong
dau tién nhu dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hoic cac diéu chinh bo sung
(néu c6) day du, dung han va dam bao duy tri Gia tri tai khoan khong dugc thip hon Khoan
khau trir hang thang va cac Khoan no (néu co), ngay ca khi khong nhan duogc thu thong bao
ctiia Cong ty vé viéc dong Phi bao hiém.

Sau khi da hoan thanh viéc dong Phi bao hiém co ban cho Nam hop dong hién tai, Bén mua
bao hiém co thé déng Phi bao hiém dong thém vao bat ky thoi diém nao trong khi Hop dong
bao hiém con hiéu luc, tiy thudc vao cac quy dinh hién hanh cta Cong ty. Phi bao hiém dong
thém trong m&i Nam hop dong khong duoc vuot qua ndm (05) 1an tong phi bao hiém nim dau.

Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém (néu co) s& dugc phan bd vao tai khoan sau
khi trtr di Chi phi ban dAu twong tng véi timg loai phi bao hiém nhu duoc quy dinh tai Piéu 18.

Piéu 14: Thoi gian gia han déng phi
Thoi gian gia han dong phi 1a 60 ngay ké tir ngay:

- Bén mua bao hiém khong dong day du va ding han Phi bao hiém co ban tai mdi Ngay
dinh ky déng phi cua ba (03) Nam hop dong dau tién, nhu duoc quy dinh tai Pidu 13.
- Gia trj tai khoan thap hon Khoan khiu trir hang thang va cac Khoan no (néu co).
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Trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu Iyc. Ngay sau khi két
thiic thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém can
thiét, Hop dong bao hiém s& mat hiéu luc ké tir Ngay dinh ky déng phi gin nhét.Cong ty s&
chi tra cho Bén mua bao hiém Gi4 tri hoan lai (néu c6) trir di cac Khoan no (néu c6).

Piéu 15: Khdi phuc hiéu luwc Hop dong bio hiém

Trong vong 2 nam ké tir ngay Hop dong bdo hiém mat hi¢u lyc gan nhat, Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau khoéi phuc hi¢u luc Hop dong bao hi€ém néu dap tng tat ca cac dicu ki¢n sau:

- Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai dap ung cac diéu kién dé dugc bao
hiém, bao gdm cac yéu cau vé tham dinh.

- Cung cap cho Cong ty bang ching vé kha ning c6 thé dugc bao hiém nhu Gidy ching
nhan tinh trang strc khoe va nghé nghiép ctia Ngudi dugce bao hiém (va Bén mua bao
hiém, tiy ting truong hop).

- Dong cac chi phi phat sinh lién quan dén yéu cau khoi phuc hiéu luc hop ddng, bao gdom
chi phi kham stc khoe va mot khoan phi bao hiém bang hodc 16n hon Phi bao hiém co
ban nam.

Néu duoc Cong ty chép nhan khoéi phuc hiéu luc Hop d@)ng Bao hiém, thoi diém hiéu luc cua
viéc khoi phuc nay duoc tinh tir ngay Cong ty cip gidy chimg nhan khoi phuc hiéu luc Hop
dong bao hiém. Cong ty khong bao hiém cho nhiing sy kién bao hiém da xay ra trong giai
doan Hop ddng bao hiém mét hiéu lyc.

CHUONG IV- QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY
Piéu 16: Cac quyén ciia Bén mua bao hiém
16.1 Tam tng tién tir tai khoin

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang c6 hiéu lyc, néu Hop dong bao hiém di co
Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau tam mng tién tir tai khoan véi
diéu kién sb tién tam ung khong dugc vuot qua 80% Gia tri hoan lai tai thoi diém yéu
cau tam Gng trir di cac Khoan no (néu c6).

Cong ty tinh i trén s6 du ctia bat ky khoan tam @mg ndo véi 131 suit dugc cong bo tai
ting thoi diém trén website cua Cong ty. Lii suit tam tng do Cong ty quy dinh dua
trén 13i suat lién ngan hang vai bién do 14i sut tdi da 5% va co thé thay d6i vao timg
thoi diém.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra toan bd hay mot phan khoan tam tng va 1ai tinh
trén khoan tam tmg vao bat ky thoi diém nao.

Cong ty s& khau trir tit ca khoan tam tng va 1ai tinh trén khoan tam tng trude khi chi
tra bat ky quyén loi nao cua Hop dong bao hiém. Trong trudng hop gia tri tich liy cua
cac khoan tam ung va 1ai trén cac khoan tam ung d6 vuot qua Gia tri hoan lai, thoi
gian gia han s& dugc ap dung nhu quy dinh tai Diéu 14.
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16.2

16.3

16.4

16.5

Rt tién tir tai khoan

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém co thé yéu
cau rat mot phan tién tir tai khoan vao bat ky lac nao khi Hop dong bao hiém dang ¢
hiéu Iyc. Chi phi rat tién duoc quy dinh tai Diéu 21.

Trong trudng hop day 1a Hop dong bao hiém lién két chung voi Quyén loi bao hiém
nang cao, S tién bao hiém s& khong thay doi khi rit tién tir tai khoan.

Trong truong hop ddy 13 Hop dong bao hiém lién két chung véi Quyén loi bao hiém

co ban, S6 tién bao hiém s& duogc diéu chinh theo nguyén tic sau:

- Néu Gia tri tai khoan sau khi rat tién 16n hon hodc bfmg véi S tién bao hiém
trude khi rat tién, S tién bao hiém s& khong doi.

- Néu Gia tri tai khoan sau khi rit tién thdp hon S6 tién bao hiém trude khi rit tién,
S tién bao hiém sé& bi diéu chinh giam mot khoan bang voi hiéu s giita S6 tién
bao hiém trudce khi rat tién va Gia trj tai khodn sau khi rit tién. Sé tién bao hiém
sau khi diéu chinh giam phai bang t6i thiéu 5 lan Phi bao hiém co ban hang nim
tai bt ky thoi diém nao trong subt thoi han hop dong theo quy dinh cua Bo Tai
chinh.

Thay d6i S6 tién bio hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé thé yéu
cau ting hodc giam S6 tién bao hiém vao bt ky lac nao, tiy thudc vao gidi han SO
tién bao hiém, cac quy dinh vé thdm dinh ctia Cong ty vao timg thoi diém. Trong
truong hop yéu cau giam S4 tién bao hiém, S6 tién bao hiém sau khi giam khong duoc
thip hon nam (05) 1an Phi bao hiém co ban hang nam.

Truong hop ting S6 tién bao hiém, tudi tdi da cua Nguoi dugce bao hiém khi yéu cau
tang SO tién bao hiém 1a 50 tudi va Ngudi duoc bao hiém phai dap tmg cac yéu cau vé
tham dinh ciia Cong ty.

Viéc thay d6i S6 tién bao hiém s& co hiéu luc tir Ngay ky niém thang hop dong tiép
theo ngay sau khi Cong ty chap thuan yéu cau thay doi S6 tién bao hiém.

Tham gia san phim b6 sung

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia thém cac san pham b sung véi diéu kién:

- Nguodi dugc bao hiém dap tng da cac yéu cau vé tham dinh.

- Bén mua bao hiém phai dong thém mot khoan phi cho cac san pham bd sung theo
dinh ky dong phi ctia Phi bao hiém co ban.

- Cong ty c6 cung cip san pham bo sung do tai thoi diém yéu cau.

Thay d6i quyén sé hitu Hop dong bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé chuyén quyen sé hiru cua Hop dong bao hiém cho (cac) ca
nhan hodc t6 chic khac. D€ thuc hién viéc chuyén quyén s¢ hitu nay, Bén mua bao
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16.6

hiém phai giri van ban yéu cu chuyén quyén so hitu dén dia chi van phong ctia Cong
ty dwoc néu tai Gidy chimg nhan bao hiém. Viéc chuyén quyén s hitu chi ¢ hiéu luc
khi duoc Cong ty chap thuan, va ngudi duoc chuyén nhugng phai thoa man cac diéu
kién d6i véi Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay. Sau khi
yéu cau thay d6i quyén so hitu c6 hiéu luc, nguoi duge chuyén nhuong sé tré thanh
Bén mua bao hiém méi va ké thira moi quyén loi va nghia vu cia Bén mua bao hiém
theo Hop dong bao hiém nay.

Chiam dirt Hop dong bao hiém

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dut Hop dong bao hiém tai cic quy dinh néu trén,
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham duat Hop dong bao hiém bang cach giri
thong bio bang vin ban cho Cong ty trong thdi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc.
Ngay chdm dut Hop dong bao hiém 1a ngay Cong ty nhan duoc gidy yéu cau chim
durt hiéu luc Hop dong bao hiém ciia Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau chim dat Hop dong bao hiém va Hop ddng bao hiém
dd c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan dugc Gia tri hoan lai trir di cac
Khoan no (néu c6) vao thoi diém yéu cau chdm dit Hop ddong bao hiém. Néu Hop
déng béo hiém chua c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& khong dugc nhan lai bét
ky khoan tién nio.

Diéu 17: Nghia vu cung cip va cip nhat thong tin

17.1

Cung cép thong tin

17.1.1 Nghia vu cung cdp théng tin ciia Bén mua bdo hiém

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém ké khai déy du, chinh xac va trung thuc theo hiéu
biét ctia minh tit ca cic thong tin can thiét d¢ Cong ty danh gia kha niang chip nhan
bao hiém cho Hop dong bao hiém nay. Viéc tham dinh sirc khoe, néu co, khong thay
thé cho nghia vu ké khai trung thuc cia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Trong trudng hop cb tinh ké khai cac thong tin khong day du, chinh xac hoic trung
thuc, Cong ty co quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong va cic nghia vu co
lién quan hodc hiy bo hop dong, khong giai quyét quyén loi bao hiém (néu su kién
bao hiém da xay ra) va hoan lai téng phi bao hiém da dong sau khi da trir di chi phi
kham strc khoe (néu co).

17.1.2 Nghia vu cung cdp théng tin ciia Cong ty

Khi giao két Hop ddng bao hiém, Cong ty cé trach nhiém cung cip, cip nhat day da
cac thong tin, diéu khoan, diéu kién lién quan dén Hop dong bao hiém thong qua céac
tai liéu dugc quy dinh tai Piéu 2 va cac kénh thong tin khac nhu trang dién tir chinh
thirc cia Cong ty. Trong thoi gian hop dong bao hiém con hiéu luc, vao cac Ngay
dinh ky dong phi, Cong ty s& goi thu thong bao vé viéc dong phi cho Bén mua bao
hiém. Vao cudi mdi ndm duong lich, Cong ty s& gdi bao cdo thudng nién dé théng bao
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17.2

17.2.1

17.2.2

cho khach hang vé tinh hinh hoat dong ctia Quy lién két chung va Gia tri tai khoan ciia
khéch hang.

Cap nhét thong tin ca nhan va thong tin quan trong
Thay doi théng tin cd nhén

Bén mua bao hiém phai giri thong bao bang van ban theo mau cua Cong ty va céac
thong tin chi tiét hodc tai liéu phu hop véi quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc
thay d6i trong thoi han 30 ngay ké tir khi c6 bat ky thay doi nao nhu sau:

(i) Bén mua bao hiém, Nguoi thy huéng va/hoic Ngudi duge bao hiém thay déi
thong tin lién hé, (cac) tén, sd cia gidy to tiiy than chang han nhu Ching minh
nhan dan/H¢ chiéu;

(i1) Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi thy hudong thay ddi dija chi cu trGi ctia minh;

(iii) Nguoi duoce bao hiém khong con cu tr tai Viét Nam hodc roi khoi Viét Nam tir
ba thang trd 1én.

Néu Céng ty yéu cau cung cip cac tai liéu hodc thong tin chi tiét vé cac thay dbi trén,
Bén mua bao hiém phai tra 10i trong thoi han duoc yéu cau. Trong truong hop Bén
mua bao hiém khong tra 10i trong thoi han duoc yéu cau, Cong ty bao luu quyén cham
dut Hop dong bao hiém, dong thoi thu cac khoan Phi bao hiém cho dén ngay chim
dut hodc tir chdi bt ky yéu cau bdi thuong nao hodc thuc hién ca hai quyén nay.

Bén canh do, trong trudng hop (iii), bat ké co thong bao tir Bén mua bao hiém, Cong

ty, bang viéc giri thong bao cho Bén mua bao hiém, c6 toan quyén quyét dinh:

a) tiép tuc Hop dong bao hiém véi cung cac diéu khoan va diéu kién; hodc

b) thay dbi Phi bao hiém; hoic

¢) cham dut Hop dong bao hiém va chi tra cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan
trir di cac Khoan ng (néu co).

Thay doi noi cu trii hodc quoc tich — cdc yéu cau lién quan den bdo cdo thue

Néu Bén mua bao hiém, hodc Cong ty dugc thong tin ring Bén mua bao hiém, chuyén
noi cu tri hodc tré thanh cong dan cia mot qudc gia co cac yéu cau vé bao cao va tam
thu thué, va néu Bén mua bao hiém (i) khong cung cap du céc tai liéu dugc yéu cau dé
Cong ty thyuc hién cac bao cao hay tam thu thué theo luat phap ciia qubc gia lién quan,
hoic (ii) khong ddng y cho Cong ty thuc hién cac bao cao hay tam thu thué theo luat
phap cua qubc gia lién quan, hodc (iii) khong tiép tuc chip thuan cho Coéng ty thuc
hién cac bao cao hay tam thu thué theo luat phap cua qudc gia lién quan trong vong 45
ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém chuyén noi cu trt, qudc tich hodc ké tir ngdy nhan
duoc yéu cu tir phia Cong ty, tiiy thudc vao su kién nao xay ra trude, thi can ctr thong
béo ctia Cong ty cho Bén mua bao hiém, Cong ty co6 quyén cham dit Hop dong bao
hiém va tra cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan trir di cac Khoan no (néu co) va
cac khoan thué theo yéu cau cua luat phap qudc gia lién quan.
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17.3 Trach nhiém bio mat thong tin khach hang ctia Cong ty

Cong ty khéng dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bt ky bén thir ba nao khac, trir cac
truong hop sau day:

a) Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thim quyén
hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop d@)ng bao
hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi
tra quyén loi bao hiém, nghién ciru thiét ké san pham, phong chdng truc lgi bao
hiém, nghién ctru, danh gi4 tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, muc do day
du vén, yéu cau von.

b) Cac truong hop khac dugec Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém ddng ¥ bang
vin ban, véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém phai duge thong bio vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lua chon gitta dong ¥ hodc khong dong
¥ v6i viée chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong duoc sir dung lam Iy
do dé tir chdi giao két hop dong.

Bén mua bao hiém c6 quyén gdi bang vin ban dén Coéng ty (i) yéu cau cung cip
nhirng thong tin c4 nhan ciia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Ngudi thu
huong ma Cong ty da thu thap, luu trit; va/hodc (ii) yéu ciu Cong ty thong béo cach
thirc da thu thap, str dung, chuyén giao, cong bd nhimng thong tin nay.

Néu c6 bat ky thic méc, khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin, Bén mua bao
hiém/Nguoi duge bao hiém lién hé véi Cong ty dé duoc giai dap.
CHUONG V — CAC LOAI CHI PHI VA GIA TRI TAI KHOAN

Tét ca cac loai chi phi déu 1a khong dam bao va c6 thé thay ddi tuy thudc vao su chip thuan
cua Bo Tai chinh. Moi thay ddi sau khi duge Bo Tai chinh chép thudn sé dugc Cong ty thong
bao cho Bén mua bao hiém it nhat 03 thang trudc khi ap dung.

Piéu 18: Chi phi ban dau

Chi phi ban dau ap dung cho Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém. Chi phi ban
dau duoc khau trir trude khi phan bd vao tai khoan theo ty 18 sau:

Nam hop dong 1 2 3 145161789110
Phi bao hiém co ban 50% | 15% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Phi bao hiém dong thém 12% | 10% | 9% | 8% | 7% | 6% | 5% | 5% | 4% | 4%
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Piéu 19: Chi phi bio hiém rii ro

Chi phi bao hiém rui ro dugc khau trir hang thang tir tai khoan dé dam bao viée chi trd quyén
loi bao hiém ciia Hop dong bao hiém nay. Chi phi bao hiém rui ro duoc tinh bang cach nhan
S6 tién bao hiém chiu rai ro voi Ty 1¢ chi phi bao hiém rui ro hang thang (trén 1000 dong S&
tién bao hiém chiu rui ro).

S tién bao hiém chiu rai ro dugc tinh tuy thudc vao Lya chon quyén loi béo hiém:

- Dbi véi Quyén loi bao hiém co ban: S tién bao hiém chiu rii ro duoc tinh bang cach lay
s6 16m hon gitta 0 va hiéu sb ctia S6 tién bao hiém va Gia trj tai khoan.

- Ddi v6i Quyén loi bao hiém nang cao: S tién bao hiém chiu rai ro luén bang Sé tién bao
hieém.

Ty 1& chi phi bao hiém rui ro hang thang = Ty 1& chi phi bao hiém riii ro theo niam chia cho 12.

Ty 1& chi phi bao hiém rui ro theo nim thay d6i theo Tudi hién tai va gidi tinh ctia Nguoi
duoc bao hiém.

Piéu 20: Chi phi hily hop dong

Chi phi huy hop dong duogc tinh bang phan trim cta Phi bao hiém co ban va thay doi theo
Nim hop dong nhu bang sau:

Nam hop dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9+
% Phi bao hiém coban | 25% | 20% | 15% | 15% | 10% | 10% | 5% | 5% | 0%

Diéu 21: Chi phi rit tién

Chi phi rat tién dugc xac dinh bang cach nhan Chi phi hily hop dong véi ty 18 rat tién. Ty 1é
rit tién 1a hé s gitra s6 tién rat tir tai khoan va Gia tri tai khoan tai thoi diém rat tién.Chi phi
rit tién cong don tir Ngay co hiéu lyc cua hop dong dén mot Nam hop ddng bat ky s& khong
vugt qua Phi bao hiém co ban quy nim.

Diéu 22: Chi phi quan Iy hop dong

Chi phi quan 1y hop dong hién tai 1a 30.000 dong/thang, s& dugc khau trir hang thang tir tai
khoan.

Piéu 23: Chi phi quan ly quy

Chi phi quan 1y quy s& duoc Cong ty khau trir tir 13i sudt dau tu thuc té cua Quy lién két
chung trude khi cong b 1ai sut tich lity dé ghi nhan vao tai khoan.Chi phi quan 1y quy hién
tai la 2%/nam.

Pidu 24: Gia tri tai khoan

Gia tri tai khoan dugc xac dinh nhu sau:
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a) Vao Ngay c6 hiéu luc cua hop dong, Gia tri tai khoan bang:
- Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém (néu c6); trir di
- Chi phi ban dau; trir di
- Khoan khéu trir hang thang.

b) Vao mdi Ngay ky niém thang hop dong, Gia tri tai khoan bang:

- Gia tri tai khoan vao Ngay ky niém thang hop dong cua thang trude; cong véi

- Bét ky khoan Phi bao hiém nao dugc déng tir Ngay ky niém thang hop dong cua
thang trudc; trur di

- Chi phi ban dau; trir di

- Céc khoan tién rut tir tai khoan va Chi phi rat tién (néu c6) phat sinh ké tir Ngay ky
niém thang hop dong cuia thang trudc; trir di

- Phi bao hiém ciia san pham bo sung (néu co); trir di

- Khoan khu trir hang thang; cong véi

- Tién i theo Lai suét tich lity tinh tir Ngay ky niém thang hop dong cua thang trude.

CHUONG VI - GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG

Dé yéu cau bdi thudng, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi cua Hop dong bao hiém phai lién
hé v&i Cong ty theo thong tin lién lac dwgc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém. Nguoi
yéu cau giai quyét quyén lgi ctia Hop dong bao hiém phai dién day du cac thong tin dugc yéu
cau trong don yéu cau chi tra quyén loi ciia Hop ddng bao hiém do Cong ty cung cap. Ngudi
yéu cau giai quyét quyén loi ciia Hop dong bao hiém phai chiu cac chi phi (néu c6) lién quan
dén viéc cung cip cac thong tin, bang ching hop Iy ma Cong ty yéu cau dé dap tmg cho viée
giai quyét yéu cau boi thuong theo quy dinh vé cac hd so yéu ciu tra tién bao hiém néu tai
Quy tic va Piéu khoan nay.

Piéu 25: Khi d4o han Hop dong

Trong thoi han 12 thang ké tir Ngay d4o han, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi ddo han phai
thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cip cho Cong ty ddy du cac gidy to sau trong thoi gian
som nhét co thé:

- Don yéu cau chi tra quyén lgi dao han theo mau do Cong ty quy dinh da dugc dién day
du va chinh xac;

- Ban gbc ciia Hop dong bao hiém, cac thoa thuan stra ddi, bo sung va céc tai lidu dinh
kém khac (néu co);

- Bang chimg vé quyén duoc nhan quyén loi ddo han nhu gidy ty quyén, ban sao ching
minh nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phap khac, trong truong hop ngudi nhan
quyén loi dao han 13 ngudi thira ké hodc ngudi dugc Gy quyén hop phap cia Bén mua
bao hiém.
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Diéu 26: Truong hop Nguoi dwge bio hiém tir vong

Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Ngudi dugc bao hiém tir vong, ngudi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém tir vong phai thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cap cho Cong ty day
du cac gidy to sau trong thoi gian som nhét c6 thé:

- Pon yéu ciu chi tra quyén loi bao hiém tir vong theo miu do Cong ty quy dinh dd duoc
dién day du va chinh xéc;

- Ban gbc ctua Hop dong bao hiém, cac thoa thuan stra doi, bd sung va cac tai liéu dinh
kém khac (néu co);

- Bang ching vé su kién tir vong nhu gidy khai tir, gidy ching tir cia Ngudi dugc bao
hiém do cac co quan c6 tham quyén cap;

- Bang ching vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém tir vong nhu gidy ay quyén, ban sao
chimg minh nhan dan hodc cac gidy to xdc nhan hop phap khac, trong truong hop ngudi
nhan quyén lgi bao hiém tir vong 13 ngudi thira ké hodc nguoi duge ty quyén hop phap
cta Nguoi thu hudng.

Diéu 27: Truong hop Nguoi dwge biao hiém bi Thwong tit toan bd va vinh vién

Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém bit dau bi Thuong tat toan bd va
vinh vién, ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém Thuong tat toan b va vinh vién phai
thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cap cho Cong ty day du cic gidy to sau trong thoi gian
som nhat c6 thé:

- Pon yéu ciu chi tra quyén lgi bao hiém Thuong tat toan by va vinh vién theo miu do
Cong ty quy dinh da dugc dién day du va chinh xéc;

- Ban gbc cua Hop dong bao hiém, cac thoa thuin sitra doi, bd sung va cac tai lidu dinh
kém khac (néu co);

- Giéy xac nhan y té vé tinh trang bi Thuong tat toan bo va vinh vién cua Nguoi dugc bao
hiém do céc co quan c6 thim quyén cap;

- Bing ching vé quyén duoc nhin quyén loi bao hiém Thuong tit toan bo va vinh vién
nhu gidy Gy quyén, ban sao ching minh nhan dan hodc cic gidy to xac nhan hop phap
khac, trong trudng hop ngudi nhan quyén loi bao hiém Thuong tat toan b va vinh vién
1 nguoi thira ké hodc ngudi dugce Gy quyén hop phap ctua Nguoi dugce bao hiém.

Diéu 28: Nguoi thu hwéng

Ngudi thy huong dugc Bén mua bao hiém chi dinh trong HO so yéu cau bao hiém. Trong
truong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc, Nguoi thu huong duoc chi dinh hay thay d6i phai
dugc sy dong ¥ ciia Nguoi duoc bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé thay dbi Nguoi thu
huong bang cach giri van ban yéu cau dén dia chi van phong ctia Cong ty. Viéc thay doi
Nguoi thy huong chi ¢o hiéu lyc khi Cong ty chap thuan hodc xac nhan bang van ban. Cong
ty khong chiju trach nhiém vé tinh hop phap cta viéc chi dinh Nguoi thu huong.

Néu khong c6 Nguoi thu huéng nao duoc dang ky trong Ho so yéu cau bao hiém hodc Nguoi
thu hudng duoc chi dinh tir vong hoic mat tich khi co yéu cau boi thudng, Cong ty s& chi tra
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cac quyén lgi cua Hop dong bao hi€m c6 lién quan cho Bén mua bdo hiém hoac nguoi thira
ke hop phéap cua Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém tur vong).

Néu Nguoi thy hudong va Bén mua bao hiém cung tir vong va khong xac dinh duoc chinh xéac
thoi diém tr vong, Cong ty sé chi tra quyén loi cia Hop dong bao hiém cho nguoi thira ké
hop phap ctia Bén mua bao hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi thu huong cing tir vong va khong
xéac dinh dugc thoi diém tir vong, Cong ty sé chi tra quyén lgi cia Hop dong bao hiém cho
ngudi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém.

Piéu 29: Thoi han va Phuwong thire chi tra quyén loi ciia Hop dong béo hiém

Cong ty s& chi tra cac quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay hodc chi tra quyén loi dédo han
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy Cong ty nhan dugc yéu cau chi tra cic quyén lgi cia
Hop dong bao hiém hoan chinh va hop 16. Ngoai cac gidy to néu tai Didu 25, Diéu 26, Piéu
27, Cong ty c6 quyén yéu cau ngudi nhan quyén loi cia Hop dong bao hiém cung cip thém
cac gidy to, bang chimg hop phap khac dé giup cho viéc chi tra quyén loi cua Hop dong bao
hiém. Chi phi lién quan dén viéc cung cap cac gidy to nay do Cong ty chiu.

Néu Cong ty khong chi tra trong thoi han nay, thi ngoai khoan chi tra cho cac quyén loi ciia
Hop dong bao hiém, Cong ty sé& chi tra mot khoan tién 1i tinh theo 14i suat co ban do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cong bd vao thoi diém chi tra.

CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Picu 30: Pon vi tién té va Pia diém déng Phi bio hiém, chi tra quyén loi ciia Hop dong
bio hiém

Tat ca cac so tién dugc dé cap trong Hop dong bao hiém duogc tinh theo Viét Nam Pong.
Toan bd cac khoan dugc dong cho Cong ty hodc do Cong ty chi trd phai dugc thuc hién tai
cac van phong ctia Cong ty hodc tai bat ky dia diém nao khac do Cong ty quyét dinh vio timg
thoi diém phu hop véi phéap luat Viét Nam.

Céc khoan chi tra theo Hop d@)ng bao hiém s& dugc thuc hién bfmg tién mat, séc, Chuyén
khoan hodc theo phuwong phap thanh toan dugc thoa thun giita Cong ty va Ngudi yéu ciu
giai quyét quyén loi bao hiém.

Piéu 31: Mién truy xét

Trir trudng hop Bén mua bao hiém cb tinh gian ddi, cac thong tin ké khai khong chinh xac
hodc bi bo sot trong HO so yéu cau bao hiém hodc cac gidy to ¢6 lién quan s& khong bi truy
xét khi Hop dong bao hiém dé c6 hiéu luc lién tuc trong hai (02) nam ké tir Ngay c6 hiéu luc
ciia hop ddng hodc ngay khoéi phuc hiéu luc gan nhit, néu Hop dong bao hiém duoc khoi
phuc hiéu lyc.
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Cb tinh gian déi duoc hiéu 1a ¢b y ké khai khong trung thuc vé cac thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém ma néu biét dugc, Cong ty da khong chap thuan bao hiém.

Diéu khoan Mién truy xét nay khong ap dung dbi voi cac quy dinh tai Diéu 32.
Diéu 32: Thong tin sai léch vé tudi va gii tinh ciia Nguoi dwge bio hiém

Néu tudi va gidi tinh ciia Nguoi duge bao hiém khong duoc thong bao mdt cach chinh xac

khi tinh Phi bao hiém:

- Trong truong hop Chi phi bao hiém rui ro da khau trir thAp hon Chi phi bao hiém rui ro
dugc tinh trén co so tudi va/hodc gisi tinh ding, Cong ty s& cn trir vao phan Chi phi bao
hiém rui ro con thiéu vao Gia tri tai khoan cho phu hop véi tudi va/hodc gidi tinh dang.

- Trong trudng hop Chi phi bao hiém rii ro da khau trir cao hon Chi phi bao hiém ruii ro
dugc tinh trén co so tudi va/hodc gidi tinh dung, Cong ty s& can trir khoan tién vuot qua
d6 vao Khoan khau trir hang thang tiép theo.

- Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khong du diéu kién dé duoc bao hiém trén co s¢
tudi dang, Hop dong bao hiém duoc xem nhu chdm dit hidu luc ké tir Ngay c6 hiéu luc
ctia hop dong va Cong ty s& tir chdi bt ky yéu cau boi thuong nao va hoan tra moi khoan
Phi bao hiém da dong ma khong tinh tién 13i sau khi trir di cac Khoan no (néu co).

Piéu 33: Chim dirt Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém sé& ty dong cham dit néu mot trong cac su kién sau xay ra, tiy thudc vao

su kién nao xay ra trudc:

- Khi hét thoi gian gia han dong phi nhu dugc quy dinh tai Didu 14; hoic

- Gia tri hoan lai nhé hon khong (0); hoac

- Ngay déo han; hodc

- Ngay Cong ty chap thuan chi tra cic quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 7 hoic Diéu
8; hoac

- Khi Bén mua bao hiém yéu cau hity Hop dong bao hiém nhu dwoc quy dinh tai Diéu
16.6.

Cac san phém bd sung dinh kem (néu co) s& bi chdm dut hiéu luc néu Hop déng béo hiém
chinh bi chim dit.

Diéu 34: Giai quyét khiéu nai, tranh chip va luit diéu chinh

Néu Bén mua bao hiém khong thoa min véi dich vu hay quyét dinh ctia Cong ty, Bén mua
bao hiém c6 thé giri van ban chi tiét vé (cac) khiéu nai 6 dén dia chi van phong ciia Cong ty
dugc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong thé giai quyét bat ky tranh chap nao
lién quan dén Hop dong bao hiém nay, trong vong ba (03) ndm ké tir ngdy xdy ra tranh chép,
mot trong hai bén c6 thé tién hanh khai kién. Vu kién c6 thé duge tién hanh tai toa an noi cu
tra ciia Bén mua bao hiém hoic noi dit tru s¢ chinh cua Cong ty.
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