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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM LIEN KET CHUNG
THOI HAN 10 NAM VA PONG PHI 3 NAM

(BAO AN PHU)
(Ban hanh kém theo Cong van s6 13754/BTC-QLBH ngay 16/10/2013 ctia Bo Tai chinh)
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CHUONG I - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Pié¢u 1: Pinh nghia

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

“Céng ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, duoc Bo Tai chinh
cip Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (di sira ddi) va
Gidy phép diéu chinh s6 68/GPPC6/KDBH ngay 07/11/2016.

“Bén mua bdo hiém” 13 ca nhan hodc t6 chirc duoc cap Hop dong bao hiém va 1a ngudi

¢6 thé thyc hién cac quyén va nghia vu duge quy dinh trong Hop dong bao hiém.

- Néu Bén mua bao hiém 1a mot ca nhan thi nguoi d6 (a) phai dat 18 tudi tré 1én va (b)
phai dang cu tra tai Viét Nam voi day di nang luc hanh vi dan sy hop phép, tai thoi
diém phat hanh Hop dong. Trong trudng hop ndy, Bén mua bao hiém cé thé dong
thoi 1a Nguoi dugc bao hiém va/hodc Ngudi thy huong.

- Néu Bén mua bao hiém 1a mot t6 chuic thi to chirc d6 phai dugc thanh 1ap va hoat
dong hop phap tai Viét Nam.

“Hop dong bdo hiém” 13 sy thoa thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va Cong ty,
do Cong ty phat hanh, bao gém cac tai liéu nhu duge quy dinh tai Piéu 2.

“Ngwoi dwoc bio hiém” 13 (cac) ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam va dugce Cong ty
chéap thuan bao hiém theo cac quy dinh tai Diéu 4.

“Ngwoi thu hwéng” 13 (cac) ca nhan hodc to chirc duoc chi dinh dé nhan quyén loi tir
Hop dong bao hiém, nhu duoc quy dinh tai Diéu 28.

“Trang hop dong” 1a trang dau tién cua Hop dong bao hiém ghi cac thong tin co ban vé
Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém.

“Ngay c6 higu lwe ciia hop dong” 1a ngay Cong ty phat hanh Hop dong bao hiém, nhu
dugc quy dinh trong Trang hop dong.

“Ngay ky niém hop déng” 1a ngay ky niém tuong tmg hang nim cua Ngay c6 hiéu luc
ctia hop dong trong sudt thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc.

“Ngay dinh ky déng phi” 13 ngay Bén mua bao hiém phai dong cac khoan Phi bao hiém
dén han, nhu dugc quy dinh tai Trang hop dong.

“Ndm hop dong” va “Thdng hgp dong” 1an luot co nghia 12 thoi han mudi hai (12) thang
duong lich va mot (01) thang duong lich ké tir Ngay ¢6 hiéu luc cua hop dong.

“Ngay ky ni¢m thdng hop dong” 13 ngay 1ap lai hang thang ctia Ngay c6 hiéu luc ctia hop
dong. Néu thang khong c6 ngay nay, ngdy cudi thang s& 1a Ngay ky niém thang hop
dong.

“Tudi tham gia bdo hiém” 13 tudi ciia Nguoi dugc bao hiém vao Ngay ¢ hiéu luc cia
hop dong, tinh theo lan sinh nhat vira qua.

Quy tic va Piéu khodn sin phim Bdio An Phii Trang 3/20



Sun

Life Financial

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

“Tuéi hién tai” 1a tudi cua Nguoi duge bao hiém dat duoc tai mdi Ngay ky niém hop
dong. Tudi hién tai duoc tinh bang Tudi tham gia bao hiém cong véi s Nam hop dong
tinh tir Ngay c6 hiéu luc ctia hop dong.

“S0 tién bdo hiém” 1 sb tién thoa thuan gitta Cong ty va Bén mua bao hiém nham xéc
dinh quyén loi bao hiém. S tién bao hiém duoc quy dinh trén Trang hop dong.

“Ngay ddo han” 12 ngay cudi cing c6 hiéu luc cua cac quyén loi cia Hop dong bao hiém,
nhu duoc quy dinh trong Trang hop dong.

“Thoi han hop dong” 13 thoi han ma Hop dong bao hiém nay co hiéu luc, duge xac dinh
tir Ngay c¢6 hiéu luc ciia hop dong dén Ngay déo han, nhu duge quy dinh tai Trang hop
dong.

“Thoi han déng phi” 1 thoi han ma Bén mua bao hiém phai thyc hién viéc dong Phi bao
hiém day du va dung han, nhu duoc quy dinh tai Piéu 3.

“Quy lién két chung” 13 quy dugc hinh thanh tir nguon Phi bao hiém cta cac Hop dong
bao hiém lién két chung.

“Gid tri tai khodn” 13 s6 tién dugc tich lity tir cac khoan phi duoc phan bo sau khi da trir
di Khoan khéu trir hang thang va cong cac khoan 1ai va thuong duy tri hop dong (néu co).

“Lai sudt tich liiy” dugc xac dinh bang cach 1ay 13i suat dau tu thuc té trir di Chi phi quan
1y quy. Mtic 13i suat dau tu thuc té 1a ty suat lgi nhuan thu duoc tir viéc Cong ty sir dung
Quy lién két chung dé dau tu. Lai suét tich liy dam bao khong thap hon mirc t6i thiéu
cam két nhu duoc quy dinh tai Diéu 10.

“Khodn khdu triv hang thdng” 13 khoan tién Cong ty khau trir hang thang tir tai khoan
bao gém Chi phi bao hiém riii ro va Chi phi quan 1y hop dong.

“Phi bdo hiém co ban” 1a khoan Phi bao hiém t6i thiéu ma Bén mua bao hiém phai dong
tai mbi Ngay dinh ky dong phi trong ba (03) Nam hop dong dau tién, nhu dugc quy dinh
trong Trang hop dong.

“Phi bdo hiém déng thém” 13 khoan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém (c6 thé) dong
thém ngoai Phi bao hiém co ban.

by

“Chi phi ban dau” 1a khoan chi phi Cong ty s& khau trir tai mdi lan dong phi, 4p dung
cho Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém, trude khi phan bo vao tai khoan.

“Chi phi bédo hiém riii ro” 1a khoan chi phi duoc khiu trir hang thang dé dam bao chi tra
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

“Chi phi qudn Iy hop dong” 1a khoan chi phi duoc khau trir hang thang dé phuc vu viéc
quan 1y va duy tri Hop dong bao hiém.
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1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

“Chi phi hity hop dong” 13 khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu cdu cham
dat Hop dong bao hiém trude thoi han.

“Chi phi rit tién” 13 khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu khi c6 yéu cau rit mot
phan tién tir tai khoan.

“Chi phi qudn Iy quy” 1a khoan tién dugc dung dé chi tra cho cac hoat dong quan 1y Quy
lién két chung.

“Khodn no’ 1a khoan tién bao gdm cac khoan tam g, 13i phat sinh tir viéc tam tng tién,
céc khoan Phi bao hiém co ban dén han nhung chua duge dong trong ba (03) Nam hop
dong dau tién, cac khoan thué phai ndp theo quy dinh ctia phap luat va cac khoan khéc
ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém nay.

“Gid tri hoan lgi” 13 sb tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc néu yéu cau hity bo Hop
dong bao hiém. Gia tri hoan lai dugc tinh bang cach 1y Gi4 tri tai khoan trir di Chi phi
huy hop dong.

“Thuwong tdt toan by va vinh vién” c6 nghia 1a mot trong nhing tinh trang nhu duoc mo
ta dudi day va tinh trang nay phai kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc:

(i) Nguoi duge bao hiém duoc mot Bac sy hodc co quan y té c6 tham quyén chan dodn
12 bi mat hodc liét hoan toan hodc khong thé phuc hoi chirc nang cia:
- Hai mét; hoic
- Hai tay; hodc
- Hai chan; hoac
- Mot mat va mot tay; hodc
- Mot mét va mot chan; hodc
- Mot tay va mot chan.

Trong khai niém nay, tay dugc tinh tir co tay trd 1€n, chan dugc tinh tr mat ca chan
trg 1én. Mt hoan toan khong thé phuc hdi chirc ning ctia mat dugc hiéu 1a mat mat
hoac mu hoan toan.

(ii) Nguoi duoc bao hiém da dugc xac nhan c6 ty 18 thuong tat hodc méat stc lao dong
vinh vién tir 81% trd 1én boi Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phd truc
thudc trung wong.

“Bdc sy 1a mot ngudi khong phai 1a Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi

thy huéng hoic nguoi than cia Bén mua bao hiém, ciia Ngudi duge bao hiém hodc cia

Nguoi thu hudng (trir truong hop duge Cong ty chap thuan trude bang vin ban) va la:

- mot ngudi da dang ky hanh nghé y hop phap hoic Bac sy phau thuat ¢ ding ky hop
1€ theo Luat kham, chita bénh ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam; hoac

- ngudi duoc cho phép va duoc quyén hanh nghé tay y & bat ky qudc gia nao khac theo
phap luat cta qudc gia d6 duoc Cong ty chap nhan.
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- Anh, chi, em rudt cia Bén mua bao hiém; nhitng ngudi khac c6 quan hé nudi dudng/
giam ho hop phap v6i Bén mua bao hiém; hoic

- Nhiing nguoi khac ma Bén mua bao hiém c6 quyén lgi c6 thé dugc bao hiém theo phap
luat Viét Nam.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong con co quyén loi c6 thé duge bao hiém dbi véi
Nguoi duge bao hiém, Hop dong bao hiém s& chim dut hiéu lyc. Cong ty s& hoan tra cho Bén
mua bao hiém Gi4 tri hoan lai #7er di cac Khoan ng (néu c6).

Pic¢u 5: Bio hiém tam thoi

Néu Ngudi duoc bao hiém tir vong do tai nan trong sudt thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty sé
chi tra S6 tién bao hiém duoc ghi trong Ho so yéu cau bao hiém, nhung khong vugt qua 200
triéu dong trén mot Nguoi dugc bao hiém. Thoi han bao hiém tam thoi bat dau ké tir ngay khoan
Phi bao hiém ban dau dugc dong va cham dut ngay khi Cong ty thong bao tir chdi hay chip
thuan Ho so yéu cau bao hiém. S tién bao hiém s& dugc chi tra cho (nhitng) Nguoi thy hudng
nhu duoc quy dinh trong Ho so yéu cau bao hiém.

Cong ty s& khong chi tra cac quyén loi bao hiém tam thdi néu Nguoi duge bao hiém tir vong truc

tiép hodc gian tiép do hoic lién quan dén:

1) Tai nan xay ra trong khi hodc do Ngudi dugc bao hiém st dung trai phép thirc ubng c6 con
chét kich thich, chat gay nghién, thudc ngu, thudc an than hodc bat ky chat doc nao; hoic

2) Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi thu huéng pham toi hodc muu
toan pham tdi (theo Bo luat hinh su).
Trong trudng hop c6 hon mot Nguoi thuy hudng, va mot hodc mot sé ngudi trong do ¢b
gy ra cac hanh vi pham t6i di voi Nguoi dugc bao hiém, Cong ty van tra quyén lgi bao
hiém tam thoi cho nhimg Nguoi thu huong khac theo ty 16 twong tng véi ty 16 ma Bén mua
bao hiém d chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém.

Néu nguyén nhan tir vong ctia Nguoi dugc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém ndo trén ddy, Cong ty s& hoan trd Bén mua bao hiém s6 tién Phi bao hiém ban
dau khong tinh 14i sau khi da #ir di chi phi kham strc khoe.

Pic¢u 6: Thoi gian cin nhic

Bén mua bao hiém c6 thé giri cho Cong ty vin ban yéu cau hay Hop dong bao hiém trong vong
21 ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan dugc Hop dong bao hiém. Pé huy Hop dong bao
hiém va duoc hoan tra phi, Bén mua bao hiém ciing phai gri cho Cong ty Hop dong bao hiém va
héa don chinh thirc ctia khoan Phi bao hiém ban dau. Cac vian ban nay phai dugc giri dén dia chi
van phong cua Cong ty dugc néu tai Trang hop dong.

Khi Cong ty nhan duoc vin ban yéu cau, hoa don chinh thirc va Hop dong bao hiém, Cong ty s&
hoan tra Bén mua bao hiém toan b Phi bao hiém da déng sau khi #ir di chi phi kham stic khoe.

Moi nghia vu va trach nhiém ctia Cong ty theo Hop dong bao hiém nay s& chdm dut ngay khi
Cong ty chap nhan yéu cau hity Hop dong bao hiém.
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1.34. “Tai ngn” c6 nghia 1a mot sy kién bat ngd va giy chan thuong c6 nguyén nhan duy nhat
va truc tiép tir cac yéu td bén ngoai, manh mé va khong ludng trude duge. T vong do tai
nan 13 khi Nguoi dugce bao hiém tir vong do bi tai nan trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra tai nan d6. Thuong tt toan bo va vinh vién do tai nan 1a khi Nguoi duoc bao hiém
bi Thuong tat toan bd va vinh vién do bi tai nan trong vong 180 ngay ké ngay xay ra tai
nan do.

Pic¢u 2: Hop dong bio hiém

Céc tai liéu sau ddy s& cau thanh Hop dong bao hiém giira Cong ty va Bén mua bao hiém:

- Trang hop dong

- Quy tic va Piéu khoan

- HO6 so yéu cau bao hiém

- Bang minh hoa quyén lgi san pham

- Bét ky cam két,tuyén b, stra d6i bang vin ban nao theo thoa thuin ctia Bén mua bao hiém
hodc Ngudi duoc bao hiém voi Cong ty

- Céc van ban, tai li¢u khéc theo quy dinh hién hanh cta Cong ty

Tat ca cac nghia vu cia Cong ty ddi véi Bén mua bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong bao
hiém. Ngoai cac tai liéu nhu dugc quy dinh ¢ trén, cac tai lidu hodc tuyén bd khac khong cu
thanh mot phan ctia Hop dong bao hiém. Hop dong bao hiém hodc bat ky phan nao ctia Hop
ddng bao hiém khong duoc phép stra doi hodc tir bo trir truong hop thong qua vin ban sira doi do
ngudi c6 tham quyén ctia Cong ty ky két.

Pi¢u 3: Thoi han hgp dong va Thoi han déng phi
Thoi han hop dong 1a 10 nam. Thoi han déng phi 1a 3 nam.
Pic¢u 4: Thii tuc tham gia bao hiém

Khi yéu ciu bao hiém, Bén mua bao hiém (va Nguoi dugc bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khong phai 1a Ngudi dugc bao hiém) phai dién day du va trung thuc Ho so yéu cau bao hiém, tra
101 cac cau hoi tham dinh, tryc tiép ky tén cia chinh minh 1én Hb so yéu cu bao hiém, cung cip
céc tai liu dinh kém theo yéu cau ciia Cong ty va dong khoan Phi bao hiém ban dau.

Dé Ho so yéu cau bao hiém dugc chdp nhan, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai

dap Gmg cac diéu kién sau:

1) Ngudi duge bao hiém trong do tudi tir 30 ngay tudi dén 60 tudi (ddi véi quyén lgi bao hiém
co ban) hodc 30 ngay tudi dén 50 tudi (di v6i quyén loi bao hiém nang cao).

Trong mot s6 trudong hop ngoai 18, Cong ty co thé xem xét phat hanh hop dong & ngoai do
tudi quy dinh, tiy thudc vao két qua tham dinh va chap thuan cia tai bao hiém.

2) Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi co thé dugc bao hiém dbi v6i Nguoi duge bao hiém.
Bén mua bao hiém duoc xem 13 ¢6 quyén 1oi c6 thé dugc bao hiém ddi véi nhimg ngudi sau
day:

- Ban than Bén mua bao hiém; hoic
- Vo, chéng hop phéap, con, b6 hodc me ctia Bén mua bao hiém; hodc
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CHUONG II - QUYEN LOI HGP PONG BAO HIEM
Pi¢u 7: Quyén lgi bao hiém khi Nguoi dwoc bao hiém tir vong

Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong trong khi Hop dong bao hiém con hiéu lyc va trude Ngay dao
han, Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém tir vong cho Ngudi thy huong, tiiy theo mot trong hai
Ira chon quyén loi bao hiém, nhu dugce quy dinh tai Trang hop dong, sau khi #ir di cac Khoan
ng (néu cd).

(i) Quyén lgi bio hiém co bdn: Quyén loi bao hiém tir vong duoc xac dinh bang sé 16n hon
gitra hai (02) gia tri sau:
- S tién bao hiém; va
- Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém tir vong.

(i) Quyén lgi bdo hiém ning cao: Quyén loi bao hiém tir vong duoc xac dinh bang téng cia
hai (02) gia tri sau:
- S tién bao hiém; va
- Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém tir vong.

Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu luc ngay sau khi quyén loi bao hiém tir vong dugc chi tra.
Pic¢u 8: Quyén lgi bao hiém khi Ngudi dwge bao hiém bi Thwong tit toan b va vinh vién

Néu Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién khi Hop dong bao hiém con hiéu
luc, trong do tudi dudi 65 va trude Ngay dao han, Cong ty sé& chi tra quyén lgi bao hiém Thuong
tat toan bo va vinh vién cho Nguoi duoc bao hiém, tity theo mot trong hai lira chon quyén loi bao
hiém, nhu duoc quy dinh tai Trang hop dong, sau khi f7er di cac Khoan ng (néu co).

(i) Quyén lpi bao hiém co bin: Quyén loi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién duoc xéac
dinh bang s6 16n hon giita hai (02) gia tri sau:
- S tién bao hiém; va
- Gia trj tai khoan tinh tai thoi diém Nguoi dugce bao hiém bj Thuong tat toan bd va vinh
vien.

(ii) Quyén lgi bdo hiém ning cao: Quyén loi bao hiém Thuong tit toan by va vinh vién duoc
xac dinh bang tong ctia hai (02) gia trj sau:
- S tién bao hiém; va
- Gia trj tai khoan tinh tai thoi diém Ngudi duge bao hiém bi Thuong tit toan bd va vinh
vien.

Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu lyc ngay sau khi quyén loi bao hiém Thuong tat toan bd va
vinh vién dugc chi tra.

Picu 9: Quyén loi ddo han

Néu Hop dong van con hiéu luc vao Ngay dao han, Cong ty s& chi tra Gia trj tai khoan vao Ngay
d4o han cho Bén mua bao hiém, sau khi #r di cac Khoan ng (néu co).
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Pi¢u 10: Quyén lgi nhén lii tir két qua diu tw ciia Quy lién két chung

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, hang thang, mot khoan 13i s& duoc tich
lity vao tai khoan cta Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 24. Lii s& dugc xac dinh bang
1di suat tich lily cong bd tai ting thoi diém. Lai suét tich liy khi cong bd dugc xac dinh bang
cach lay ty suat loi nhuan dau tu thuc té ciia Quy lién két chung trir di Chi phi quan 1y quy. Loi
nhuan dau tu thyc té ciia Quy lién két chung 1a doanh thu thuan tir viéc dau tu cac tai san thudc
Quy lién két chung. Céc chi phi dau tu lién quan da dugc bao gdm trong Chi phi quan 1y quy,
nhu dugc quy dinh tai Diéu 23.

Vao cubdi moéi nam tai chinh, Cong ty s& thuc hién diéu chinh 14i tich lily vao tai khoan ctia Bén
mua bao hiém. Khoan diéu chinh nay bang v&i hiéu sd gitra loi nhuan dau tu thuc té ciia Quy lién
két chung sau khi trir Chi phi quan Iy quy va khoan 13i thuc té da tich lity vao tai khoan ctia Bén
mua bao hiém. Viéc diéu chinh ndy nhiam dam bao Chi phi quan 1y quy khong vuot qua ty 1& da
dugc BO Tai chinh chip thuan. Trong trudng hop loi nhuan dau tu thyuc té sau khi trir Chi phi
quan 1y quy khong vuot qua tién 13i da tich lily vao tai khoan cia Bén mua bao hiém, khoan diéu
chinh nay s€ khong dugc thuc hién.

Lai suat tich lity s& dugc cong bd trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Cong ty hang thang.
Lai suat tich lily duoc dam bao & muc tdi thiéu 1a 5% trong nam (05) Nam hop dong dau tién va
3% ké tir Nam hop dong tht 6.

Pi¢u 11: Quyén lgi thwéng duy tri hop dong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu luc, Bén mua bao hiém s& nhan duoc mot
khoan tién goi 1a Thuéng duy tri hop dong, tinh bang phan tram cta Gia tri tai khoan trung binh
ctia ba muoi sau (36) thang trudc d6. Khoan tién thuong niy sé& duoc cong thém vao Gid tri tai
khoan. Ty 1& thuéng duy tri hop dong duoc thé hién theo bang sau:

L nrs A Thuong duy tri hop don
Cudi Nam hop dong (% Gié tri tai khoan tfungybinh gga 36 %héng trude do)
3 6%
6 6%
9 6%

Pic¢u 12: Piéu khoan loai trir trach nhi¢m bao hiém

12.1  Quyén lgi bao hiém tir vong s& khong duogc chi tra néu nguyén nhan tir vong ctia Ngudi
dugc bao hiém tryc tiép hodc gian tiép do hoic lién quan dén viéc:

1) Ngudi duoc bao hiém ty tir, du 1a trong khi ¢6 y thirc hodc mat y thirc, trong vong 2
nam ké tir (a) Ngay c6 hiéu lyc ciia hop dong hodc (b) ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhat, néu Hop ddong bao hiém da duoc khoi phuc hiéu luc; tuy thudc vao sy kién nio
xay ra sau; hodc

2) Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Ngudi thy hudng pham t6i hodc muu
toan pham t6i (theo B0 ludt hinh suy).
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3)
4)

Trong truong hop c¢6 hon mot Nguoi thy hudng, va mot hodc mot s ngudi trong do
cd ¥ gy ra cac hanh vi pham t6i d6i voi Ngudi duge bao hiém, Cong ty van tra
quyén lgi bao hiém tir vong cho nhitng Nguoi thy hudng khéac theo ty 18 tuong tng
v6i ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém.

Nguoi duge bao hiém chiu 4n tir hinh theo quyét dinh cua toa 4n; hoic

Nhiém HIV, bi AIDS, hoic cac bénh lién quan dén HIV/AIDS.

12.2  Quyén loi bao hiém Thuong tit toan bd va vinh vién s& khong duoc chi tra néu nguyén
nhan Thuong tat toan b va vinh vién ciia Ngudi duoc bao hiém truc tiép hodc gian tiép
do hoic lién quan dén viéc:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

tu gy thuong tich; hoac

Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu hudng pham toi hodc muu
toan pham tdi (theo B0 ludt hinh suy).

Trong truong hop c¢6 hon mot Nguoi thu hudng, va mot hodc mot s ngudi trong do
cd ¥ gy ra cac hanh vi pham t6i d6i voi Ngudi duge bao hiém, Cong ty van tra
quyén lgi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién cho nhitng Ngudi thy hudng
khac theo ty 1& twong tmg véi ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hb so
yéu cau bao hiém.

bao dong, dan bién, nodi chién hodc hanh dong thu dich cua cac luc luong cb vil trang,
di Nguoi duge bao hiém c6 thue sy tham gia vao cac sy kién d6 hay khong; hoic

bi thwong tat hodc bi tai nan trudc khi (a) Bén mua bao hiém yéu cau phat hanh Hop
ddng bao hiém, hoic (b) ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat, néu Hop dong bao hiém
da duoc khoéi phuc hiéu luc; hodc

Nguoi duge bao hiém tham gia luc luong hai quan, quan doi hodc khong quan, hoic
bét ky hoat dong hodc nhiém vu chién d4u nao vé6i bat ky luc lugng vil trang nao cua
bat ky qudc gia, viing 1anh thd hodc t6 chirc qudc té nao; hoic

Nguoi duoc bao hiém tham gia cac loai hinh thé thao hodc hoat dong mao hiém, bao
gom nhung khong gidi han cac loai hinh hoat dong dudi nude lién quan dén thiét bi
hd trg thd, cac loai hinh hoat dong lién quan dén do cao cho du c6 hay khong cé thiét
bi hd tro, cac mon thé thao lién quan dén v3, ddm bdc, cac hoat dong lién quan dén
chat nd hodc nd, 1ai xe hodc dua xe & bat ky loai hinh dua nao, tat ca cac loai hinh thé
thao chuyén nghiép loai trir co vua, cO tudng; hoac

Nguoi duoc bao hiém bay hoic thyc hién bat ky hoat dong hang khong nao khac trir
khi 1a hanh khach di mdy bay c6 tra cudc phi ctia mot hang hang khong dugc cap
phép hoac dugc cong nhan hop I¢; hodc

Nguoi dugc bao hiém sir dung trai phép bat ky thic udng c6 con hodc chat kich
thich, chat gay nghién, thude ngu, thudc, thude an than hodc chat doc nao; hodc

nd hodc phong xa tir cac loai vil khi hat nhan, nguyén tr hodc héa hoc hoic viéc
nhiém doc phong xa tlr cac co s& hat nhan hodc nguyén tu.

Néu nguyén nhan tir vong hodc Thuong tit toan bo va vinh vién cia Nguoi duge bao hiém thudc

bat ky diéu khoan loai trir trach nhiém bdo hiém nao néu trén, Cong ty s€ hoan trd Bén mua bao
hiém Gia tri hoan lai #7ur di cac Khoan ng (néu co).
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CHUONG III - PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi
Pic¢u 13: Phi bio hiém

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng Phi bao hiém co ban trong ba (03) Nam hop dong dau
tién nhu dugc quy dinh trong Trang hop dong hodc cc diéu chinh b sung (néu c6) day du, ding
han va dam bao duy tri Gia tri tai khoan khong dugc thap hon Khoan khau trir hang thang va cac
Khoan no (néu o), ngay ca khi khong nhan dugc thu thong bao cua Cong ty vé viéc dong Phi
bao hiem.

Sau khi d4 hoan thanh viéc dong Phi bao hiém co ban cho Nam hop dong hién tai, Bén mua bao
hiém c6 thé dong Phi bao hiém dong thém vao bat ky thoi diém nao trong khi Hop dong bao
hiém con hiéu luc, tuy thudc vao cac quy dinh hién hanh ctia Cong ty. Phi bao hiém déng thém
trong mdi Nam hop dong khong duoc vuot qua nam (05) 1an téng phi bao hiém nam dau.

Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém dong thém (néu co6) s& dugc phan bd vao tai khoan sau khi
trir di Chi phi ban dau tuong tng véi timg loai phi bao hiém nhu duoc quy dinh tai Piéu 18.

Pic¢u 14: Thoi gian gia han déng phi

Thoi gian gia han dong phi 1a 60 ngay ké tir ngay:

- Bén mua bao hiém khong dong day du va dung han Phi bao hiém co ban tai mdi Ngay dinh
ky dong phi cia ba (03) Nam hop dong dau tién, nhu duge quy dinh tai Diéu 13.

- Gia tri tai khoan thap hon Khoan khiu trir hang thang va cac Khoan no (néu co).

Trong thdi gian gia han déng phi, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu lyc. Ngay sau khi két thuc
thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong da Phi bao hiém can thiét, Hop
ddng bao hiém s& mat hiéu luc ké tir Ngay dinh ky dong phi gan nhét. Cong ty s& chi tra cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu c6) trir di cac Khoan no (néu co).

Pic¢u 15: Khéi phuc hiéu lirc Hop dong bao hiém

Trong vong 2 nim ké tir ngdy Hop ddng bao hiém mat hi¢u lyc gan nhit, Bén mua bao hiém co6

thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém néu dap ung tit ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai dap Gng cac diéu kién dé duoc bao hiém,
bao gdm céc yéu ciu vé tham dinh.

- Cung cip cho Cong ty bang ching vé kha ning ¢ thé duoc bao hiém nhu Gidy ching nhan
tinh trang sttc khoe va nghé nghiép ctua Nguoi dugc bao hiém (va Bén mua bao hiém, tiy
tung truong hop).

- DPong cac chi phi phat sinh lién quan dén yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong, bao gdbm chi
phi kham sirc khoe va mot khoan phi bao hiém bang hodc 16n hon Phi bao hiém co ban nam.

Néu dugc Cong ty chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém, thoi diém hiéu luc cua
viéc khoéi phuc nay duge tinh tir ngay Cong ty cp gidy ching nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong
bao hiém. Cong ty khong bao hiém cho nhiing sy kién bao hiém da xay ra trong giai doan Hop
ddng bao hiém mat hiéu lyc.
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CHUONG IV - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA CONG TY

Diéu 16: Cac quyén ciia Bén mua bio hiém

16.1

16.2

16.3

Tam ing tién tir tai khoan

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc, néu Hop dong bao hiém di cé Gia
tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau tam ung tién tir tai khoan véi diéu kién
s6 tién tam ung khong duoc vuot qué 80% Gia tri hoan lai tai thoi diém yéu cau tam ung
trir di cac Khoan no (néu co).

Cong ty tinh 13i trén s6 du clia bat ky khoan tam tng nao vdi 13i suat do Cong ty quy dinh
vao thoi diém yéu cau cap khoan tam tng. Lai suat tam ing do Cong ty quy dinh dya trén
13i suat lién ngan hang v6i bién d6 14i suét tdi da 5% va co thé thay do6i vao timg thoi
diém.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra toan bo hay mot phan khoan tam tng va l3i tinh trén
khoan tam Ung vao bat ky thoi diém ndo. Gid tri t6i thiéu ciia khoan hoan tra nay phai
phu hop véi quy dinh hién hanh cua Cong ty.

Cong ty s& khau trir tit ca khoan tam tng va 13i tinh trén khoan tam tng trudc khi chi tra
bat ky quyén loi nao ciia Hop dong bao hiém. Trong trudng hop gia tri tich liy cua céc
khoan tam rng va 1ai trén cac khoan tam rng d6 vuot qua Gia tri hoan lai, thoi gian gia
han s& dugc ap dung nhu quy dinh tai Diéu 14.

Rt tién tir tai kKhoan

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang ¢ hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau
rat mot phan tién tir tai khoan vao bat ky luc nao khi Hop dong bao hiém dang c6 hiéu
lyc. Chi phi rat tién dugc quy dinh tai Diéu 21.

Trong trudng hop day 1a Hop dong bao hiém lién két chung véi Quyén lgi bao hiém nang
cao, SO tién bao hiém s& khong thay d6i khi rat tién tir tai khoan.

Trong trudng hop day 1a Hop dong bao hiém lién két chung véi Quyén loi bao hiém co

ban, Sb tién bao hiém s& dugc diéu chinh theo nguyén tic sau:

- Néu Gia trj tai khoan sau khi rut tién 16n hon hodc bang vai SO tién bao hiém trude
khi rat tién, S6 tién bao hiém s& khong doi.

- Néu Gia tri tai khoan sau khi rat tién thép hon Sé tién bao hiém trudce khi rat tién, S6
tién bao hiém s& bi diéu chinh giam mot khoan bang voi hiéu sb giira S6 tién bao
hiém trudce khi rat tién va Gia tri tai khoan sau khi rat tién. S tién bao hiém sau khi
diéu chinh giam phai bang t6i thiéu 5 1an Phi bao hiém co ban hang nam tai bat ky
thoi diém nao trong sudt thoi han hop dong theo quy dinh ciia B Tai chinh.

Thay d6i S6 tién bao hiém
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16.4

16.5

16.6

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
tang hodc giam S tién bao hiém vao bat ky luc nao, tiy thudc vao giéi han S tién bao
hiém, cac quy dinh vé thim dinh hay céc quy dinh khac cta Cong ty vao ting thoi diém.
Trong truong hop yéu cau giam SO tién bao hiém, SO tién bao hiém sau khi giam khong
dugc thap hon ndm (05) lan Phi bao hiém co ban hang nam.

Truong hop tang S6 tién bao hiém, tudi t6i da ctia Ngudi dugc bao hiém khi yéu cau ting
S tién bao hiém 1a 50 tudi va Ngudi duoc bao hiém phai dap tng cac yéu cau vé tham
dinh cia Cong ty.

Viéc thay d6i SO tién bao hiém sé& c6 hiéu luc tir Ngay ky niém thang hop dong tiép theo
ngay sau khi Cong ty chap thuén yéu cau thay d6i S tién bao hiém.

Tham gia sin pham bo sung

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia thém cac san pham b sung véi diéu kién:

- Nguodi dugc bao hiém dap tng du cac yéu cau vé tham dinh.

- Bén mua bao hiém phai dong thém mot khoan phi cho cic san pham bd sung theo
dinh ky dong phi ctia Phi bao hiém co ban.

- Cong ty c6 cung cap san pham bo sung d6 tai thoi diém yéu cau.

Thay d6i quyén sé hiru Hop dong bao hiém

Bén mua bao hiém cé thé chuyén quyén so hiru ctia Hop dong bao hiém cho (céc) ca
nhan hoic t6 chirc khac. Pé thuc hién viéc chuyén quyén sé hitu nay, Bén mua bao hiém
phai giri vin ban yéu cau chuyén quyén so hitu dén dia chi vin phong ciua Cong ty duoc
néu tai Trang hop dong. Viéc chuyén quyén sé hitu chi c6 hiéu luc khi dugc Cong ty
chép thuan, va ngudi dugc chuyén nhuong phai thoa man cac diéu kién d6i voi Bén mua
bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay. Sau khi yéu cau thay doi quyén so
hitu ¢6 hiéu lyc, ngudi duge chuyén nhuong sé tré thanh Bén mua bao hiém méi va ké
thira moi quyén lgi va nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

Hity bé Hop ddng bio hiém

Bén mua bao hiém c6 thé hity Hop dong bao hiém vao bat ky thoi diém nao. Bé hiy Hop
dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai giri ban sao Hop dong bao hiém va van ban yéu
cau dén dia chi vin phong ctia Cong ty dugc néu tai Trang hop dong. Moi nghia vu va
trach nhiém ctia Cong ty theo Hop dong bao hiém nay s& cham dut ngay khi Cong ty
nhan duoc va chip nhan yéu cau huy Hop dong bao hiém. Cong ty sé& chi tra cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu c6) sau khi #ir di cac Khoan ng (néu c¢6). Chi phi huy
hop dong dugc quy dinh tai Diéu 20.

Pic¢u 17: Nghia vu cung cip va cip nhit thong tin

17.1

Cung cip thong tin

17.1.1 Nghia vu cung cdp théng tin ciia Bén mua bdo hiém
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Bén mua bao hiém c6 trach nhiém ké khai ddy du, chinh xdc va trung thuc tat ca céac
thong tin can thiét trong HO so yéu cau bao hiém, To khai sirc khoe hodc cac yéu cau didu
chinh, b sung thong tin khac khi yéu cau bao hiém (hoic khéi phuc hiéu lyc) d&é Cong ty
danh gi4 kha ning chap nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém nay. Viéc tham dinh sirc
khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén mua bao hiém.

Trong truong hop cac thong tin ké khai khong day du, chinh xac hodc trung thuc, Cong
ty ¢6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hgp dong va cac nghia vu c6 lién quan hodc
hily bo hop dong, khong giai quyét quyén loi bao hiém (néu sy kién bao hiém da xay ra)
va hoan lai tong phi bao hiém da dong sau khi da trir di chi phi kham strc khoe (néu co).

17.1.2 Nghia vu cung cdp théng tin ciia Cong ty

17.2

17.2.1

Khi giao két Hop dong bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém cung cip, cap nhat day du cac
thong tin, diéu khoan, diéu kién lién quan dén Hop ddng bao hiém thong qua cac tai liéu
dugc quy dinh tai Piéu 2 va cac kénh thong tin khac nhu trang dién tr chinh thirc cia
Cong ty. Trong thoi gian hgp dong bao hiém con hiéu luc, vao cac Ngay dinh ky dong
phi, Cong ty s& goi thu thong béo vé viéc dong phi cho Bén mua bao hiém. Vao cubi mdi
nam duong lich, Cong ty s& gdi bao cdo thudng nién dé thong bao cho khach hang vé tinh
hinh hoat dong ctia Quy lién két chung va Gia trj tai khoan cua khach hang.

Cap nhat thong tin ca nhan va thong tin quan trong
Thay déi théng tin ca nhdn

Bén mua bao hiém phai gui théng bao bang vin ban theo mau cua Cong ty va cc thong
tin chi tiét hodc tai liéu phu hop v&i quy dinh cta phap lut lién quan dén viéc thay doi
trong thoi han 30 ngay ké tir khi c6 bat ky thay d6i nao nhu sau:

(i) Bén mua bao hiém, Ngudi thu huéng va/hodc Nguoi duge bao hiém thay doi thong
tin lién hé, (cic) tén, sd ciia gidy to tiy than chang han nhu Chimng minh nhan
dan/Hb chiéu;

(i) Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi thy huong thay do6i dia chi cu tri ciia minh;

(iii) Nguoi duoc bao hiém khong con cu tri tai Viét Nam hodc roi khoi Viét Nam tir ba
thang trd lén.

Néu Cong ty yéu cau cung cap céc tai liéu hodc thong tin chi tiét vé cac thay doi trén, Bén
mua bao hiém phai tra 10i trong thdi han duge yéu cau. Trong trudng hop Bén mua bao
hiém khong tra 10i trong thoi han dugc yéu cau, Cong ty bao luu quyén chdm duat Hop
dong bao hiém, dong thoi thu cac khoan Phi bao hiém cho dén ngay chiam dit hodc tir
chdi bat ky yéu cau bdi thudng nio hodc thuc hién ca hai quyén nay.

Bén canh d6, trong trudng hop (iii), bat ké co thong bao tir Bén mua bao hiém, Cong ty,
bang viéc giri thong bao cho Bén mua bao hiém, cé toan quyén quyét dinh:

a) tiép tuc Hop dong bao hiém vdi cing cac diéu khoan va diéu kién; hodc

b) thay d6i Phi bao hiém; hoic
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¢) cham duat Hop dong bao hiém va chi tra cho Bén mua bdo hiém Gia tri tai khoan #ru
di cac Khoan ng (néu co).

17.2.2 Thay doi noi cu trii hodc quéc tich — cac yéu cau lién quan dén bdo cdo thué

17.3

Néu Bén mua bao hiém, hodc Cong ty duoc thong tin rang Bén mua bao hiém, chuyén
noi cu tra hodc tré thanh cong dan ciia mot qudc gia ¢ cac yéu cau vé bao cao va tam thu
thué, va néu Bén mua bao hiém (i) khong cung cap du céc tai liéu dugc yéu cau dé Cong
ty thuc hién cac bao cdo hay tam thu thué theo luat phap ctia qudc gia lién quan, hodc (ii)
khong dong ¥ cho Cong ty thuc hién cac bao céo hay tam thu thué theo ludt phap cua
quéc gia lién quan, hodc (iii) khong tiép tuc chap thuin cho Cong ty thuc hién cac bao
c4o hay tam thu thué theo luat phap cta qubc gia lién quan trong vong [45] ngay ké tir
ngay Bén mua bao hiém chuyén noi cu tri, quéc tich hoic ké tir ngdy nhan dugc yéu cau
tur phia Cong ty, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc, thi can ctr thong bao cua Cong ty
cho Bén mua bao hiém, Cong ty c6 quyén chidm dit Hop dong bao hiém va tra cho Bén
mua bao hiém Gi4 trj tai khoan #ir di cac Khoan no (néu cd) va cac khoan thué theo yéu
cau cua luat phap qudc gia lién quan.

Sw bdo mat va thong tin ca nhan

Cong ty sé& thu thap va luu giir cac thong tin ca nhan ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc
bao hiém va Nguoi thy huong theo Chinh sach bao mat thong tin ciia Cong ty. Hoat dong
nay c6 thé lién quan hodc khong lién quan dén viéc giri, luu giir va sir dung cac thong tin
bén ngoai Viét Nam. Nghia vu ctia Cong ty lién quan dén viéc bao mat va sir dung céc
thong tin d6 (bao gdm ca phuong thic luu gitr va chia sé thong tin) duoc quy dinh trong
Chinh sach bao mat thong tin cua Cong ty.

Bén mua bao hiém va Ngudi dugce bao hiém di dugc cung cip mdt ban sao ctia Chinh
sach bao mat thong tin ciia Cong ty va dong ¥ rang cac quy dinh d6 duoc ap dung trong
sudt thoi gian Hop dong bao hiém co6 hiéu luc. Bén mua bao hiém c6 trach nhiém dam
bao Nguoi duoc bao hiém va Nguoi thu hudng ciing dong ¥ rang Chinh sach bao mat
thong tin cia Cong ty s& duoc ap dung ddi v6i cac thong tin ca nhan cia ho.

CHUONG V - CAC LOAI CHI PHi VA GIA TRI TAI KHOAN

Tat ca cac loai chi phi déu 12 khong dam bao va co thé thay doi tiy thudc vao sy chap thuan cia
Bo Tai chinh. Moi thay dbi sau khi dwoc Bo Tai Chinh chép thuan s& duoc Cong ty thong bao
cho Bén mua bao hiém it nhat 03 thang trudc khi ap dung.

Pi¢u 18: Chi phi ban dau

Chi phi ban dau ap dung cho Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém. Chi phi ban dau
dugc khu trir trude khi phan bo vao tai khoan theo ty 1€ sau:
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Nim hop dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Phi bao hiém co ban 50% 15%  10% 0% 0% @ 0% 0% 0% 0% 0%

Phi bao hiém dong thém  12%  10% 9% 8% 7% 6% 5% 5% 4% 4%

Pic¢u 19: Chi phi bao hiém rii ro

Chi phi bao hiém rii ro dugc khau trir hang thang tir tai khoan dé dam bao viée chi tra quyén loi
bao hiém ctia Hop dong bao hiém nay. Chi phi bao hiém rii ro dugc tinh bang cach nhan S6 tién
bao hiém chiu rai ro v&i Ty 1& chi phi bao hiém rui ro hang thang (trén 1000 dong So tién bao
hiém chiu rui ro).

S tién bao hiém chiu rai ro duoc tinh tiy thudc vao Lua chon quyén loi bao hiém:

- Dbi voi Quyén loi bao hiém co ban: Sé tién bao hiém chiu rui ro duoc tinh bang cach lay s6
16n hon giita 0 va hiéu sb cia S6 tién bao hiém va Gia tri tai khoan.

- Déi véi Quyén loi bao hiém nang cao: S tién bao hiém chiu rii ro luén bang S tién bao
hiém.

Ty 1& chi phi bao hiém rii ro hang thang = Ty 1¢ chi phi bao hiém riii ro theo nim chia cho 12.

Ty 1& chi phi bao hiém riii ro theo nam thay dbi theo Tudi hién tai va giéi tinh ciia Ngudi dugc
bao hiém.

Pic¢u 20: Chi phi hity hop dong

Chi phi hity hop dong dugc tinh bang phan trim cta Phi bao hiém co ban va thay doi theo Nam
hop dong nhu bang sau:

Nim hop dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9+
% Phi bao hiém coban  25% 20% 15% 15% 10% 10% 5% @ 5% = 0%

Pic¢u 21: Chi phi rut tién

Chi phi rat tién dugc xac dinh bang cach nhan Chi phi hity hop dong véi ty 18 rat tién. Ty 18 rat
tién 1a hé s giita sO tién rit tir tai khoan va Gia tri tai khoan tai thoi diém rat tién. Chi phi rat
tién cong don tir Ngay c6 hiéu luc ciia hop dong dén mot Nam hop dong bat ky s& khong vuot
quéa Phi bao hiém co ban quy nam.

Picéu 22: Chi phi quén ly hop dong

Chi phi quan 1y hop dong hién tai 1a 30.000 ddng/thang, s& dugc khau trir hang thang tir tai
khoan.

Pi¢u 23: Chi phi quan Iy quy

Chi phi quan 1y quy s& duoc Cong ty khau trir tir 13i suat dau tu thuc té ciia Quy lién két chung
trude khi cong bd 13i suét tich lily dé ghi nhan vao tai khoan. Chi phi quan 1y quy hién tai 1a
2%/mam.
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Picéu 24: Gia tri tai khoan
Gia tri tai khoan dugc xac dinh nhu sau:

a) Vao Ngay c6 hiéu luc cta hop dong, Gia tri tai khoan bang:
- Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém dong thém (néu co); trir di
- Chi phi ban dau; trir di
- Khoan khau trir hang thang.

b) Vao mdi Ngay ky niém thang hop dong, Gia tri tai khoan bang:

- Gia tri tai khoan vao Ngay ky niém thang hop dong cua thang trudc; céng véi

- Bét ky khoan Phi bao hiém nao dugc dugc dong tir Ngay ky niém thang hop dong cia
thang trudc; true di

- Chi phi ban dau; trir di

- Cac khoan tién rut tir khoan va Chi phi rat tién (néu c6) phat sinh ké tir Ngay ky niém
thang hop dong cia thang trudc; trir di

- Phi bao hiém cua san pham bo sung (néu co); trir di

- Khoan khau trir hang thang; céng véi

- Tién lai theo Lai suat tich lily tinh tir Ngay ky niém thang hop dong cia thang trude.

CHUONG VI - GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG

Dé yéu cau boi thuong, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi ctia Hop dong bao hiém phai lién hé
v6i Cong ty theo thong tin lién lac dugc quy dinh trong Trang hop dong. Ngudi yéu cau gidi
quyét quyén loi ctia Hop dong bao hiém phai dién day du cac théng tin dugc yéu cau trong don
yéu cau chi tra quyén loi ctia Hop dong bao hiém do Cong ty cung cip. Ngudi yéu cau giai quyet
quyén loi caa Hop dong bao hiém phai chiu cic chi phi (néu c6) lién quan dén viéc cung cap cac
thong tin, bang chimng hop 1y ma Cong ty yéu cau dé dap tng cho viéc giai quyét yéu cau boi
thudng theo quy dinh vé cac hd so yéu cu tra tién bao hiém néu tai quy tic, diéu khoan nay.

Pic¢u 25: Khi d40 han Hop dong

Trong thoi han 12 thang ké tir Ngay ddo han, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi ddo han phai

thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cip cho Cong ty ddy du cac gidy to sau trong thoi gian

som nhat co thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén loi ddo han theo mau do Cong ty quy dinh da dugc dién day du
va chinh xac;

- Ban gbc ciia Hop dong bao hiém, cac thoa thuan stra doi, bd sung va céc tai liéu dinh kém
khéc (néu co);

- Bang chimg vé quyén duoc nhan quyén loi dao han nhu gidy ty quyén, ban sao chimg minh
nhan dan hodc cic gidy to xac nhan hgp phap khac, trong trudng hop nguoi nhan quyén loi
d4o han 1a nguoi thira ké hodc nguoi duge oy quyén hop phap ctia Bén mua bao hiém.
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Pi¢u 26: Truong hop Nguoi dugc bio hiém tir vong

Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Ngudi duge bao hiém tir vong, ngudi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém tir vong phai thong bao cho Cong ty va sau d6 cung cap cho Cong ty diy du
cac gidy tO sau trong thoi gian sém nhat c6 thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém tir vong theo miu do Cong ty quy dinh da duoc dién
day du va chinh xac;

- Ban gbc ctia Hop dong bao hiém, cac thoa thuan stra doi, bo sung va cac tai lidu dinh kém
khac (néu co);

- Bang chtng vé su kién tir vong nhu gidy khai tir, gidy ching tir cia Ngudi duoc bao hiém
do céc co quan c6 thim quyén cép;

- Bing chiing vé quyén dugc nhan quyén loi bao hiém tr vong nhu gidy Gy quyén, ban sao
ching minh nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phap khéc, trong truong hop ngudi
nhan quyén loi bao hiém tir vong 13 nguoi thira ké hodc ngudi dugc uy quyén hop phap cua
Nguoi thu hudng.

Pi¢u 27: Truong hgp Ngudi duwge bao hiém bi Thwong tit toan b va vinh vién

Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Ngudi dugce bao hiém bat dau bi Thuong tat toan bd va vinh
vién, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém Thuong tit toan bd va vinh vién phai thong
béo cho Cong ty va sau d6 cung cip cho Cong ty day du cac gidy to sau trong thoi gian sdm nhat
c6 thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén loi bao hiém Thuong tit toan b va vinh vién theo mau do Cong
ty quy dinh da duoc dién dy du va chinh xac;

- Ban gbc cia Hop dong bao hiém, cac thoa thuan stra doi, b sung va céc tai lidu dinh kém
khéc (néu co);

- Gidy xac nhan y té vé tinh trang bi Thuong tit toan bd va vinh vién ctiia Nguoi duoc bao
hiém do céc co quan c6 tham quyén cép;

- Bang chtng vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém Thuong tat toan bd va vinh vién nhu
gidy Uy quyén, ban sao chirng minh nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phap khac,
trong truong hop ngudi nhan quyén loi bao hiém Thuong tit toan bo va vinh vién 1a nguoi
thira ké hodc ngudi dugc oy quyén hop phap ctiia Nguoi duoc bao hiém.

Pi¢u 28: Nguoi thu hwéng

Nguoi thy hudng duge Bén mua bao hiém chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém. Trong trudong
hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc, Nguoi thy huéng dugc chi dinh hay thay doi phai dugc su
dong y ciia Nguoi duoc bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé thay d6i Ngudi thu huong bang
cach giri van ban yéu cau dén dia chi van phong ctia Cong ty. Viéc thay doi Nguoi thu huong chi
c6 hiéu lyc khi Cong ty chap thuan hodc x4c nhan bang vin ban. Cong ty khong chiu trach nhiém
vé tinh hop phép cua viéc chi dinh Nguoi thu hudng.

Néu khong c6 Nguoi thu hudong nao duge ding ky trong Ho so yéu cau bao hiém hodc Ngudi thy
huéng duge chi dinh tir vong hodc mat tich khi c6 yéu cau boi thuong, Cong ty s& chi tra cac

Quy tic va Piéu khodn sin phim Bdio An Phii Trang 18/20



Sun
Life Financial

quyén loi ctia Hop dong bao hiém c6 lién quan cho Bén mua bao hiém hoic ngudi thira ké hop
phéap ctia Bén mua bdo hiém (néu Bén mua bdo hiém tir vong).

Néu Nguoi thu huong va Bén mua bao hiém cung tr vong va khong xac dinh dugc chinh xac
thoi diém tir vong, Cong ty sé chi tra quyén loi ciia Hop dong bao hiém cho ngudi thira ké hop
phép ctia Bén mua bao hiém.

Néu Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi thy huéng cung tir vong va khong xac
dinh duoc thoi diém tir vong, Cong ty sé chi tra quyén lgi ciia Hop dong bao hiém cho nguoi
thira ké hop phép cia Bén mua bao hiém.

Pi¢u 29: Thoi han va Phuong thite chi tra quyén loi ciia Hop dong bio hiém

Cong ty s& chi tra cac quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay hodc chi tra quyén loi ddo han
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngady Cong ty nhan duoc yéu cau chi tra cic quyén loi cia
Hop dong bao hiém hoan chinh va hop 18. Ngoai cac gidy to néu tai Diéu 25, Diéu 26, Diéu 27,
Cong ty cb quyén yéu cau nguoi nhan quyén loi ciia Hop dong bao hiém cung cap thém céc gidy
td, bang ching hop phap khac dé giup cho viéc chi tra quyén loi ctia Hop dong bao hiém. Chi
phi lién quan dén viéc cung cap cic gidy to nay do Cong ty chiu.

Néu Cong ty khong chi tra trong thoi han nay, thi ngoai khoan chi tra cho cac quyén loi ctia Hop
ddng bao hiém, Cong ty sé chi tra mot khoan tién 1ai tinh theo 13i suat co ban do Ngan hang Nha
nude Viét Nam cong bd vao thoi diém chi tra.

CHUONG VII - CAC PIEU KHOAN KHAC

Picu 30: Pon vi tién té va Pia diém déng Phi bao hiém, chi tra quyén loi ciia Hop dong bao
hiém

Tat ca cac s tién duoc dé cap trong Hop dong bao hiém duoc tinh theo Viét Nam Pong. Toan
bd cac khoan dugc dong cho Cong ty hodc do Cong ty chi tra phai dugc thuc hién tai cac van
phong ctia Cong ty hoic tai bat ky dia diém nao khac do Cong ty quyét dinh vao timg thoi diém
phu hop véi phap luat Viét Nam.

Céc khoan chi tra theo Hop dong bao hiém s& duoc thuc hién bang tién mat, séc, chuyén khoan
hodc cac phuong thire chi tra khac theo quy dinh ctia Cong ty tai ting thoi diém.

Pi¢u 31: Mién truy xét

Trir truong hop Bén mua bao hiém cb tinh gian dbi, cac thong tin ké khai khong chinh xac hodc
bi bo s6t trong HO so yéu cau bao hiém hodc cac gidy to c6 lién quan s& khong bi truy xét khi
Hop dong bao hiém da c6 hiéu lyc lién tuc trong hai (02) nam ké tir Ngay c6 hiéu luc cta hop
ddng hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat, néu Hop dong bao hiém dugc khoi phyc hiéu lyc.

C6 tinh gian ddi duoc hiéu 1a ¢d ¥ ké khai khong trung thuc vé cac thong tin lién quan dén Hop
ddng bao hiém ma néu biét dugce, Cong ty d khong chap thuan bao hiém.
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Piéu khoan Mién truy xét nay khong ap dung d6i voi cac quy dinh tai Diéu 32.
Pic¢u 32: Théng tin sai 1¢ch vé tudi va giéi tinh ciia Ngwoi dwge bio hiém

Néu tudi va gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém khong dugc thong bao mot cach chinh xac khi

tinh Phi bao hiém:

- Trong trudng hop Chi phi bao hiém rai ro di khau trir thdp hon Chi phi bao hiém rui ro
dugc tinh trén co sé tudi va/hodc gidi tinh dung, Cong ty s& can trir vao phan Chi phi bao
hiém rai ro con thiéu vao Gi4 tri tai khoan cho phu hop véi tudi va/hodc gidi tinh ding.

- Trong trudng hop Chi phi bao hiém rii ro da khau trir déng cao hon Chi phi bao hiém rui ro
dugc tinh trén co so tudi va/hodc gidi tinh dung, Cong ty s& can trir khoan tién vuot qua do
vao Khoan khau trir hang thang tiép theo.

- Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khong du diéu kién dé duge bao hiém trén co so
tudi ding, Hop dong bao hiém duoc xem nhu cham dut hiéu luc ké tir Ngay c6 hiéu lyc cia
hop dong va Cong ty sé& tir chdi bat ky yéu cau boi thuong nao va hoan tra moi khoan Phi
bao hiém da dong ma khong tinh tién 14i sau khi #7er di cac Khoan no (néu co).

Pi¢u 33: Cham dirt Hop ddng bio hiém

Hop dong bao hiém sé& tu dong chdm dit néu mot trong cac su kién sau xay ra, tily thudc vao su

kién nao xay ra trudc:

- Khi hét thoi gian gia han dong phi nhu dugc quy dinh tai Diéu 14; hodc

- Gia tri hoan lai nhé hon khong (0); hodc

- Ngay ddo han; hodc

- Ngay Cong ty chip thuan chi tra cac quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 7 hoic Diéu 8;
hoac

- Khi Bén mua bao hiém yéu cau huy Hop dong bao hiém nhu dugc quy dinh tai Diéu 16.6.

Céc san pham bo sung dinh kém (néu ¢o) s& bi cham dut hiéu luc néu Hop dong bao hiém chinh
bi cham dut.

Pi¢u 34: Giai quyét khiéu nai, tranh chap va luit diéu chinh

Néu Bén mua bao hiém khong thoa man véi dich vu hay quyét dinh ciia Cong ty, Bén mua bao
hiém c6 thé gri van ban chi tiét vé (cac) khiéu nai d6 dén dia chi vin phong cua Cong ty dugc
ghi trong Trang hop dong.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong thé giai quyét bat ky tranh chip nao lién
quan dén Hop dong bao hiém nay, trong vong ba (03) nim ké tir ngay xay ra tranh chap, mot
trong hai bén c6 thé tién hanh khai kién. Vu kién c6 thé dugc tién hanh tai tda 4n noi cu trii ctia
Bén mua bao hiém hoic noi dit try s¢ chinh ciia Cong ty.
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