CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN
HOP PONG DAI LY BAO HIEM

PIEU1. DINH NGHIA
Trong Hop Béng Pai Ly Bao Hiém (“Hop Déng”), cac tir ngik sau cé y nghia nhw sau:

1.1. “Céng Théng Tin Tw Van Tai Chinh” |a trang mang dién t& (website) danh cho Dai Ly
Bao Hiém truy cap théng tin ca nhan, cap nhat nhirng thdng bao tir Céng Ty, la céng cu
hé trg cho Dai Ly Bao Hiém hoat dong dai ly va theo déi Hop Bbéng Bdo Hiém cla
Khach Hang va cac bao céo kinh doanh vé phong, nhém.

1.2. “Pai Ly Bao Hiém” c6 nghia la ca nhan ky hop ddng dai ly bao hiém véi Cong Ty, dai
dién cho Coéng Ty thwc hién hoat ddng gi&i thiéu, chao ban bao hiém, thu xép viéc giao
két Hop Dong Bao Hiém, hd tro Cong Ty trong viéc thu xép tha tuc gidi quyét bbi
thwong cho Khach Hang va thuc hién cac cong viéc theo Gy quyén ctia Cong Ty quy
dinh tai hop ddéng dai ly bao hiém. Pai Ly Bao Hiém bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
cac chirc danh sau: (i) Dai ly hodc Tw van Tai chinh; (i) Quyén trwéng nhém kinh
doanh; (iii) Trwéng nhém kinh doanh; (iv) Trwédng nhém kinh doanh cép cao; (v) Trudng
phong kinh doanh; (vi) Trwéng phong kinh doanh cép cao.

Coéng Ty cé toan quyén thay dbi, diéu chinh, bd sung, hdy bé cac chirc danh néu trén
ma khong can cé sy ddéng y/chap thuan cta Pai Ly Bao Hiém. Céng Ty ciing cé toan
quyén thay déi tén goi Pai Ly Bao Hiém bang mot tén goi khac vao tirng thdi diém ma
khéng can cé sy déng y/chap thuan cia Dai Ly Bao Hiém.

1.3. “H6 So Yéu Cau Bao Hiém” 1a van ban yéu ciu bao hiém theo mau cta Coéng Ty,
trong d6 ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do ngudi dé nghi tham
gia bao hiém cung cdp d& Cong Ty danh gia rui ro, lam can cir chdp nhan bao hiém
hoac ttr chdi bao hiém.

1.4. “Hop DPdng Bao Hiém” la thda thuan bing van ban gitka Cong Ty va bén mua bao
hiém, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cla cac bén trong qua trinh thwc hién hop
déng. Hop DBdng Bao Hiém bao gébm: H6 So' Yéu Cau Bao Hiém; gidy chirng nhan bao
hiém; (cac) quy tac va diéu khoan san phadm bao hiém da dwoc Bd Tai Chinh phé
chuén; badng minh hoa quyén lgi bdo hiém; cac ban stra déi Hop Bbéng Bao Hiém trong
tirng thoi diém, cac thong bao gitra Cong Ty va Khach Hang (néu co).

1.5. “Khach Hang” bao gdm khach hang tiém nang, bén mua bao hiém, nguwdi dwoc bao
hiém va nguoi thu hwéng.

1.6. “(Cac) Tai Liéu H6 Tror Tw Van” c6 nghia |a bat ky céac tai liéu nao duwgc Coéng Ty
chuén bi dwdi hinh thirc ban in, dién t& hodc cé thé doc dwoc bang may lién quan dén
viéc phan phéi, quang b3, tiép thi hodc ban cac san phdm béo hiém cta Céng Ty bao
gdébm nhwng khéng gi¢i han & tai liéu quang ba, van phong pham in truwdc, cac to roi tiép
thi, cac tap tai lieu gidi thiéu san pham va tat ca cac tai liéu, biéu mau co lién quan khac.
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DIEU2. PHAM VI HOP PONG

2.1.

2.2.

2.3.

N6i dung Gy quyén: Céng Ty Gy quyén va Pai Ly ddng y thwc hién nhirng hoat déng

sau:

(i)  Gidi thiéu, chao ban cac sén pham béo hiém ctia Cong Ty dén cac Khach Hang:;

(i) Thu xép, hd tro Céng Ty trong viéc giao két cac Hop Dong Bao Hiém gitra Cong
Ty va Khach Hang. Céng Ty c6 toan quyén quyét dinh viéc chap thuan hay khéng
chép thuan giao két Hop Bdng Bao Hiém vé&i Khach Hang;

(iii)  Thu phi bao hiém tlr Khach Hang va ndp lai cho Céng Ty trong vong 02 (hai) ngay
lam viéc ké tir ngay thu;

(iv) Hb tro Cong Ty trong viéc thu xép thu tuc gidi quyét bdi thwerng cho Khach Hang;
va

(v) Thwc hién cac hoat dong khac cé lién quan dén viéc thyc hién Hop E)?)ng Bao
Hiém theo quy dinh tai cac phu luc, théng bao, quyét dinh cé lién quan do Coéng Ty
ban hanh tai tirng thoi diém.

Céng Ty chi Gy quyén cho Pai Ly thuc hién cac cdng viéc nhu quy dinh tai Diéu 2.1 cla
Hop Béng. Cong Ty cé thé, vao bat ky luc nao, yéu cau Pai Ly khéng dwoc thwe hién
mot, mot sé hodc tat ca cac hoat ddng dwoc quy dinh tai Diéu 2.1 clia Hop Bdng bang
cach théng bao cho Dai Ly.

Dai Ly hiéu va xac nhan réng, mdi quan hé gitra Céng Ty va Dai Ly chi la quan hé gitra
bén Gy quyén va bén nhan Gy quyén lam Dai Ly Bao Hiém dwoc didu chinh b&i phap
luat vé kinh doanh bao hiém va cac phap luat lién quan hién hanh. Hop Béng nay khoéng
tao nén quan hé hop danh; hoac quan hé gitra ngwdi st¢ dung lao déng va ngudi lao
dong; hodc bat ky quan hé nao khac ngoai mdi quan hé gitra bén Gy quyén va bén nhan
Gy quyén lam Dai Ly.

PIEU3. THU NHAP PAI LY

3.1

Trong th&i gian hiéu lwc cta Hop Bdng, Cong Ty sé chi tra cho Pai Ly cac khoan thu

nhap sau:

a. Hoahodng Daily
Coéng Ty sé tra cho Pai Ly hoa héng bdo hiém theo ty & phan tram trén phi bao
hiém ma Khach Hang déng cho Céng Ty.
Ty 1& hoa hdng san phdm bao hiém, cach thic tinh, thdi gian tinh hoa hdng theo
quy dinh ctia Céng Ty tuy tirng thdi diém, phu hop véi quy dinh ctia phap luat hién
hanh va dwoc Cong Ty niém yét tai cac van phong cta Céng Ty, cac van phong
Tbng dai ly bao hiém (néu co) va’hodc trén Cdng Théng Tin Tw Van Tai Chinh.

b.  Thu nhap khac
Coéng Ty cb thé sé chi trd cho Dai Ly cac khoan thu nhap khac. Co ché tinh cac
khodn thu nhap khac va phwong thirc chi trd vao tirng thdi diém dwoc Cong Ty
quy dinh va niém yét tai cac van phong cia Coéng Ty, cac van phong Téng dai ly
bdo hiém (néu cd) va/hodc trén Coéng Thong Tin Tw Van Tai Chinh.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Bét ky cac khoadn hoa héng, thu lao, hd trg, khodn thwéng déu thudc quyén quyét dinh
tuyét déi ctia Cong Ty va co thé dwoc Cong Ty thay ddi, diéu chinh, tam ngwng hodc
cham dirt vao tirng thdi diém ma khéng can phai co sy chap thuan truéc cia Dai Ly dwdi
béat ky hinh thirc nao.

Céc khoan thu nhap cta Pai Ly theo Hop Ddng bao gdm thué thu nhap ca nhan. Pai Ly
Gy quyén cho Cong Ty khéu trir thué thu nhap ca nhan theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh. Viéc Céng Ty tam khau trir thué thu nhap ca nhan theo diéu khoan nay khong
mién trlr cho Dai Ly khai trach nhiém thuc hién cac nghia vu khai thué, quyét toan thué
va nop thué theo cac quy dinh phap luat vé thué thu nhap ca nhan.

Trwdng hop Céng Ty phai trd bat ctv cac khoan phi bdo hiém nao da thu déi véi mot
Hop Bdng Bdo Hiém da phat hanh (nhw Hop Déng Bao Hiém bi hly bé trong thei gian
can nhac, Hop Bong Bao Hiém bj hiy bd vi vd hiéu theo quy dinh cia phap luat, Hop
DPdng Bao Hiém bi tlr chdi chi trd quyén loi bdo hiém do vo hiéu, ...) do Dai Ly khai thac
thi Pai Ly s& phai hoan lai ngay lap tirc cho Céng Ty sb tién hoa héng da nhan t Hop
DPbng Bao Hiém dé va nhirng khoan thu nhap twong (rng da nhan lién quan dén khoan
phi bao hiém da hoan lai. Céng Ty dwoc quyén tw ddng khau trir lai doanh sé, hoa hdng
va cac khoan thu nhap phat sinh tir khoan phi bao hiém hoan trd nay vao tai khoan thu
nhap cla Dai Ly.

Pai Ly dbng y cho Céng Ty gilr lai hodc khau trir ttr khodn thu lao, hd tro, khoadn thuéng
dé thanh toan cac khoan chi phi phat sinh, khoan ng, nghia vuy, boi thwdng hoac trach
nhiém dén han nao cla Pai Ly, bao gébm ca cac khoan bdi thuweng tén that, thiét hai ma
Coéng Ty phai ganh chiu do 16i ctia Pai Ly. Pai Ly ddng y rang viéc gil lai va/hodc khau
trr n6i trén sé& khong ciu thanh bat ky co s& hodc nguyén nhan nao dan dén viéc Pai Ly
khiéu kién Cong Ty.

DIEU4. QUYEN VA NGHIA VU CUA PAI LY
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4.2

Pai Ly dwoc quyén:

a. Pai Ly dwoc nhan cac khoan thu nhap theo quy dinh tai Diéu 3 ctia Hop Péng va
céac chinh sach cta Céng Ty theo tirng thoi diém.

b. Tuy thudc vao két qua kinh doanh ctia Coéng Ty va hiéu qua cong viéc Pai Ly dat
dwoc, Dai Ly cé thé dwoc tham dy cac khoa dao/huén luyén nang cao trinh do
chuyén mén/chwong trinh thi dua khen thwéng do Céng Ty tb chirc (néu co).

Dai Ly cam két rang:

a. Dai Ly c6 chirng chi dai ly bao hiém dwoc cap bdi co sé dao tao dai ly bao hiém do
Bo Tai Chinh chap thuan va phai cung cap ban sao cla cac chirng chi dai ly béo
hiém nay ngay khi dwgc Cong Ty yéu cau. Dai Ly phai ludn duy tri hiéu lyc cla
ching chi dai ly bao hiém nay trong subt thoi han clia Hop Ddng va théng bao ngay
cho Céng Ty khi cac chirng tir nay bj thu héi, tam ngirng, hét han hay mét hiéu lyc.

b. Trong subt thoi gian ¢é hiéu lwc ciia Hop Dong, Pai Ly khéng la ngudi lao déng/dai
ly bdo hiém/nhan vién hodc la nguwdi cong tac/thanh vién gép vdn/cd ddng/tham gia
diéu hanh cta b4t ky doanh nghiép bdo hiém hoac td chirc hoat dong dai ly bao
hiém hodc méi gidi bdo hiém hodc t6 chirc hoat déng phu trg bao hiém khac
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4.3

C.

(“Doanh Nghiép Bao Hiém Khac”). Dai Ly hién khéng tham gia cung cép dich vu phu
tro bao hiém cho bét ky bén th& ba ndo.

DPap (rng yéu ciu vé tinh chuyén nghiép, bao gébm nhwng khoéng gi¢i han: (i) Liém
chinh va trung thwc trong khi phuc vu Khach Hang; (i) Dat quyén loi ctia Khach
Hang trén lgi ich cGa chinh minh; (iii) Cung cép théng tin ddy dd va chinh xac cho
Khach Hang; (iv) Cung cip cho Khach Hang dich vu tét nhéat trong subt thoi gian
Hop Ddng Bao Hiém cé hiéu luc va c¢b gang duy tri Hop Déng Bao Hiém clia Khach
Hang; (v) Hét Idng hd tro Khach Hang tién hanh cac thu tuc giai quyét quyén lgi bao
hiém khi c6 yéu cau.

Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia Hop Béng, Hwéng Dan ctia Cong Ty va
Quy Ché Hoat Bong DPai Ly.

DPai Ly ¢6 nghia vu:

a.

Pai Ly c6 trach nhiém tham gia day du cac khoa dao tao, huén luyén, cac cudc hop, hoi
thdo do cap quan ly ciia minh yéu ciu hodc theo yéu ciu ctia Céng Ty va phap luat
hién hanh;

Tim kiém Khach Hang tiém nang, tw van va chao ban san pham béo hiém clia Céng
Ty;

Trung thuc trong viéc tw van, cung cép va trinh bay day du va chinh xac théng tin vé
diéu khoan ciia Hop Bdng Bao Hiém, cac Tai Liéu H6 Trg Tw Van. Cac trwong hop
Dai Ly tw van khéng chinh xac dan dén khiéu nai, khiéu kién ctia Khach Hang déu
dwoc xem la vi pham quy dinh ctia Cong Ty;

Hwéng dan Khach Hang cung cap va ké khai day du, chinh xac cac théng tin can thiét
trén HO So Yéu Cau Bao Hiém va/hodc céc tai liéu khac lién quan dén Hop Ddng Bao
Hiém:;

Déi chiéu voi ban gbc va xac nhan vé tinh chinh xac clia cac ban sao hd so/tai liéu
ma Khach Hang cung cip cho Céng Ty. Dbi véi cac giao dich dwoc thuwe hién théng
qua cac rng dung trén nén tang truc tuyén, Pai Ly can thwc hién cac bién phap hop
ly d& kiém tra hodc xac nhan véi Khach Hang vé tinh chinh xac va trung thuc cla
cac thong tin, hinh anh, hé so/tai liéu do Khach Hang cung cap hodc dang tai trén
rng dung;

Tuan tha quy dinh vé thu phi bao hiém, vé cip phat, st dung phiéu thu va thuc hién
viéc kiém toan phiéu thu theo dinh ky hodc dot xuat khi dwoc yéu ciu. B4t ci khi
nao Coéng Ty c6 yéu cau, Pai Ly co trach nhiém lap cac bao céo cho Céng Ty vé
toan bo tai san, tién va gidy t& co gia thudc vé Céng Ty ma minh dang gitr hay quan
ly. TAt c& cac bao cdo, bang ké nop cho Cong Ty phai dwoc cip quén ly cha Pai Ly
va/hoac bat ky nguoi nao dwoc Cong Ty cho phép bang van ban ky xac nhan va
sau do6, cac bao cdo, bang ké nay phai dwgc gl vé cho Cong Ty trong thoi gian
dwoc Cong Ty yéu cau. Néu bao cao hay bang ké cho thay 1a Pai Ly con giir tién,
tai san hay gidy t& cé gia thudc vé Cong Ty thi Pai Ly phai ngay lap tirc nop tat ca
vé Cong Ty khi dwoc yéu cau;

Chiu trach nhiém trwéc Cong Ty dbi vai tat ca cac khoan tién, tai san hay gidy t& co
gia ma bai Ly nhan dwogc trong qua trinh Dai Ly thyc hién cac céng viéc dwoc Uy
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quyén theo Hop Béng. Dai Ly khdng dwoc chiém gitr, xt ly hay st dung céac khoan
tién, tai sdn hodc gidy t& c6 gia dd cho bat ky muc dich nao. Pai Ly phai chuyén
va/hodc tra tAt ca cac khodn tién, tai sdn hodc gidy t& d6 cho Céng Ty theo quy dinh
cta Céng Ty. Trach nhiém nay cla Pai Ly chi dwoc xem la hoan tat khi Cong Ty xac
nhan da nhan dwoc cac khoan tién, tai san hodc gidy t& co gia do;

h. Tuan tha quy dinh vé ky va chir ky, bao gém nhwng khéng gi¢i han:

() Pam béo tinh xac thwc cla chir ky Khach Hang trén cac tai liéu lién quan dén
giao dich bao hiém theo quy dinh clia Céng Ty. Dai Ly khéng dwoc ky thay hoac
gid mao chi ky hay gay tac dong, déng tinh d& nguoi khac ky thay, gid mao chiy
ky clia bat ky ngudi duwoc bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi thu huwdng hay bét
ky Dai Ly Bao Hiém hoac bat ky ngudi nao khac ¢ lién quan ngay ca khi dwoc dé
nghi hodc déng y;

(i) Pai Ly khéng dwoc ky tén khdng hodc yéu ciu Khach Hang ky tén khéng 1én cac
mau biéu ctia Céng Ty, hoac ky khéng 1&n gidy trdng, ngay ca khi dwoc Khach
Hang dé nghi hoac dong y.

DPap (rng cac diéu kién duy tri Hop Ddng theo cac Huwéng Dan cia Coéng Ty dwoc

théng bao dén Pai Ly. Cong Ty cé quyén thay ddi, didu chinh va bd sung diéu kién

duy tri Hop Ddng vao tirng thoi diém:;

Chiu moi trach nhiém dbi véi hanh vi vi pham Hop Dong hodc Hwéng Dan ciia Cong
Ty hodc Quy Ché Hoat Dong Dai Ly. Trong truéng hop cé bat ky khiéu nai/tranh
chép/kién tung hay hanh vi phap ly nao xay ra déi véi Céng Ty do Pai Ly vi pham,
Dai Ly c6 trach nhiém boi thuwéng va thanh toan tat ca cac chi phi phat sinh va cac
tén that cho Khach Hang hodc bén thir ba, hodc céc thiét hai ma Céng Ty phai ganh
chiu lién quan dén van d& nay. Coéng Ty bado lwu quyén khéi kién yéu ciu bbi
thwdng thiét hai vo thdi han dbi vai cac thiét hai truc tiép hoac gian tiép gay ra bdi
bai Ly;

k. Dam bao Céng Ty khéng lién quan, khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky vu viéc,
chi phi, tén that nao phat sinh tir hoac lién quan dén hanh déng cau tha hodc cb y
cua bai Ly;

Bao quén, giam sat cac tién ich, co s& vat chét, tai san, cac Tai Liéu H6 Tro Tw Van
do Céng Ty cung cap (néu c6) dé phuc vu cho hoat déng quy dinh tai Hop Dbng va
hoan tra lai ngay khi Céng Ty c6 yéu ciu. Trong trwedng hop Dai Ly lam mét/that lac
céac tai liéu tién ich, co s& vat chét, tai san, cac Tai Liéu H6 Tro Tw VAn nay hoac
céc tai liéu lién quan dén thong tin Khach Hang, Pai Ly phai co trach nhiém théng
bao ngay bang van ban cho Céng Ty va thyc hién theo cac yéu cau/quy dinh cla
Coéng Ty nham han ché thiét hai xdy ra nhw dang bao vé viéc mét/that lac cac hé so,
Tai Liéu HA Tro Tw VAn néu trén;

m. Bat cr khi ndo Céng Ty c6 yéu cau, Dai Ly phai ngay lap tirc bao céo cho Céng Ty
nhirng théng tin lién quan dén Khach Hang, Hop Béng Bao Hiém, H6 So' Yéu Céau
Bao Hiém, céc tai liéu/hd so/gidy t& cung cp cho Khach Hang hay cac théng tin
khac ma Pai Ly thu thap/biét dwoc trong qua trinh tw van cho Khach Hang. Hop tac
va hd tro Cong Ty trong viéc gidi quyét cac van dé phat sinh lién quan dén hoat
doéng cuia Dai Ly va Khach Hang khi ¢ yéu cau ti Cong Ty.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ SUN LIFE VIET NAM
Tru s&: Tang 29, Toa nha Vietcombank, 5 Céng Trwdng Mé Linh, Phuwdng Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM 5112
Tel: (84.28) 629 85 888 | Fax: (84.28) 629 85 999 | Website: www.sunlife.com.vn| Email: Dichvu.Khachhang@sunlife.com



4.4

Dai Ly khéng duorc:

a.

Giao lai cho b4t ky bén th ba nao thwc hién mét phan hay toan bd cac coéng viéc
dwoc Coéng Ty Uy quyén theo Hop Péng;

Mao danh, st dung chirc danh, cap bac Pai Ly cho bat ky muc dich nao khac ngoai
muc dich dwoc Gy quyén tai Hop Dong;

Tuw y ké khai Hb So Yéu Cau Bao Hiém cho Khach Hang hoac c¢b tinh ké khai khéng
trung thwec théng tin do Khach Hang cung cép;

Gay tac dong hodc déng tinh véi Khach Hang dé che gidu théng tin hodc cung cép
khéng day dd, khéng chinh xac cac théng tin lién quan dén HS So Yéu Cau Bao
Hiém, thdm dinh bao hiém va yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém hay bt ky
théng tin khac lién quan dén Hop Ddng Bao Hiém;

Dai Ly sé& khong duwgc dé nghi lap HS6 So Yéu Cau Bao Hiém, chao mdi, tw van vé
b4t ky san pham bao hiém nao clia Céng Ty hoéc trao Hop Déng Bao Hiém do
Coéng Ty phat hanh cho bat ky ca nhan nao ma vao thoi diém dwoc chao moi, tw
van hodc trao Hop Ddng Bao Hiém, ca nhan d6 khong phai trong tinh trang tinh tao
hoac dang khéng ¢6 nang lwc hanh vi dan sy;

Tw van cho Khach Hang tham gia bao hiém v&i mirc phi bdo hiém quéa cao so véi
kha nang tai chinh va nhu ciu thuc té clia Khach Hang; hoac tw y thay dbi dinh ky
dong phi ctia Hop Bdng Bao Hiém; hodc 1am cho Khach Hang l1am twéng rang ky
phi bdo hiém dau tién la ky phi duy nhat cho cd Hop Bdng Bao Hiém (trir trworng
hop san phadm bao hiém déng phi bdo hiém duy nhat mét 1an);

Xuc tién ky két Hop Ddng Bao Hiém ma Dai Ly khong tw van hodc khoéng biét ngudi
dwoc bao hiém va bén mua béo hiém;

Thuyét phuc Khach Hang hay, gidm s tién bao hiém hodc lam mét hiéu lwc hop déng
hién c6 dé tham gia Hop Ddng Bao Hiédm mai, lam anh hwéng dén quyén loi cla
Khach Hang;

Cam két, htra hen véi Khach Hang ngoai nhirtng quy dinh trong Hop Bdng Bao
Hiém. Moi cam két, hra hen gitra Pai Ly va Khach Hang khéng dwoc quy dinh tai
Hop Bbng Bao Hiém hodc khéng dwoc sy chap thuan clia Cong Ty bang van ban
déu khéng dwoc xem la nghia vu ctia Céng Ty. Pai Ly phai tw chiu moi hau qua
phat sinh t&r ho&c lién quan dén cac cam két, hira hen nay;

Gia mao hd so hoac théng ddng véi Khach Hang lam gia mao hé so tai liéu lién
quan dén Khach Hang/Hop Bdng Bao Hiém trong qua trinh tham gia bao hiém;
Pdng tinh hoac tao diéu kién cho Khach Hang dwa ra nhitng yéu cau bdi thuwong
bao hiém sai quy dinh;

Truc loi hodc cé hanh vi gian 1an béo hiém dwdi bat ky hinh thire nao;

. Thanh toan phi bao hiém thay cho Khach Hang; hodc tai tro, tam (*ng thanh toan

phi bao hiém cho Khach Hang; hoac trd, hira trd hodc dé nghi tra tién dé xui giuc/du
dé bét clr ca nhan/td chirc nao tham gia bao hiém;

Chiém dung tién phi bao hiém ho&c chiém dung cac khoan tién khac lién quan toi
Hop Bdng Bao Hiém:;
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DIEU 5.

Truc tiép, gian tiép nhan hodc yéu cdu Khach Hang trd bat ky khoan tién thu lao,
tién béi dwdng hodc bat ky quyén loi vat chat nao tir Khach Hang vi bat ky ly do
nao;

T chirc hodc tham gia vao cac hoat ddng hodc cé hanh vi, ma theo Cong Ty, cé thé
gay anh hwéng xau hodc phwong hai dén quyén loi Khach Hang va/hodc uy tin cla
Céng Ty;

Cung cép céac chirng tir tai liéu, bang cip gia mao, hodc da bj stra chiva hodc tay
x6a lién quan dén ca nhan Pai Ly Bao Hiém hodc cung cap cac thong tin khong
trung thue ctia Pai Ly Bao Hiém dé dwoc Cong Ty chap nhan lam Pai Ly;

Gi& mao cac chirng twr tai liéu/chir ky cla ngudi cé thdm quyén/con diu cta Cong
Ty;

Xui giuc bén thr ba khiéu nai/khiéu kién Céng Ty;

Nhan danh Céng Ty ho&dc nhan danh Dai Ly Bdo Hiém clGa Céng Ty, xuét hién trén
bat clr phwong tién truyén théng dai chung nao dé tiép xuc, giai thich, phat biéu, viét
bai, cung cap thdng tin trén bao, dai, truyén hinh va/hodc tw té chirc hoi nghi khach
hang, hoi thao lién quan dén Céng Ty.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

5.1 Nghia vu cua Cong Ty:

a.

b.

C.

d.

T6 chire huan luyén/dao tao va cip chirng chi dao tao cho Dai Ly phu hop véi quy
dinh phap luat tai trng thoi diém; Dinh ky hodc thworng xuyén té chirc cac khoa
huén luyén, dao tao nang cao trinh dd nghiép vu kinh doanh béo hiém cho Dai Ly;
Hwéng dan va cung cap biéu mau HO So Yéu Cau Bao Hiém, Tai Liéu H6 Tro Tw
Van cho Dai Ly st dung; cung cap céng cu hd tro dé Dai Ly sir dung trong viéc tinh
phi bdo hiém va minh hoa quyén lgi bao hiém; cac théng tin lién quan gitp Pai Ly
tién hanh hiéu qua hoat dong khai thac s&n phadm va phuc vu Khach Hang;

Thanh toan cho Pai Ly hoa hdng va cac khoadn thu nhap theo quy dinh cia Hop
Pong;

Dé ra chuwong trinh khuyén khich kinh doanh va giai thwéng dé ghi nhan cac thanh
tich va khen thwéng dwa trén cac tiéu chuan da dé ra.

5.2  Quyén cla Céng Ty:

a.

Cong Ty cé quyén tam dinh chi hoat dong Dai Ly, tam gi®/tam ngwng cac khoan
phai trd cho Dai Ly trong: (i) thdi gian diéu tra/gidi quyét khiéu nai/té caol/vi pham
lién quan hoat déng cta Pai Ly; hodc (i) trong thdi gian gidi quyét cac van dé ton
dong, chd hoan tat tha tuc thanh ly Hop Dong; hoéc (iii) trong cac trwdng hop khac
theo quy dinh clia Cong Ty tuly tirng thoi diém;

Coéng Ty c6 quyén xt ly ky luat Pai Ly trong trwerng hop Dai Ly vi pham bat ky quy
dinh nao trong Hop Ddng hodc Hwéng Dan ctia Céng Ty hodc Quy Ché Hoat Dong
Dai Ly va dwoc quyén dwa tén Pai Ly vao “Danh sach dai ly vi pham” trén hé théng
AVICAD (la hé théng théng tin chung vé viéc quan ly va st dung Pai Ly gilra cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho thudc Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam);
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c. Viéc Céng Ty bé qua hodc khéng thi hanh bat ky hanh déng nao déi véi vi pham cla
Dai Ly sé& khong dwoc hiéu la Cong Ty tlr bé quyén yéu cau ctia minh dbéi voi Dai
Ly. Viéc nay ciing khéng c6 nghia 1a Céng Ty sé tiép tuc bd qua hodc khéng thi
hanh cac hanh déng dbi voi bat ky vi pham twong tw hodc vi pham khac cta Pai Ly;

d. Coéng Ty c6 quyén chuyén nhwong mét phan hodc toan bd quyén va nghia vu cla
minh theo Hop Bdng cho bat ky bén th& ba ndo ma khéng can sy dbng y cua Dai
Ly v&i diéu kién 1a moi quyén va nghia vu cta Dai Ly sé khoéng bi anh hwéng/thay
dbi b&i viéc chuyén nhwong nay.

PIEUG6. NHAN HIEU, TAI LIEU HO TRQ TU’ VAN VA QUAN LY THUONG HIEU

6.1

6.2

6.3

6.4

Nhan Hiéu 14 tén thwong mai, hinh anh, biéu twong, logo hodc bat ky tir viét tit hodc
mo phéng nao da dwoc dang ky hodc xac lap quyén hop phap nhw 13 dai dién va biéu
trwng clia Cong Ty va Sun Life Assurance Company tai Canada va cac cong ty lién két
(Sun Life). Nhan Hiéu trong Hop Béng bao gdm ca cac Tai Liéu H6 Tro Tw Van, tai liéu,
4n pham, vat phadm khac co lién quan hoac cé thé nhan dién vé thwong hiéu cia Sun
Life.

Pai Ly c6 nghia vu phat huy va bdo vé hinh anh, uy tin, danh tiéng, Nhan Hiéu cla
Coéng Ty.

Dai Ly khong dwoc phép stra ddi/bd sung/tdy x6a bat ky Tai Lieu HO Tro Tw Van, tai
liéu, &n phadm chira Nhan Hiéu do Céng Ty phat hanh va cung cap cho Pai Ly. Pai Ly
cam két chi str dung cac Tai Liéu H6 Tro Tw VAan, tai liéu, &n phdm chira Nhan Hiéu do
Co6ng Ty cung cp dung theo tirng muc dich cu thé ma Coéng Ty quy dinh.

Dai Ly khéng dwoc phép st dung hodc cho phép bat ky bén thir ba nao st dung Nhan

Hiéu dé in, khac, phat hanh bat ky tai liéu, san pham, vat dung hay vat phdm khuyén
mai nao.

PIEU7. CHONG CANH TRANH

7.1

Trir khi dwoc sw chép thuan trwéc bang van ban ctia Cong Ty, Pai Ly khéong duoc truc

tiép hay gian tiép:

a. Lam nhan vién, nguoi lao déng, dai ly bdo hiém, cdng tac vién, nha tw van, nha
quan ly hodc cac cong viéc twong tw cho bat ky Doanh Nghiép Bao Hiém Khac hoac
cac cong ty kinh doanh da cép, cac codng ty kinh doanh trong cac linh vwc khac cé
kha nang canh tranh, anh hwéng xau hodc phwong hai dén quyén loi, hinh anh, uy
tin cia Coéng Ty; hoac

b. Tién hanh cac th tuc dé& tham gia hoat dong dai ly bao hiém, dich vu phu tro bao
hiém hodc kinh doanh bao hiém; hodc tham gia cac khoa huén luyén, cac hoi thao,
sy kién ctia Doanh Nghiép Bédo Hiém Khac;

c. Loi kéo/xui giuc/thuyét phuc bat ky nhan vién/Pai Ly Bao Hiém tham gia cac khoa
huén luyén, cac hdi thao, sw kién cia Doanh Nghiép Bao Hiém Khac; hoac 16i
kéo/xui giuc/thuyét phuc (cac) Pai Ly Bao Hiém khac dwéi bat ky hinh thirc nao
nham hdy bé/chdm dét hop déng dai ly gitra ho va Céng Ty; hodc

d. Léi kéo, xUi giuc, thuyét phuc bt ky nhan vien/Dai Ly Bao Hiém khac duéi bat ky
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7.2

hinh thérc ndo nhadm hay bd, chAdm dét hop déng véi Cong Ty.
Diém (c) va (d) Biéu khoan nay van duy tri hiéu lwc ngay ca khi Hop Ddng cham dut.

Trong trwdng hop Dai Ly cé vo/chdng hodc ngwdi than (cha, me, con, anh, chi, em)
dang la hodc d3 la nhan vién ctia Céng Ty, dai ly bao hiém hay dang cong tac dwdi moi
hinh thtrc véi Cong Ty hodc Doanh Nghiép Bao Hiém Khac thi Dai Ly phai béo céo
ngay vé&i Céng Ty. Coéng Ty bao lwu quyén xem xét, chAm dit Hop Bbng ngay lap tic
néu xét thdy mdi quan hé nay c6 thé &nh hudng dén hoat dong ctia Cong Ty.

DIEUS. PHONG, CHONG TOI PHAM TAI CHINH

8.1

8.2

8.3

8.4

Dai Ly phai tuan thi cac quy dinh cta phap luat va cac chinh sach, quy trinh ndi bd cua
Cong Ty lién quan dén phong, chéng t6i pham tai chinh, bao gém cac quy dinh vé
phong, chéng rira tién va tai tro khing bd; phong, chéng héi 16 va tham nhiing; va
phong, chéng gian lan.

Pai Ly sé hd tro Cong Ty thwe hién cac tha tuc nhan biét Khach Hang (KYC) trong qua
trinh tw van sadn phdm bao hiém, bao gdm thu thap va xac minh théng tin nhan biét
Khach Hang, chuyén giao day du toan bd théng tin va tai liéu do Khach Hang cung cép
cho Céng Ty; thwe hién viéc cap nhat théng tin Khach Hang va cac bién phap giam sat
thwérng xuyén trong qua trinh phuc vu Hop Bdng Béo Hiém theo quy dinh cta Céng Ty.

Dai Ly khéng duorc tryc tiép hodc gian tiép nhan, dé nghi, hira hen, dwa hdi 16 hodc cac
khodn thanh toan khéng chinh dang cho bét ky vién chirc chinh pha, Khach Hang, déi
tac hoac bat ky ngudi nao khac trong subt qua trinh hoat déng. Khoan thanh toan khéng
chinh dang bao gdm nhwng khéng giéi han tién, qua tang, chiéu dai, hodc bat ky loi ich
nao nham muc dich gay anh huéng dén quyét dinh ctia ngudi nhan, dé cé6 duwoc hodc
dam bao mét giao dich hodc mét lgi thé trong kinh doanh.

Pai Ly can bao cdo ngay véi Cong Ty khi nghi ngd hoac phat hién bat ky van dé, giao
dich hodc sy cb nao co lién quan dén rira tién, tai tro khing bd, héi 16, tham nhiing,
ho&c gian lan trong subt qua trinh hoat dong.

PIEU9. QUYEN RIENG TU VA BAO MAT THONG TIN

9.1

9.2

Moi théng tin, di liéu ma Pai Ly cé diéu kién tiép can hoac thwc hién theo yéu cau cla
Coéng Ty hodc dwoc Céng Ty cung cép trong qua trinh thwe hién Hop Bdng (“Théng
Tin”) phai dwoc bado mat. “Théng Tin” dwoc hiéu la nhivng théng tin lién quan dén Céng
Ty, Khach Hang va Pai Ly Bao Hiém ctia Cong Ty ma chuwa dwoc Cong Ty cong bd
cong khai, cé thé dwoc thé hién trén van ban gidy, van ban dién t& hay bat ky hinh thirc
nao khac bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han cac chwong trinh, di liéu, phan mém may
tinh (software), cong nghé, phuwong phap tinh toan, sb liéu, théng ké hodc/va cac
phwong phap ky thuat khac thudc quyén s& hiru cla Cong Ty va do Cong Ty tao ra
nham phuc vu cho hoat déng kinh doanh b&o hiém theo quy dinh ctia phap luat cé lién
quan.

Pai Ly ddm bao, thira nhan va cam két sé gilr bi mat tuyét d6i moi Théng Tin va khéng
dwoc st dung, truyén dat, sao chép hodc cung cip duéi bat ky hinh thirc ndo toan bd
hay mét phan Théng Tin cho bat ky bén thi ba nao trir khi dwoc sw déng y trwdc bang
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

van ban cta Céng Ty hodc theo yéu cau cia Co quan nha nwéc co thdm quyén. Dai Ly
cam két nodp lai cho Céng Ty toan bdé Théng Tin ctia Khach Hang va khéng gitr lai bat ky
ban sao Thong Tin dwdi bat ky hinh thirc nao. Nghia vu bado mat Théng Tin clia DPai Ly
van tiép tuc cé hiéu lyc ngay trong subt théi han Hop Béng va sau khi Hop Béng chdm
dut.

Dai Ly thira nhan va déng y cho Céng Ty duwgc quyén tw minh hodc théng qua bén thi
ba st dung, cung cap cac thong tin ctia Pai Ly cho cac hoat ddng nham muc dich phuc
vu cdng viéc cla Pai Ly, hoat dong kinh doanh hoac cac muc dich hgp phap khac cla
Cong Ty. Pai Ly mién trir cho Céng Ty moi nghia vy phap ly cé thé phat sinh tw viéc st
dung, cung cap cac théng tin clia dai ly cho cac hoat ddng nham muc dich néu trén.

Pai Ly ddng y va chép thuan cho Céng Ty moi quyén str dung va/hodc cung cap tén,
hinh &nh va théng tin ca4 nhan va hinh anh vé cac hoat déng kinh doanh clia Pai Ly cho
bat ky bén thtr ba nao khac nham muc dich quang ba thwong hiéu, s&n pham, cac cudc
khao sat hay cac chwong trinh khac ciia Céong Ty.

Dai Ly c6 trach nhiém thdng bao cho Coéng Ty vé sw cb/vi pham bao mat (Théng Tin bi
tiét 16, bi st dung, chiém dung trai phép; bi sao chép ma khéng dwoc cho phép) trong
vong 24 gid ké tir thoi diém sw cd/vi pham xay ra va khéng dwoc théng bao ra ngoai
cho bat ky td chirc, ca nhan nao trlr khi phap luat yéu ciu; s&n sang hd tro Coéng Ty
thdng bao cho cac ca nhan, tb chirc bi anh hwéng béi sw cd/vi pham bdo mat Théng Tin
nay khi dwoc yéu cau.

Pai Ly s8n sang hop tac v&i Cong Ty néu co6 bat ky hwdng dan nao tlr cac co quan ¢
thdm quyén lién quan dén Théng Tin trong qua trinh thwc hién Hop Déng.

Dai Ly dao tao cac quy dinh phap luat v& quyén riéng tw/bao mat théng tin cho cac dbi
twong thudc quyén quan ly ctia minh (néu co).

PIEU 10. QUY PAM BAO

10.1

10.2

10.3

Quy bdo dam dworc trich 1ap nhdm muc dich: (i) Thanh toan cac nghia vu tai chinh phat
sinh cta Pai Ly dbi véi Cong Ty; va (ii) Bdi thuwong cac thiét hai hoac tén that gay ra cho
Coéng Ty va/hodc Khach Hang trong qua trinh Dai Ly thwe hién Hop Déng.

Quy bao dam: la quy dwoc hinh thanh trén co s& cac khoan déng gép duwgc trich tir thu
nhap hang thang cua bai Ly.

Cac quy dinh v& mirc trich thu nhap, quan ly quy, khau trir khi Dai Ly gay thiét hai va
cac van dé khac lien quan sé theo quy dinh cla Cong Ty theo tirng thdi ky va dwoc
théng bao dén Dai Ly.

DIEU 11. CHAM DUT HOP PONG

11.1

Hop Dong sé chdm dit trong cac trwdng hop sau:
a. Theo théa thuan cla cac bén;

b. Pai Ly c6 quyén don phwong chadm dit Hop Dong bang cach glri cho Coéng Ty yéu
cau chdm dirt Hop Péng trudce it nhat 1a 30 (ba mwoi) ngay ké tr ngay Pai Ly mong
mudn dwoc chdm dot Hop Bdng. Trong trwéng hop nay, thdi diém chidm dut
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Hop Dong la thoi diém Dai Ly da hoan tat moi thd tuc, nghia vu theo quy dinh cta
Coéng Ty va Hop Ddng, déng thoi khong dang lién quan dén cac vu viéc gidi quyét
khiéu nai/khiéu kién ctia Khach Hang. Thoi han téi da dé Cong ty hoan tat tha tuc
thanh ly Hop Boéng la trong vong 60 (sau mwoi) ngay ké tir ngay Pai Ly da hoan tat
cac nghia vu cia minh véi Cong Ty theo quy dinh tai Hop Dong;

c. Coéng Ty cé quyén don phwong chdm dit Hop Ddng ma khong can ly do bang cach
glri théng bao bang van ban cho Dai Ly trwdc it nhat 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay
chém dit Hop DBéng;

d. Céng Ty cé quyén don phwong cham dit Hop Béng ngay |ap tirc bang cach théng
bao béng van ban cho Pai Ly vao bét ky luc ndo sau khi xay ra mét trong cac truwdng
hop dwéi day:

(i)

(ii)

(iif)

(v)

(Vi)
(vii)

Pai Ly vi pham béat ky diéu khoan nao cia Hop Dbng hodc Quy Ché Hoat
Pong Pai Ly hodc Huwéng Dan cia Coéng Ty, cho du ¢ bi x& ly ky luat hay
khong;

Pai Ly c6 tén trong “Danh sach dai ly vi pham” da dwoc dwa vao hé thdng
AVICAD ma Céng Ty khdong hodc chwa phat hién vao thdi diém ky két hodc
sau thoi diém ky két Hop Dong;

Pai Ly khéng dap rng dwoc cac diéu kién hoat ddong Dai Ly Bao Hiém dwoc
quy dinh trong phap luat vé kinh doanh bao hiém va cac quy dinh clia Céng
Ty;

Pai Ly bi két an tu, hodc bi truy ctru trdch nhiém hinh sy; nam trong danh sach
cdm van hoac trirng phat, danh sach cac dbi twong cé rii ro cao vé rira tién
hodc cé lién quan dén khang béd va tai tro khing bd, danh sach tdi pham bi
truy na theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hodc nwéc ngoai; hoac khi Cong
Ty ¢6 co s& hop ly nghi ng® Pai Ly c6 lién quan dén cac hoat dong rira tién,
tai tro khiing bd, héi 16, tham nhiing, hodc gian lan;

Pai Ly tir vong, thwong tat toan bo vinh vién; hodc mat nang lwc hanh vi dan
SW;

Coéng Ty khong thé lién lac dwoc véi Pai Ly qua 02 (hai) thang lién tuc;

Co6ng Ty bj thanh ly, giai thé, dinh chi hoat déng hodc khi Céng Ty cham dirt/tam
ngwrng hoat déng kinh doanh tai khu vyc/dia phwong/vang ma BPai Ly dang hoat
dong;

(viii) Theo yé&u cau cla co quan nha nuéc cé thdm quyeén;

e. Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop Ddng hodc quy dinh phap luat.

11.2 Nghia vu cla cac bén khi chdm dit Hop Déng:

a. Nghia vu ctia Dai Ly:

(i)

(ii)

Cha&m dt ngay lap tirc viéc thuc hién cac cong viéc dwoc Gy quyén theo Hop
DPong ké tir thoi diém théng bao chdm dirt Hop Déng theo yéu cau cta Dai Ly
hodc theo yéu cau ctia Céng Ty (tuy tirng trwdng hop);

Trong vong 10 (mwoi) ngay ké tir ngay théng bao chdm dit Hop Ddng theo yéu
cau cta Pai Ly ho&c theo yéu ciu ctia Coéng Ty, Pai Ly phai ban giao va hoan
tra lai cho Cong Ty tat ca cac Tai Liéu H6 Tro Tw VAn, Nhan Hiéu, danh thiép,
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thé Pai Ly, phiéu thu, chia khéa ti va cac cdng cu kinh doanh khac; Thanh toan
cho Céng Ty cac khoan Pai Ly con no Céng Ty, cac khoan phi béo hiém chuwa
ndp vé Coéng Ty;

(i) BOi thwong tat ca thiét hai, tdn that phat sinh cho Céng Ty do Pai Ly vi pham
bat ky quy dinh nao cia Hop Ddng, Huéng Dan ciia Céng Ty hodc Quy Ché
Hoat Déng Dai Ly. Diéu khoan nay van tiép tuc cé hiéu lwc ngay ca khi Hop
DPoéng da chdm dut, néu cac tdn that va thiét hai phat sinh lién quan dén hoat
doéng clia Dai Ly trong thei gian Hop Béng cé hiéu lwc.

b. Nghia vu cua Cong Ty:

(i)  Thanh toan khoan hoa héng ctia Pai Ly va nhirng khoan thu nhap khac con
phai trd cho Dai Ly (néu c6) sau khi Pai Ly da hoan tat cac nghia vu quy dinh
tai khoan (a) Diéu 11.2 cta Hop Déng;

(i) Hoan tat tha tuc thanh ly Hop Ddng va ban hanh quyét dinh chdm dut Hop
DPdng trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay Pai Ly da hoan tat cac nghia
vu quy dinh tai khoan (a) Piéu 11.2 ctia Hop Béng.

Moi khodn hoa héng/thu nhap/wu dai/dai ngo/tién thudng (néu co) ctia Pai Ly phat sinh
tr cac Hop Dong Bdo Hiém cta Khach Hang do Dai Ly thuwc hién s& chadm dit ké ti
ngay Coéng Ty cé thédng bao chdm dut Hop Déng hodc tir ngay Dai Ly glvi van ban dé
nghi chdm dt Hop Ddng, tuy theo ngay nao dén trwdec. Cac Hop Ddng Bao Hiém hoac
Khach Hang do Dai Ly dang phu trach (néu cé) sé do Céng Ty toan quyén quyét dinh.

Pai Ly sé& khéng xui giuc, 16i kéo, cho du trwc tiép hay gian tiép, bat ky bén mua bao
hiém nao ctia Cong Ty hady, thay ddi, giam sé tién bao hiém cta Hop Ddng Bao Hiém
ma bén mua bao hiém cé véi Cong Ty.

Cho dén khi Hop Ddng chdm dirt theo quy dinh tai Diéu 11.1, Dai Ly van phai c6 nghia
vu tuan tha Diéu Khoan va biéu Kién, cac Hwéng Dan cta Coéng Ty va Quy Ché Hoat
Dboéng Dai Ly.

Coéng Ty c6 quyén cong bd, thong bao vé viéc cham dirt Hop Bong (bao gébm céac thdng
tin ca nhan va thong tin lién quan khac cta Dai Ly) cho bat ky c& nhan, t6 chirc hay co
quan chirc nang nao va/hodc trén cac phwong tién dai chung, néu thiy can thiét va cé
lién quan. Trong trwéng hop Pai Ly khéng thwe hién day du cac nghia vu quy dinh tai
khoan (a) Diéu 11.2 ctia Hop Dbng thi Céng Ty dwoc quyén théng bao va dwa tén Dai
Ly vao “Danh sach dai ly vi pham” trén hé thédng AVICAD cuia Hiép Hoi Bao Hiém Viét
Nam.

DIEU 12. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1
12.2

Hop Ddng dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

Trwdng hop cé bat ky tranh chip nao phat sinh trong qua trinh thwe hién Hop Dong,
cac Bén sé& chi dong ban bac va giai quyét trwdc tién bang thwong lwong va hoa giai.
Trong trwedng hop khéng thé thwong lwong hodc hoa gidi, mot trong hai Bén cé thé yéu
cau toa an cé thAm quyén giai quyét theo luat dinh.
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