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01 KHI BẠN CẦN
CHÚNG TÔI

02 ĐÓNG PHÍ
BẢO HIỂM

Chuyển khoản
ngân hàng/Thanh toán 
tự động

my Sun Life
Ứng dụng quản lý hợp đồng

Chuyên viên Chăm sóc
Khách hàng liên hệ

Ngày đến hạn
đóng phí

my Sun Life

VN

Trung tâm
Dịch vụ Khách hàng
Sun Life

SMS

my Sun Life

VN

SMS

my Sun Life

VN

SMS

my Sun Life

VN

SMS

my Sun Life

VN

T-30 T-5 T T+30 T+60 T+65

Nộp
tiền mặt

THÔNG TIN PHÍ BẢO HIỂM

DỄ DÀNG NỘP PHÍ BẰNG NHIỀU CÁCH

Hotline
1800 1786
(12/7)

Hỗ trợ
các vấn đề kỹ thuật
my Sun Life

Trung tâm
Dịch vụ Khách hàng
Sun Life

Liên hệ
qua Ứng dụng
my Sun Life

Chuyên viên
Chăm sóc Khách hàng

dichvu.khachhang
@sunlife.com
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CHI TIẾT TẠI ĐÂY

Thẻ
ngân hàng

Cổng thanh toán
trực tuyến

my Sun Life

VN

https://www.sunlife.com.vn/vn/ve-chung-toi/lien-he/mang-luoi-trung-tam-dich-vu-khach-hang/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
http://sunlife.co/hotro
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/huong-dan-thanh-toan-phi-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
http://www.vnpost.vn/vi-vn/buu-cuc/tim-kiem
https://www.payoo.vn/diem-giao-dich.html
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://online.sunlife.com.vn/sunway/processPayment?param=z4pC2qRaBC974KbXGULQCAlVOVhoFx2a4bCFD-iojBBEr5L2R9Zaw1M3IcfFCiSu9W36-3z9onQL9M9ZaOCW6JixW-DJAq4ILzGGCvpXv-A
https://www.sunlife.com.vn/vn/ve-chung-toi/lien-he/mang-luoi-trung-tam-dich-vu-khach-hang/
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03 CÁC THAY ĐỔI, ĐIỀU CHỈNH
HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM

THAY ĐỔI
THÔNG TIN

Trung tâm Dịch vụ
Khách hàng Sun Life

my Sun Life

VN

my Sun Life

VN

ĐIỀU CHỈNH
HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM

my Sun Life

VN

my Sun Life

VN

Thay đổi thông tin nhân thân

Thay đổi thông tin liên hệ

Thay đổi người thụ hưởng

Thay đổi nghề nghiệp

Người được bảo hiểm thông báo đi nước ngoài

Thay đổi chữ ký mẫu

Thay đổi định kỳ đóng phí

Khôi phục hiệu lực hợp đồng

Tham gia thêm sản phẩm bảo hiểm bổ sung

Thay đổi số tiền bảo hiểm

Chuyển nhượng hợp đồng bảo hiểm

Điều chỉnh khác

Cập nhật thông tin hợp đồng thường niên

Huỷ hợp đồng/Hoàn phí bảo hiểm

https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/ve-chung-toi/lien-he/mang-luoi-trung-tam-dich-vu-khach-hang/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/khoi-phuc-hieu-luc-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/chuyen-nhuong-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thay-doi-dieu-chinh-lien-quan/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/


04 CÁC QUYỀN LỢI
HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM 

GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM

CÁC QUYỀN LỢI KHÁC
CỦA HỢP ĐỒNG

my Sun Life

VN

Trung tâm
Dịch vụ Khách hàng
Sun Life

Website
Mybenefit

Chuyên viên
Chăm sóc Khách hàng

my Sun Life
Ứng dụng quản lý hợp đồng

my Sun Life

VN

my Sun Life

VN

Trung tâm Dịch vụ
Khách hàng Sun Life

HƯỚNG DẪN
CHI TIẾT TẠI ĐÂY

Tạm ứng từ giá trị hoàn lại

Rút một phần giá trị tài khoản

Rút một phần giá trị quỹ

Quyền lợi khuyến học

Quyền lợi tiền mặt định kỳ

Quyền lợi đáo hạn

Quyền lợi học vấn

Các quyền lợi của Hợp đồng sẽ phụ thuộc vào sản phẩm 
bảo hiểm khách hàng tham gia
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https://www.sunlife.com.vn/vn/ve-chung-toi/lien-he/mang-luoi-trung-tam-dich-vu-khach-hang/
https://online.sunlife.com.vn/easy-claim/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/my-sun-life-app/
https://www.sunlife.com.vn/vn/ve-chung-toi/lien-he/mang-luoi-trung-tam-dich-vu-khach-hang/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem/yeu-cau-thanh-toan-tu-gia-tri-hop-dong-bao-hiem/
https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/ho-so-yeu-cau-quyen-loi-bao-hiem/


55

VIP PROGRAM
CHILL WITH SUN LIFE

05 CHƯƠNG TRÌNH
CHĂM SÓC

SMS/Email kèm video
chào mừng Khách hàng

tham gia hợp đồng bảo hiểm

Chúc mừng sự kiện đặc biệt
(sinh nhật/nghỉ lễ/Tết/

kỷ niệm hợp đồng)

Cuộc gọi chào mừng
khách hàng tham gia
hợp đồng bảo hiểm

OCEAN
Phí bảo hiểm từ

100 triệu - 300 triệu

SKY
Phí bảo hiểm từ
300 triệu trở lên

Quà chúc mừng sinh nhật

Bộ hợp đồng bảo hiểm cao cấp

Khách hàng VIP tại Ngân hàng ACB

Quà chúc mừng sinh nhật

Bộ hợp đồng bảo hiểm cao cấp

Khách hàng VIP tại Ngân hàng ACB

Tranh chữ/Thơ

Sự kiện văn hoá nghệ thuật đặc biệt

https://www.sunlife.com.vn/vn/dich-vu-khach-hang/chuong-trinh-vip-care/
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Cảm ơn Bạn đã lựa chọn Sun Life!

Life’s
brighter
under
the sun




